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ÿƓƼïƶǃåā ïǒíǀƙǃå ýǂ ƓǌǄƼ ÜƠǒǀǈƙā .
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ïǒíǀƙǃåā ïǂƬǃå ýǒðƞ þǌǄǂ þǌǃ Üýǆƶǃå .
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ممخص الدراسة 
 

 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ éơƓƕǃå úíǋ
 ƴƿåā Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ Üçðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕå ïǒāõƙ
 ÜǑǈǌǆ ýǂƬƕ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ ïǒāõƙ Ăíǆā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå

 Ɠưǒáā ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ þǒǒǀƙā ƗƶƕƓƙǆā ƗƹƓǒƮ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ  Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā
 èƓǆöǈǆǃå üǄƙ çïíƿ Ăíǆā ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ǉƓƞƙå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞāƙ

 ïåïǆƙƪǙå ǑƼ ƓǌƼåíǋá ûǀơǒ Ɠǆƕ ƓǌƑåíá ïǒāõƙ ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ
ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǄǃ èƓǆíƤǃå þǒíǀƙā ƗƪƼƓǈǆǃåā .

 ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ÜƗǒǃāíǃåā ƗǒǄơǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā
 èƓǒƑƓƮơǗå ïƤà æƪơ Ɠǋíåíƶƙ ƸǄƕ Ǒƙǃåā Üçðƹ èƓöƼƓơǆ)889(  ǏǄƵ ƗƵðāǆ Ɨǆöǈǆ

èǙƓƞǆ çíƵ ǑƼ ýǆƶƙā çðƹ èƓöƼƓơǆ . Ɠǋïíƿ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ǌƙƪåïí éơƓƕǃå ûƕõ éǒơ)117 (
 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăá Ɨǒǆāǂơ ïǒƹ Ɨǆöǈǆ)13%(  ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå ýǚƤ ÿǆ ÜǑǄƮǕå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ

 èƺǄƕ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǒǀƕõ)240(  ÿǒƕ Ɠǆ úöāǆ) ûƪǈǆ Ü÷āïƬǆ ûƪǈǆ Ü÷ïƼ ïǒíǆ ÜþƓƵ ïǒíǆ
çíơā( ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǄǃ ƗƼƓưã èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā Ü

 Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ Ɨƿǚƶǃå èåî  .
 ÿá  Ɨƪåïíǃå ƓǌǈƵ èƽƬǂ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā80 % Ɠǌǒíǃ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ

 ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙðǒǆ çíƓǒð ǑƼ èǆǋƓƪ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ ÿáā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪå
 ĄƓǒƕƪǈ ǑǃƓƵ Ăāƙƪǆ èƓƪƪâǆǃå üǄƙ ǑƼ  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ Ăāƙƪǆ ĄƓưǒá

 ùƕ ïíǀǒ)78%( üǄƙ ïǒāõƙ ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ þǋƓƪǒ ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃå ÿá Ɨƪåïíǃå èïǌöáā Ü
 ÿáā ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪǙå75 % ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íåíƵȒåā ƗƹƓǒƮ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ÿǆ

Ɨǆǌǆǃå üǄƙǃ þƑǚǆā æƪƓǈǆ Ǒǈǌǆ Ăāƙƪǆ þǌǒíǃ .
 íāƞā þíƵ Ɠǌǆǋá èƓǆöǈǆǃå üǄƙ úƶưǃå ÿǆ æǈåāƞ çíƵ íāƞā Ǐǃã ĄƓưǒá Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā
ßåíǕå þǒǒǀƙ Ɨǆöǈáā ǑơƮǃå ÿǒǆƋƙǃå þƓöǈ úƶưā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ƗƮƮƤƙǆ èåïåíã .

 ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå óƤǒ ƓǆǒƼā
 ǑƼ ïāƮƿ üƓǈǋ ÿáā ÜƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ýƕƿ ÿǆ ýǒāǆƙǃå ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ õƕƙïǆ ïƓǆƛƙƪǙå åîǋ

çïǋƓǆǃå ƗǃƓǆƶǃå æƓõǀƙƪǙ èƓǈðåāǆ óǒƮƤƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ .
 ïǒāõƙ ǑƼ ǑƕƓƞǒã ýǂƬƕ èǆǋƓƪ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá ĄåïǒƤáā

þƓƵ ýǂƬƕ ǑƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕå .



XII 

 

 ƗƮƙƤǆǃå èƓǌƞǃåā ƗõǄƪǃå Ɠǋïǀƙ Ɨǒǆǒöǈƙ ƠƑåāǃ íāƞā çïāïưƕ Ǌƙƪåïí ǑƼ éơƓƕǃå ǏƮāá íƿā
 ýāơ Ɨǒǆǒöǈƙ ƗƼƓǀƛ ûǄƤ çïāïư ĄƓưǒá ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã ƗõƤ íāƞāƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå þðǄƙ

ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǄƤ ǑƼ Ɠǋïāíā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒǆǋá .
 íïåāǆǃå çïåíǗ ƗƮƮƤƙǆ èåíơā ßƓƬǈã çïāïưƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå éơƓƕǃå ǑƮāǒā

 ßåíá Ɨǆöǈá þǒǆƮƙā Üÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ Ɨǒǀǒǀơ ƗǂåïƬ èƓƿǚƵ ßƓǈƕā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ÿǆư ƗǒïƬƕǃå
 èåïíƿ ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ ǑƼ þǋƓƪǒ æƙåāï þǄƪā ǑơƮ ÿǒǆƋƙ þƓöǈā ÜßåíǕå ñƓƪá ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ Ɨǒǈǌǆ

èƓǆöǈǆǃå ǊǆƵí ǑƼ þǋƓƪƙ þǒǄƶƙǃåā æǒïíƙǄǃ óïƼ ïǒƼāƙā ÜÿǒǄǆƓƶǃå .
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Abstract  
 

This study aims at identifying the role of human resource development strategies 

in developing institutional performance in the non-governmental organizations in the 

governorates of the Gaza Strip, through studying the fact of strategic planning for 

human resources development, and the scope of the development of these strategies in 

a professional way, as well as identifying the professional level of those who are 

responsible of the formulation, monitoring and evaluation of these strategies, also 

directing non-governmental organizations towards investment in human beings, and 

the ability of these organizations to benefit from these strategies in the development 

of their performance to achieve their objectives related to competition, sustainability, 

and providing services to target groups. 
 

The study population consisted of local and international NGOs working in the 

governorates of the Gaza Strip, which reached 889 organizations according to the 

latest statistics. The study sample was 117 non-governmental organization 

(represented 13% of the original community of the study), through selecting a 

stratified random sample of 240 employees in different posts (General Director, 

Branch Director, Project Coordinator, Office Coordinator), where a questionnaire has 

been used as a tool for data collection in addition to many previous studies related to 

the topic of study. 
 

The study results showed that 80% of non-governmental organizations have 

strategies for the development of human resources, and these strategies contributed in 

increasing their competitive advantage, also these NGOs have high level of improving 

human resources development strategies which estimated with 78%, also the study 

showed that external fundraising contributes mainly in improving these strategies, in 

addition to that the study showed that 75% of those responsible of drafting and 

preparing strategies for the development of human resources have a appropriate 

professional-level to implement this task. 
 

The study also found that there are several aspects of weaknesses in these 

organizations such as lack of specialized departments for managing human resources, 

and weak health insurance system and performance evaluation systems. And 

regarding the investment in human beings in NGOs, the study found that this 

investment is essentially linked to fundraising from donors, and there is a lack in 

allocating budgets to attract skilled employees in these NGOs.  
 

Finally, the study showed that strategies for the development of human 

resources contribute positively in developing institutional performance in general. 
 

The study recommended the necessity to set regulations approved by the 

authority and responsible parties that require from the NGOs to develop a strategic 

plan, also the necessity to create an organizational culture about the importance of 

human resources management and its role in creating a competitive advantage. 
 

The study also recommended the NGOs with the necessity to establish 

specialized units for managing human resources within the organizational structures, 

and build real partnerships with donors, as well as design professional performance-

based systems, health insurance system, and salary scale that contribute in developing 

employees capabilities, in addition to provide opportunities for training and educating 

employees that contribute in supporting the organizations. 
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 الفصؿ الأكؿ

الإطار العاـ لمبحث 
 

 مقدمة .1
 ĂïƤá ïƮƓǈƶǃ ƗƼƓưã ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ǏǃāǕå Ɨƞïíǃå ǑƼ ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ëƓƞǈ íǆƙƶǒ

 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒǆǋá íåíðƙā ÜăïƬƕǃå íïāǆǃå āǋā ǑƪƓƪǕå ïƮǈƶǃå ƴǆ ýǆƓǂƙǃƓƕā ýǆƶƙ
 Ǐƶƪƙ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹā Ɨǒơƕïǃå èƓǆöǈǆǃå èơƕƮá éǒơ Ɨơāƙƽǆǃå ûåāƪǕåā ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƗƑǒƕǃå ýö

 Ɨǆǒƿ ƗƼƓưã ýǚƤ ÿǆ ýƓƞǆǃå ñƽǈ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ǏǄƵ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ æƪǂ Ǐǃã
 ÿǆ çïƼāƙǆǃå èƓǒǈƓǂǆǘǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ ûǀơƙǒ ǊǄǂ åîǋā ÜƗǆíƤǃå ǑǀǄƙǆā ýǒǆƶǄǃ

ƗǒïƬƕǃåā ƗǒíƓǆǃå Ɠǋíïåāǆ. )،13ص:2003حسف)  
 

 ÿǆ íƕǙ ǊǈƎƼ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ƗǒǃƓơǃå ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ýö ǑƼ ýƛǆƙ èơƕƮá  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿá éǒơā
 þíƤǒ Ɠǆƕā ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ ýǂƕ ïƮǈƶǃå åîǋ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ǏǄƵ çïíƓƿ èƓǒƞǒƙåïƙƪåā èåïåíã íāƞā

ƗǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå.  
 

 íǒíƶǃå Ǌƞåāƙ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǆāöǈǆ ûƼā ýǆƶǒ þƓöǈǂ  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ çïöǈǃå èơƕƮá Ɠǈǋ ÿǆ
 þƓöǈǃå åîǌƕ ƗƮƓƤ  èƓǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā ÿǆ íƕǙ ǊǈƎƼ åîǃ ÜƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ

 üǄƙ Ǐƶƪ ƠƕƮå Ɠǈǋ ÿǆ Üñāïíǆā Ǒƞǌǈǆ ýǂƬƕ èƓǒíơƙǃå ǉîǋ Ɨǌƞåāǆā úǒǂƙǃå ǏǄƵ ǉíƵƓƪƙ
 ǏǄƵ ƗǒƑƓǌǈǃå ƗǄƮơǆǃå ǑƼ ƓǋíƵƓƪƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ƗƽǄƙƤǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå íƓƞǒǗ èƓǆöǈǆǃå

ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕ ā Ɠǌǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ.(،1ص:2005الفكزاف) 
 

 ýƶƞ ǑƼ ĄƓǆƓǋ Ąåïāí æƶǄƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒâïǃå ÿǆưā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿá éǒơā
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ Ɨƛǒíơ èƓǒƞǒƙåïƙƪå þǒǆƮƙā ßƓǈƕ ýǚƤ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå
 Ɨƶǒƕõ æƪƓǈǒ Ɠǆƕ èƓƕƞƙåïƙƪǙå üǄƙ ßƓǈƕ ÿǆ íƕ Ǚ ǊǈƋƼ Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ

Ɨǆöǈǆ ýǂ úíǋā. (،34ص:2003فيميب ك ستكف) 
 

 úǄƙƤǆ îǒƽǈƙǃ ƗƕāǄõǆǃå èƓƪƓǒƪǃåā èƓƪïƓǆǆǃå ƗƵāǆƞǆ Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƼïƵ íƿā
Ǌƞā ýǆǂá ǏǄƵ ƓǌƽƑƓöā ƗƪïƓǆǆǃ çïåíǗå Ɠǌǒǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃå ǑơåāǈǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗõƬǈǕå .

 (34ص: 2003ديسمر، )
 

 Ɨǆöǈǆǃå ýāƮơƕ ƗǀǄƶƙǆ Ɨǒïåíã ƗõƬǈá Ɠǌǈāǂ ïāöǈǆ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýāƓǈƙǒ ÿǆ üƓǈǋā
 ûǒǀơƙ ÿǆ ÿǂǆĈǒ Ɠǆƕ ƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā ÜƓǋðǒƽơƙā Ɠǋïǒāõƙā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ ƓǌƙƓƞƓǒƙơå ǏǄƵ

ƗǒǃƓƶƽǃåā çßƓƽǂǃå èƓǒāƙƪǆ ǏǄƵƋƕ Ɨǒǆǒöǈƙǃå úåíǋǕå .( ،16ص: 2003المرسى) 
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 íïåāǆǃå æƓõǀƙƪå þƛ ÿǆā Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƓǒƙơå ýǒǄơƙ ǏǄƵ ăāõǈƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èǈƓǂ Ɠǆǃā
 ÜçíāƬǈǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ÿƓǆưǃ ƓǌƙƕƓƿïā ƓǌƙíƓǒƿā Ɠǋïǒāõƙā Ɠǌƕǒïíƙā Ɠǌǈǒǒƶƙā ƓǋïƓǒƙƤåā ƗǒïƬƕǃå
 Ɠǌƙǒƿïƙā Ɠǌǈǒǒƶƙā Ɠǌǈǆ æƪƓǈǆǃå ïƓǒƙƤåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå õǒõƤƙƕ þƙǌƙ ƗǒǄǆƶǃå  ǉîǋ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā

ƓǌƑåíá þǒǒǀƙā .( ،272ص:2000جكاد) 
 

 ýǆåāƶǃå þǋá Ǌǈāǂ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå çïåíǗ þƓöǈ Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ïƤá úǒïƶƙ üƓǈǋā
 ûǒǀơƙā Ɨǌƞ ÿǆ Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå úǒǂƙ ûǒǀơƙ ǑƼ çïƛâǆǃå

ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƓǌƼåíǋá . ǑƼ ĄƓǆǌǆ Ąåïāí ăíâƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ÿƎƼ Ɠǈǋ ÿǆ
 ǑƼ èƓǒíơƙǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƓǌǃ ƗƕƪƓǈǆǃå ýāǄơǃå ïǒāõƙā ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èǚǂƬǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå

íïåāǆǃå ǉîǋ ÿƋƬƕ ƗǒǄƕǀƙƪǆ Ɨǒâï ûǄƤ Ǐǃã êƓƙơƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪã ƗƹƓǒƮ .( ،الزىرم
( 282ص :2000

 

 ǑƼ çíǒíƞ Ɨǒïåíã èƓǌƞāƙ ïāǌö Ǐǃã Ǒǆāǒǃå ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗƵïƓƪƙǆǃåā çïǒƛǂǃå èåïāõƙǃå èíá íƿā
 éǒơ ÜǑưƓǆǃå ǑƼ çïåíǗå ïƓǂƼá ǊǒǄƵ èǈƓǂ Ɠǆǃ çïǒƓƺǆ ƗƽƪǄƼ ýƛǆƙ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã

èåïǒƺƙǃå ǉîǋ Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ƓǌƕǒǃƓƪáā èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƗƽƪǄƽǃå ǉîǋ èƪǂƶǈå .
 

 ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå þǌƼ Ɠǌǈá ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã úǒïƶƙ ÿǂǆǒ Ǌǈá éǒơā
 ƗǒïåíǗå ƓǌƕǒǃƓƪáā ƓǌƼåíǋáā ÜƓǌƙƓǒƓƹā ƓǌƙǃƓƪï éǒơ ÿǆ Üçïƛâǆǃåā ƗǒƪƓƪǕå Ɠǌƙåïǒƺƙǆā ƓǌƙƓƕǄõƙǆā
 ÜƗǆöǈǆǃƓƕ Ɨõǒơǆǃå ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǄǃ ƓǌǆǌƼ ÿƵ ĄǚưƼ ÜƓǌǒƼ ýǆƶǃå èƓƕǄõƙǆā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƓǌƙƼƓǀƛā
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǙ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïāöǈǆǃƓƕ úïƶǒ èƓƕ Ɠǆ åîǋā ÜƓǌƙåïǒƺƙǆ ƴǒǆƞƕ ƗõƓơǗåā .

 (1ص:2007عيسى، )
 

 Ɨǆǃāƶǃå ýö ǑƼ çïǒƕǂ èƓǒíơƙ Ǌƞåāƙ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƺǂ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿá éǒơā
 Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗƹƓǒƮ Ǐǃã êƓƙơƙ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ÿƎƼ åîǃ ÜƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƓƤā
 ăîǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ýǆƶǃå èåíƞƙƪǆā æƪƓǈƙƙ ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆǃ Ɨơưåā
 ôƽƤā ÜƗǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙƕ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƓǌƼåíǋá ƗǆíƤ ýƞá ÿǆ ƗǒǃƓƶƽǃå Ǐǃã êƓƙơǒ
 ǏƙƋƙǒ ǊǄǂ åîǋā Üýǒāǆƙǃå óïƼ çíƓǒðā Üïāǌǆƞǃå Ɠưïā ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǃå Ɠưï ûǒǀơƙā ÜúǒǃƓǂƙǃå

èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ îǒƽǈƙ ǏǄƵ ïíƓƿā æïíǆā ýǋâǆ ăïƬƕ ïƮǈƵ íƓƞǒå ýǚƤ ÿǆ. 
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مشكمة الدراسة  .2
 ǑƼ ƴƪåā ïāí ÿǆ ǊƕƶǄƙ Ɠǆǃ Ǒǃāíǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ïǒƕǂ þƓǆƙǋƓƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå èǒöơ
 ƗǒǆǒǄƿǗåā Ɨǒǃāíǃå èåïǆƙâǆǃå ýǚƤ ÿǆ ĄƓǒǄƞ üǃî ïǌö íƿā ÜôïǕå ÷Ɠǀƕ ƗƼƓǂ ǑƼ Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƵ
 üǄƙ ïǒïƓǀƙ ǊƕƶǄƙ èơƕƮá Ɠǆǃ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā ÜƗǌƞ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ƓǌǒƼ üïƓƬƙ Ǒƙǃå

Ǒǃāíǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨǒāǆǈƙǃå èƓƪƓǒƪǃå þƪï ǑƼ þƓǋ ïāí ÿǆ èƓǆöǈǆǃå. 

 

 ïāíƕ þǋƓƪƙ èǃåðƓǆā èǆǋƓƪ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿƎƼ ǑǄơǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵā
ÜÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ýƵƓƼ .(،1ص:2006النشاشيبي كحجازم) 

 

 þƓƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ƗǆƓƿã íƶƕā1995 ïǒƕǂ ýǂƬƕ íǒåðƙǃƓƕ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èáíƕ 
 íƪ ǑƼ Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ƴǆ ýǆƓǂƙǆ ýǂƬƕ èǆǋƓƪ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ éǒơ ÿǆ ÷āǈƙ èîƤáā
 Ɨǒïåïǆƙƪå ÿá éǒơā Üçíǒíƞ ƗõǄƪ Ɠǌǈāǂ ƓǆǒƪǙ ƗõǄƪǃå èƓƑǒǋ Ăíǃ ðƞƶǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ïǒƛǂ

Ɠǆǋ ÿǒǒƪƓƪáā ÿǒǆƓǋ ÿǒïƮǈƵ ǏǄƵ ñƓƪǕå ǑƼ íǆƙƶǒ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ßƓǀƕā :
1. ǑƞïƓƤǃåā ǑǄơǆǃå ýǒāǆƙǃƓƕ ýƛǆƙƙā ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå .
2. èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå þƿƓõƕ ýƛǆƙƙā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå .
 

 Ɨƪåïí Ǐǃã êƓƙơǒ ǑǃƓƙǃƓƕā Ɨǆöǈǆ ăǕ ƗǒƞïƓƤǃå èåíǒíǌƙǃå íơá ýǒāǆƙǃå ïƮǈƵ ýƛǆǒ éǒơ
 Ǒƙǃåā ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒǄƤåíǃå Ɨǆöǈǆǃå çāƿ õƓǀǈ ðǒðƶƙā Ɨǌƞ ÿǆ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƞïƓƤǃå úāïöǃå
 üǄƙ ßƓǀƕā ïåïǆƙƪǙ ƗǒǈƓƛǃå çðǒǂïǃå ýǂƬƙ ăîǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗƼƓưã èƓƪƓǒƪǃåā þöǈǃƓƕ ýƛǆƙƙ
 èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ ƗƕƪƓǈǆā Ɨƛǒíơ èƓǒƞǒƙåïƙƪå íƓƞǒã ÿƎƼ åîǃ ÜèƓǆöǈǆǃå

ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕā Ɠǌƙǒïåïǆƙƪå ǏǄƵ öƓƽơǃåā ƓǌƙǈƓǂǆ ðǒðƶƙ Ǐǃã ăíâǒƪ .
 

 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƴƕƙǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ïāí úǚƙƤå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ÿǆǂƙā
 ǉîǋ ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵ üǃî ñƓǂƶǈå ǑǃƓƙǃƓƕā ƗǒíǒǄǀƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã ÷ƓƕƙƎƕ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå

 ýƛǆƙǆǃå ǑƙƓƪƪâǆǃå ƓǌƑåíá ÿǒƪơƙā èƓǆöǈǆǃå ǉîǌǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƓǌƙƓǆƓǌƪȒåā íïåāǆǃå
 óïƼ çíƓǒðā ßǚǆƶǃå Ɠưï ûǒǀơƙā èƓǆíƤǃå üǄƙǃ úǒǃƓǂƙǃå ôƽƤā ÜƗǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå ÿǒƪơƙƕ

ǑǃƓƙǃå ýåâƪǃƓƕ éơƕǃå ƗǄǂƬǆ ƗƹƓǒƮ Ɠǈǈǂǆǒ Ɠǈǋ ÿǆā Üçāƞïǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙā ýǒāǆƙǃå  :
ما ىك دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية عمى الأداء المؤسساتي لممنظمات غير 

الحككمية  في محافظات غزة ؟ 
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 فرضيات الدراسة .3

3.1 Ɠǒƞǒƙåïƙƪå íāƞā ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚè íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒǈǌǆā Ɨǒƞǌǈǆ 
ǑƙƓƪƪâǆǃå ƓǌƑåíá ÿǒƕā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ  ƗǒïƬƕǃå. 

3.2  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ05.0=a    èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ÿǒƕ  
ǑƙƓƪƪâǆǃå ƓǌƑåíá ÿǒƕā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ. 

3.3  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ05.0=a ƗǌƞǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǒƕ  
 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã  ƗƶƕƓƙǆ ÿƵ ƗǃāƑƪǆǃå

ǑƙƓƪƪâǆǃå ƓǌƑåíá ÿǒƕā. 

3.4  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǚ05.0=a ǑƼ ăïƓǆƛƙƪǙå Ǌƞāƙǃå ÿǒƕ   
ǑƙƓƪƪâǆǃå ƓǌƑåíá ÿǒƕā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå. 

3.5  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ05.0=a Ăðƶƙ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞƙƪå ǑƼ  
 ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƮƤƬǃå èåïǒƺƙǆǄǃ) ñƪâǆǃå ÷āǈ ÜñǈƞǃåççïƕƤǃå Üïǆƶǃå Ü .Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå .
ăïǌƬǃå æƙåïǃå ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå(. 

 

 متغيرات الدراسة .4

 المتغير التابع .1

ýǆƬǒā ǑƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕƓƕ ýƛǆƙǒā :
1.1ƝƑƓƙǈǃåā úåíǋǕå ûǒǀơƙ  .
1.2ïāǌǆƞǃå Ɠưï . 

1.3 ÿǒƽöāǆǃƓƕ öƓƽƙơǙå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ )Ǒƽǒöāǃå ïåïǀƙƪǙå( .
1.4 ƗõƬǈǕå îǒƽǈƙ úǒǃƓǂƙ ôƽƤ . 

1.5ýǒāǆƙǃå óïƼ çíƓǒð . 

1.6ïåïǆƙƪǙå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ  .
 
المتغيرات المستقمة  .2

ýǆƬƙā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪƓƕ ýƛǆƙƙā :
4.1 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃ Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆā Ɨǒƞǌǈǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪã  íāƞā  

4.2 Ɠǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙè  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  

4.3  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã ƗƶƕƓƙǆ ÿƵ ƗǃāƑƪǆǃå ƗǌƞǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå  

4.4 ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ . 
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ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƿǚƶǃå Ơǒưāƙ ÿǂǆǒ éǒơ :
 

( 1)شكؿ رقـ 
يكضح طبيعة العلاقة بيف المتغير المستقؿ ك المتغير التابع 

 
 

 
 

الأداء المؤسسي 
1. ƝƑƓƙǈǃåā úåíǋǕå ûǒǀơƙ 

2. ïāǌǆƞǃå Ɠưï 

3.  ÿǒƽöāǆǃƓƕ öƓƽƙơǙå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ)Ǒƽǒöāǃå ïåïǀƙƪǙå( 
4.  ƗõƬǈǕå îǒƽǈƙ úǒǃƓǂƙ ôƽƤ 

5. ýǒāǆƙǃå óïƼ çíƓǒð 

6.   ïåïǆƙƪǙå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ
 

 
 

صمـ بكاسطة الباحث : المصدر
 

أىداؼ الدراسة  .5
ǑǄǒ Ɠǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå úíǌƙ : 

5.1  ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ßåíå ïǒāõƙ ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃå 
Ɨǒǆāǂơǃå. 

5.2  úïƶƙǄǃ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƗǒǄǒǄơƙ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí ßåïƞã
èƓǆöǈǆǃå üǄƙ Ăíǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ .

5.1  ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤā  ǑƼ Ɠǋïāíā Ɠǌƶƿåā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ɨƶǒƕõā þāǌƽǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå
Ɠǌǌƞåāƙ Ǐƙǃå èƓǀǒƶǆǃå þǋåā .

5.2 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɠǌõƺƙ þǃ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ÿǒǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓƕǄǃ ƗǒǄƕǀƙƪǆ Ɨǒƛơƕ èƓơïƙǀǆ þǒíǀƙ. 

 
 
 
 
 

 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǌǈǆā Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā
ƗǒïƬƕǃå 

Ɠǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙèƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  

 

 ƗƶƕƓƙǆ ÿƵ ƗǃāƑƪǆǃå ƗǌƞǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã 

 

ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå þƞơ 
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أىمية الدراسة  .6
 ÿǆ íǒíƶǄǃ çïƼāƙǆ ÿāǂƙƪ Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃåā ƝƑƓƙǈǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋá ƴƕǈƙ
 ýǒƮƽƙ ÿǂǆǒā ýƓƞǆǃå ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā ƴǆƙƞǆǃåā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃƓǂ Ɨǒǈƶǆǃå èƓǌƞǃå

ǑǃƓƙǃƓǂ Ɨǌƞ ýǂǃ ƗǒǆǋǕå :
: المنظمات غير الحككمية 6.1

 ïǒāõƙ ǑƼ çíƓƽƙƪǙå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓǆöǈǆǄǃ ïíƮǆ Ɠǌǈāǂ ǑƼ Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋá ǑƙƋƙ
Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã ýƮāƙƙƪ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǄǃ çíǈƙƪǆ ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙƕ ƗƮƓƤǃå Ɠǌǒƞǒƙåïƙƪå .

 :المجتمع المحمي 6.2

  ǏǄƵ ƴƿāƙǆǃå ǑƕƓƞǒǙå ïƛǙå ýǚƤ ÿǆ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋå ǏƙƋƙ èƓǆöǈǆǃå 
 üǄƙǃ èƓǒƮāƙǃå þǒíǀƙā Ɨƪåïíǃå ÿǆ ßƓǌƙǈǙå íƶƕ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èƓǆíƤ ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå ïāǌǆƞǃå
 Ǌǈāǂ ǑƪƓƪå ýǂƬƕ ïāǌǆƞǃå þíƤǒ Ɠǆƕ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ßåíå ïǒāõƙ ǏǄƵ ðǂïƙƪ Ǐƙǃåā èƓǆöǈǆǃå

èƓǆöǈǆǃå üǄƙ úåíǋå íơå ýǂƬǒ . 
 :الباحثيف كالميتميف بالدراسات 6.3

Ɠǆöǈǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ èƓǒƑƓƮơǗåā èƓǆāǄƶǆǄǃ  þƓǋ ïíƮǆ ÿāǂƙƪ Ɠǌǈāǂ Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋáè ïǒƹ 
 ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ýǆƶƙƪ üǃîǂ Üƴǆƙƞǆǃå ǑƼ þƓǌǃå ÷Ɠõǀǃå åîǋ Ɨƪåïíƕ ÿǒǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓƕǄǃ Ɨǒǆāǂơǃå

ăïƤà Ɨǌƞ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ýāơ ǊƙƓǆāǄƶǆā Ɨǌƞ ÿǆ Ɨǒƛơƕǃå éơƓƕǃå èåïƓǌǆ çíƓǒð  .
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 ĨĝÄÒĕÃ ĔòĊĕÃ
 ÐÚÈĖĕ ħäþĞĕÃ ãÄùįÃ : ÊĩäîÈĕÃ ßãÃĤŜÃ ÊĪĚĞÍ ËÄĪÖĪÍÃņéÃģ ÊĩäîÈĕÃ ßãÃĤŜÃ ÉãÃß½

 
إدارة المكارد البشرية   : المبحث الأكؿ

1.   Ɨǆíǀǆ
2.  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíãĲ  ƗǒƤǒïƓƙ çïöǈ 
3.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þāǌƽǆ
4.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå èåî ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃå
5.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úåíǋá
6. ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úƑƓöā  

استراتيجيات تنمية المكارد البشرية  : المبحث الثاني
1.  Ɨǆíǀǆ 

2.  ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå
3.    ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå þāǌƽǆ
4.   ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå èƓǈāǂǆ 

5. ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆ 

6. ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå íƓƶƕǕå 

7.  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ õƓǆǈáā èƓǒƞǒƙåïƙƪå
الاستثمار البشرم كتطكير الأداء المؤسسي : المبحث الثالث

1.   Ɨǆíǀǆ
2.   ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå þāǌƽǆ
3.   ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙå Ɨǒïöǈ
4. ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ ǉïāíā ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙå 
5.  ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ 
6.  ßåíǕå çïåíã þƓöǈ 
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إدارة المكارد البشرية  :المبحث الأكؿ
مقدمة  .1

 üïơǆǃå Ǌǈāǂ ÜƗƽǄƙƤǆǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ Ɨǈāǂǆǃå Ɨǆǌǆǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå íƶǒ
 èåïƓǌǆƕ ðǒǆƙǒ ƓǆíǈƵ ƓǆǒƪǙ ƓǌƙǒǄƵƓƽǃ Ɨǆǌǆǃå ïíƓƮǆǃå ÿǆ ïíƮǆā ƓǌƙƓõƓƬǈ ƴǒǆƞǃ ǑƪƓƪǕå
 èåïǒƺƙǃåā èåïāõƙǄǃ Ɨǒǆǈƙā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ƓǌƪïƓǆǒ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå Ɨƶǒƕõā þßǚƙƙ èåïíƿā úïƓƶǆā
 èƓƵƓõƿ ƗƼƓǂ ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå çíơ ÿǆ íǒðǒ ÷ïƓƪƙ ÿǆ ǉíǌƬƙ Ɠǆā ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǄƮƓơǃå

 ïǒāõƙā ƗǒƼïƶǆǃåā ǊǒïƓǌǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨƕǒǂïƙ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã þðǄƙƪǒ ïǆǕå ÿƎƼ ÜèƓǆöǈǆǃå
ƴǒïƪǃå ïāõƙǃå åîǋā ǏƬƓǆƙǒ Ɠǆƕ Ɠǌƙåïíƿ. ( ،14ص:2005المدىكف) 

 ÿǆ ïƮǈƵ Ɠǌǈāǂ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ íåïƼǕå Ǐǃã çïöǈǃå èǃāơƙ íǀƼ èåïāõƙǃå üǄƙ ƴǆ ĄƓǒƬƓǆƙā
 Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ýāƮá ÿǆ ýƮá Ɠǌǈāǂ Ǐǃã ÜƓǌǃ íơ Ǐǈíá Ǐǃã ƓǌưƽƤ æƞǒ Ǒƙǃå ƗƽǄǂƙǃå ïƮƓǈƵ
 íåïƼǕå Ǐǃã çïöǈǃå ǑƼ ýāơƙǃå åîǋ Ăíá íƿā ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǌƙǆǒƿ çíƓǒðā ƓǌǒƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÿǂǆǒ
 āá çāïƛ ûǀơƙ ÿá ÿǂǆǒ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿá éǒơ ÜƗǆöǈǆǃå íïåāǆ ÿǆ Ąåíïāǆ íåïƼǕå ïƓƕƙƵå Ǐǃã

 éíơƙ Ǒƙǃå ýǒāơƙǃåā ïǒƺƙǃå ƗǒǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ ñǒǃā ÜǊƙƼïƶǆā ǊƙåïƓǌǆ þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ èåíåïǒã
 èåïíƿ āî āá ĄåðƞƓƵ íïƽǃå ƠƕƮǒ ƗƼïƶǆǃåā èåïƓǌǆǃå ǉîǋ ÿāíƕƼ Üçāïƛǃå ûǀơƙ Ǒǂǃ ƗǒíƓǆǃå íïåāǆǄǃ
 ÜçïƕƤǃå üǄƙǆǒ ÿáā íƕǙ íïāǆ íïƽǃå ƠƕƮǒ Ǒǂǃ üǃîǃ Üïǒƺƙǃåā ýāơƙǃå éåíơá ÿǆ Ǌƶǈǆƙ çíāíơǆ

 ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂƕ ƗƕāǄõǆǃå þƓǌǆǃå ßåíǕ Ɨǆðǚǃå èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃå( ،29ص:2003حسف )
 çíǒíƞ Ɨǒâï æǄõƙǒ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨƽǒöāā ƗǒǆǋǕ çïöǈǃå ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿƎƼ Ɠǈǋ ÿǆ

 ÿǒǒƶƙǃåā ïƓƕƙƤǙƓǂ úƑƓöāǃå üǄƙ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úƑƓöā ǑƼ
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƓǌǄǂ þǋƓƪƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪƓǂ ÜßåíǕå þǒǒǀƙā æǒïíƙǃåā æƓõǀƙƪǙåā. 

 
: نظرة تاريخية– إدارة المكارد البشرية  .2

 ǑƼ ƗǒƪƓƪá çðǒǂï ÿǆ þāǒǃå ǊǄƛǆƙ Ɠǆƕ Ɨƛǒíơǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þāǌƽǆ ÿƵ éǒíơǃå Ɠǈǈǂǆǒ Ǚ
 Ɨǆöǈǆǃå ßåíá ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕā þǋƓƪƙ Ɨǆöǈǆǃåÿāíƕ Ǒƙǃå ƗǒƤǒïƓƙǃå ýơåïǆǃå þǋá ǏǄƵ úïƶƙǃå 

 íïåāǆǃå çïåíã èƓƪïƓǆǆ ÿá ôƶƕǃå Ăïǒ éǒơ Üþāǒǃå ǊǒǄƵ Ǒǋ Ɠǆ Ǐǃã ýƮƙǃ çïåíǗå üǄƙ Ɠǌƕ èïǆ
 Ɠǆ ƗǄơïǆ ǑƽƼ Üèåïǒƺƙǆǃåā Ăāǀǃå ÿǆ ƗƵāǈƙǆ ƗƵāǆƞǆ Ɨõƪåāƕ ƣǒïƓƙǃå ïƕƵ èǄǂƬƙ íƿ ƗǒïƬƕǃå
 āǋ ïǒƺƮǃå ÷āïƬǆǃå ÿƓǂā ǑǄƑƓƶǃå āá ăïƪǕå êƓƙǈǗå þƓöǈ ïƬƙǈå éǒơ ƗǒƵƓǈƮǃå çïāƛǃå ýƕƿ
 íåāǆǃå çïåíã þƓǌǆ ƗƪïƓǆǆƕ çïƕƤǃå ăāî ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƓƕǂ þƓƿ ÜýƓǆƵǕå Ɨǆöǈǆǃ íƑƓƪǃå ýǂƬǃå

ƗǒïƬƕǃå . Ɨǒǆƪïǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓƪïƓǆǆ èïāǄƕƙā èǄǂƬƙ íǀƼ ƗǒƵƓǈƮǃå çïāƛǃå ƗǄơïǆ ǑƼ Ɠǆá
 íïåāǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿāƮƮƤƙǆ ßåïíǆ Ǐǃã ƗƞƓơǃå èðïƕ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ çïǒƕǂ íåíƵá íāƞāǃ Ɨƞǒƙǈ

ÿǒǄǆƓƶǃå ßǙâǌǃ ýāåíƞ ƴưāā èƓƿǚƶǃå þǒöǈƙā æǒïíƙǃ ƗǒïƬƕǃå. 
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 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ïǒāõƙ ǑƼ ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå èƓǒåíƕ ǑƼ ƗǒǆǄƶǃå çïåíǗå Ɨǂïơ ïāǌö þǋƓƪ íƿā
 ÿǒîǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǄǃ ƗǒǆǄƵ æǒǃƓƪá þåíƤƙƪå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ èðǂï éǒơ ÜñāǆǄǆ ýǂƬƕ

ýǆƶǄǃ ýƓƶƽǃå ßåíǕå ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃå ÿāǂǄƙǆǒ .
 îƓƤƙå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨǒǆǋá üïíƙ èƓǆöǈǆǃå èáíƕ èƓǈǒƶƕƪǃå Ɨǒåíƕ ǑƼā
 ǏǄƵ üǃî ïƛáā ýǆƶǃå èåïāíā æƓǒƺǃå èǙíƶǆā Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÿǒƕā ÜƗǒơƓǈ ÿǆ èåïåïǀǃå

èƓƪïƓǆǆ ÿāǂ ĄƓƮƿƓǈ ýö üåïíǗå åîǋ ÿá Ǚã ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ ƗǒƞƓƙǈǗåçïåíã  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 
 ÜƓǌǃ ƗƞƓơǃå ƋƬǈƙ ƓǆíǈƵ ýǆƶǃå èǚǂƬǆǃ ƗƕƓƞƙƪǙƓƕ ïíƓƕƙ Ɠǌǈá ăá ÜýƓƶƼǕå íāíïƕ ýǆƶƙ èǈƓǂ
ƗǆöǈǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ýƓǆƵǕå õõƤ ÿǆ ßðƞ ÿǂƙ ÿǆǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆ āǋā. 

 Ɠƕāïāáā Ɠǂǒïǆá ǑƼ èƓǆöǈǆǃå èáíƕ ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƶƪƙǃåā èƓǈǒǈƓǆƛǃå ăíǀƵ ýǚƤā Ǌǈá Ǚã
 ýƓǆƵǕå ƗõƬǈáā èƓǒǄǆƵ þǒƵíƙǃ ýƑƓƪā ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓƪïƓǆǆ Ǐǃã ïöǈǃå ǑƼ

ƗǆöǈǆǄǃ āǆǈǃåā Ɨǒơƕïǃå ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨǒāǒơǃå ðƑƓǂïǃå íơá þƛ ÿǆā ÜĂïƤǕå .(،25ص:2003المرسي-
28) 
 

مفيكـ إدارة المكارد البشرية  .3
 ííƶƙ Ǐǃã üǃî ƴƞïǒā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þāǌƽǆǃ þǋíǒíơƙ ǑƼ æƓƙǂǃåā ÿāƛơƓƕǃå úǄƙƤå

þǌǃ ƗǒïƓươǃåā Ɨǒïǂƽǃåā ƗǒƼƓǀƛǃå èƓǒƽǄƤǃå" . ǑƼ Ąåíǒíƞ ĄƓǒïǂƼ ĄƓƞǌǈǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã íƶƙ
 õǒõƤƙǃå ǑƼ Ǒƞǒƙåïƙƪå üǒïƬ Ǒǋ çïåíǗå ǉîǋ ÿá ñƓƪá ǏǄƵ þāǀǒ ÜƗǒïƬƕǃå Ăāǀǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå
íåïƼǕå èƓơāǆõ ûǒǀơƙ ÿǒƕā Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ÿǒƕ Ɨǈðåāǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ ÜƗǆöǈǆǄǃ ýǆƓƬǃå "

 (59ص:2003علاقى،)

 ƓǌǈƋƕ òƙǒƽƪǈƓƽǒå ƓǌƼïƶǒā"Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǃƓƶƽǃå çïåíǗå " ïƛǂá ÿǒǄǆƓƶǃå ÿāǂǒ ÿá Ǐǈƶǆƕ
 Ɠưïā ƗǒƞƓƙǈã2003:p1) Ü(Ivancevich،  ƓǌǈƋƕ ïǄƪǒí ƓǌƼïƶǒ Ɠǆǂ" èƓƪïƓǆǆǃå ƗƵāǆƞǆ

 çïåíǗå Ɠǌǒǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃå ǑơåāǈǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗõƬǈǕå úǄƙƤǆ îǒƽǈƙǃ ƗƕāǄõǆǃå èƓƪƓǒƪǃåā
Ǌƞā ýǆǂá ǏǄƵ ƓǌƽƑƓöā ƗƪïƓǆǆǃ "(،34ص:2009ديسمر) 

 ƓǌǈƋƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ǐõāǈïƕǃå úïƶƙā" Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂƕ þƓǆƙǋǙå ƗǒǄǆƵ
 ÜƓǌƙƓǆåíƤƙƪå ǏǄƵ úåïƬǗåā íïåāǆǃå ǉîǋ ßƓǈƙƿå ýǆƬǒ åîǋā ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ Ɨǆöǈǆ ăá ƓǌƞƓƙơƙ

 Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ Ɠǌǌǒƞāƙā ÜƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā ƓǌƙǈƓǒƮā "(،17ص:2004البرنكطى )
 ƓǌǈƋƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úïƶƙ Ɠǆǂ" ƓǋƓǒåðǆ ßƓǈƕ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒǂǆƙ ÿƵ ƗǃāƑƪǆǃå çïåíǗå

 þƑǚǆ úǒöāƙ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ǒƶƿåā õǒõƤƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǋïǒāõƙ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ïǒāõƙā çïǆƙƪǆ ƗƶƕƓƙǆā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ûǒƿí æǒïíƙ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ "

 (31ص:2005الييتي،)
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 çïåíã íǌƶǆ ƓǌƼïƵ ƓǆǂInstitute of Personnel Management ƓǌǈƋƕ ƓǒǈƓõǒïƕ ǑƼ " üǃî
Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí þǌƙƓƿǚƶƕā ýǆƶǃå ǑƼ íåïƼǕƓƕ þƙǌǆǃå çïåíǗå ÿǆ ßðƞǃå "(،22ص:2005القحطاني )

 ƓǌǈƋƕ ĄƓưǒá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úïƶƙā" ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå ýāƮơƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒïåíǗå ƗõƬǈǕå
 úåíǋǕå ûǒǀơƙ ÿǆ ÿǂǆǒ Ɠǆƕ ƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā Ɠǋïǒươƙā Ɠǋïǒāõƙā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ ƓǌƙƓƞƓǒƙơå

ƗǒǃƓƶƽǃåā çßƓƽǂǃå èƓǒāƙƪǆ ǏǄƵƋƕ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ."(،16ص:2003المرسي) 
 íǂâǒāAswathappaǑǋ ƗǒƪƓƪá äíƓƕǆ ǏǄƵ ðǂïƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿá  :
- Ɨǆöǈǆǃå ÿāïǒíǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå Ǒǋ ƓǆǈȒåā ǑǈƓƕǆǃåā Üèåíƶǆǃå èƪǒǃ èƓǆöǈǆǃå ÿá .
- çïåíǗå úƑƓöāā äíƓƕǆ ûǒƕõƙ ǑƼ þǌƪƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿá .
- ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ Ɨƿǚƶǃå èåî èåïåïǀǃå ƴǒǆƞ ýǆƓǂƙ çïāïư. 

- Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ýƓƶƼ ïǒƛƋƙ èåî ÿāǂƙ ÿá æƞǒ èåïåïǀǃå ÿá. 

 ÜƗǀƕƓƪǃå ƗǒƪƓƪǕå äíƓƕǆǃå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ èƓƽǒïƶƙ éǚƛ õƓƕǈƙƪå Ǐǃã óǄƤā
Ǒǋ èƓƽǒïƶƙǃå ǉîǋā :

-  ÿǂǆǒ Ɠǆƕ ƗǆöǈǆǃƓƕ úǒöāƙǃå èƓǒǄǆƵ ýǂƬƙ Ǒƙǃå ƗǄǆƓǂƙǆǃå èåïåïǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ
þǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃåā Ɨǆöǈǆǃå .

-  ÜóƓƤƬá ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿāǂƙƙ Ɨǆöǈǆ ýǂ ÿá éǒơ çïåíǗå ǑƼ ăïƬƕǃå íƶƕǃƓƕ Ǒǈƶƙ Ɠǌǈá
 þǌǆåðƙǃã Ɨǒïåïǆƙƪå ÿǆ íǂƋƙǃåā ðǒǆƙǆǃå ßåíǖǃ þǋðƽơƙā ÜþǌƙåïƓǌǆ ïāõƙā ÜþǌƙƓǆíƤ æǄõƙƙ

Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ñƓƪƋǂ ƗǆöǈǆǄǃ .
-  õǒõƤƙ ƓǌǈáPlanning þǒöǈƙā ÜOrganizing Ǌǒƞāƙā ÜDirecting Ɨƕƿåïǆā Ü

Controlling ïǒāõƙǃ ÜDevelopment çƋƼƓǂǆā ÜCompensation ýǆƓǂƙā Ü
Integration ÿǆ ýǂǃ ƗǄǆƓǂǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ þƓǌƪǗå ôïƺƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗǈƓǒƮā Ü

 ƴǆƙƞǆǃåā Ɨǆöǈǆǃåā íïƽǃå2005:p5)، (Aswathappa 
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 õƓǀǈǃƓƕ ƓǋðƓƞǒã ÿǂǆǒ ƗǂïƙƬǆ ƗǒƪǒƑï ïƮƓǈƵ íƞāƙ èƓƽǒïƶƙǃå üǄƙ ýǚƤ ÿǆ Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒā
ƗǒǃƓƙǃå :
-  ïƮǈƶǄǃ ƗƕƓƿïā þǒöǈƙā õǒõƤƙ ÿǆ ƗǒïåíǗå èƓǒǄǆƶǃå ƗƪïƓǆǆ ýǆƬƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã

ăïƬƕǃå .
- ƴǆƙƞǆǃåā èƓǆöǈǆǃåā íåïƼǕå ÿǒƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ǑǄǆƓǂƙǃå ïāíǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ íƕǙ .
- ƗǆöǈǆǃƓƕ ƗǒƪƓƪǕå úƑƓöāǃå ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨƽǒöā ïƓƕƙƵå. 

- Ɨǆöǈǆǃå íïåāǆ ǏǄƹá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïƓƕƙƵå. 

-  ƓǋîƤá ÿǆ íƕǙ ƗǒƞïƓƤā ƗǒǄƤåí çïǒƺƙǆ úāïö ýö ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƗƪïƓǆǆ þƙǒ
ƗƕāǄõǆǃå ƗǒǃƓƶƽǃå ûǒǀơƙǃ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ. 

- ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ǑƑƓǌǈǃå ôïƺǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ïƕƙƶǒ. 

-  ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿǆ ûǄõǈǒ ÿá æƞǒ Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå ûǒƕõƙ
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪå ýƞá. 

 þǋá ǉïƓƕƙƵƓƕ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå çïåíǗ ĄƓǆƓöǈ ýƛǆƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿá Ǒƪïǆǃå Ăïǒ ƗƮǚƤǂā
 Ɠǌƙïíƿ þƛ ÿǆā ÜƓǌǃƓǆƵá ƗƑǒƕ ǑƼ çíƑƓƪǃå èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå úǒǂƙ ûǒǀơƙ ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃå

çííơǆǃå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ. (،17ص:2003المرسي) 
 çïåíá þǒǋƓƽǆ ǏǄƵ Ɨơưåāǃå ƓǌƙåïǒƛƋƙ çïƮƓƶǆǃå çïåíǗå þǒǋƓƽǆ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå Ɨǒïǂƽǃå èǙāơƙǄǃ ýƶǃā

 ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåǑǃƓƙǃƓƕ ƓǋðƓƞǒã ÿǂǆǒ ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå :
 

 :التغيرات البيئية ذات التأثير عمى إدارة المكارد البشرية .4
 ÿåāǈƵ èơƙ èßƓƞ Ǒƙǃåā èǈïƙǈǙå ïƕƵ çïāƬǈǆǃå èƓƪåïíǃå íơá ǑƼ" ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã

ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå" ƗǒƪǒƑï èǙāơƙ Ɨƙƪ üƓǈǋ ÿá èơưā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ Ǒƕïƶǃå Ăíƙǈǆǃå 
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þāǌƽǆ ïǒǒƺƙ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ èǆǋƓƪ Ɠǌǆǋá:)Lipcec،2001:p،137-147) 

 :الثكرة العممية كالتقنية   4.1
 Ɠǆƕ þǃƓƶǃå ǑƼ ýƓǆƵǕå þöǈā ÷Ɠưāá Ɨǂïơ ǑƼ þƪƓơǃå ýǆƓƶǃå Ɨǒǈǀƙǃåā ƗǒǆǄƶǃå çïāƛǃå ûǚõǈå ýƛǆǒ

 ƴǄƪǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ƗƵïƓƪƙǆ èåïíƿā èƓƵåíƕȒåā ƗǒǋƓǈƙǆ Ǚ ƗǒƞƓƙǈã èƓƿƓõ ïǒƼāƙ ÿǆ Ǌƙǀǀơ
èƓǆíƤǃåā . ǏǄƵ ýǆƶƙ èǈƓǂ Ǒƙǃåā çïåíǗå ǏǄƵ ƗǒíǒǄǀƙǃå íāǒǀǃå ßƓƺǃã Ǐǃã èåïāƛǃå üǄƙ èíá íƿā

ƗǒƞƓƙǈǗå èåïíǀǃå þǒƞơƙ . ýǒǂƬƙ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ƓǌƙåïǒƛƋƙ Ɨǒǈǀƙǃåā ƗǒǆǄƶǃå èåïāõƙǃå üǄƙǃ ÿƓǂ íƿā
 íåíƵǕå èơƕƮá ƗǒơƓǈ ÿǆƼ Üúǒǂǃåā þǂǃå éǒơ ÿǆ çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 èƓǒƵāǈ ÿá Ɠǆǂ ÜíåïƼǕå ýơǆ çíǒíƞǃå èƓǒǈǀƙǃå ýǚơã Ɨƞǒƙǈ ýƿá þƓƵ ýǂƬƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƗƕāǄõǆǃå
 úïƶƙǃå èƓƕǄõƙǆ ûƼā Ąåïǒƛǂ èƽǄƙƤå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ Ɨǆðǚǃå ýǒǋƋƙǃåā çïƓǌǆǃå èƓǒāƙƪǆā çïƕƤǃå
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 Ɨǒïǋāƞ èåïǒƺƙ üǃî ÿƵ Ɲƙǈā ÜçßƓƽǂƕ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā ƓǌƕƓƶǒƙƪå çïāïưā çíǒíƞǃå èƓǒǈǀƙǃå ǏǄƵ
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ æǒïíƙǃåā íåíƵǕå õƓǆǈá ǑƼ . íïåāǆǃå çïåíƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃå þöǈǃå ýǆƞǆ üǃîǂā

 þǄƪ íǒíơƙ ñƪáā õƓǆǈá ÜßåíǕå þǒǒǀƙā ñƓǒƿ èƓǒǄǆƵ ÜǊǌǒƞāƙā ßåíǕå þǒǆƮƙ éǒơ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå
æƙåāïǃå. 

 :عالمية الأسكاؽ كتحرير التجارة 4.2
 ðǒǆƙ ǉƓƞƙå ǑƼ ýǆƶƙ Ɨǒāƿ ƗƶƼåí çāƿ ƗƕƓƛǆƕ çíơåā ûāƪ Ǐǃã Ɠǌǃāơƙā ûåāƪǕå ëƓƙƽǈå ƗǒǄǆƵ ǑƙƋƙ
 Ɠǌǃ ïƪǒƙā ÜƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåïíǀǃåā Ɨǒǈǀƙǃåā ƗǒƞƓƙǈǗå èåïíǀǃå üǄƙǆƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃåā èƓǂïƬǃå

ƓǌǒƼ ƗǒƪƼƓǈƙ ðǂåïǆ ûǒǀơƙā ƗǒǆǃƓƶǃå ûāƪǃå üǄƙ ǑƼ ýāƤíǃå . ĄƓǒƪǒƑï ĄǚǆƓƵ ýāơƙǃå åîǋ ÿƓǂ íƿā
 çïíƓǀǃå çðǒǆƙǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿƵ éơƕǃå āơǈ çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ çïåíǗå þƓǆƙǋå Ǌƞāƙ ǑƼ

ƗƵāǈƙǆǃåā çíǒíƞǃå ûåāƪǕå üǄƙ ǑƼ ýƺǄƺƙǃå ǏǄƵ. 
 التحكلات السياسية كالتكجو نحك الديمقراطية 4.3

 ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ þƓǆƙǋǙƓƕ ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå ÿǆ çïǒƤǕå èåāǈƪǃå ǑƼ ƗǒƪƓǒƪǃå èǙāơƙǃå èǆǋƓƪ
 Üýǆƶǃå ÷āǈ ïƓǒƙƤå ǑƼ Ǌƙǒïơ þåïƙơåā ÜÿƓƪǈǗå ûāǀơ ïƓǂƼƋƕ þƓǆƙǋǙå íƵƓƮƙā ÿƓƪǈǗå ƓǒƓưƿ

úǒöāƙǃå õāïƬā þöǈ ôïƼ ǑƼ ýƓǆƵǕå æƓơƮá Ɨǒïơ íǒǒǀƙā ÜƗǃƓõƕǃå ÿǆ ǊƙǒƓǆơā . åîǋ Ăíáā
 ƗǒơƮǃå ƗǒƓƵïǃåā ÜýưƼǕå þǒǄƶƙǃå óïƼ ïǒƼāƙā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ýāíǃå þƓǆƙǋå Ǐǃã ǊǄǂ
 ÿǒǄõƓƶǃå ýǒƺƬƙ èƓƵāïƬǆǃ ƗǆƓƶǃå èƓǒǈåðǒǆǃå ÿǆ Ɨǆǌǆ æǈåāƞ óǒƮƤƙā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā

 èåïíƿ èåî ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ ýưƼá ƗǒƵāǈ ǊǈƵ Ɲƙǈ üǃî ýǂ ÜǑƵƓǆƙƞǙå ÿƓǆưǃå þöǈ ïǒāõƙā
 Ǚā ÜƗǃāƑƪǆǃå çïåíǗå æǈƓƞ ÿǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ýưƼá æǒǃƓƪá Ǐǃã ÿāƶǄõƙǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜǏǄƵá èåïƓǌǆā

ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ Ɨǆǒíǀǃå èƓƪïƓǆǆǃå ÿāǄƕǀǒ. 
 :الصحكة الثقافية كالتعميمية 4.4

 ðǒǆƙǒ ïƮƓƶǆǃå ÿƓƪǈǗå ǊƬǒƶǒ Ąåíǒíƞ ĄƓƶƿåā ǑǆǒǄƶƙǃåā ǑƼƓǀƛǃå ïǒāõƙǃåā íǒíƞƙǃå Ɨǂïơ èƞƙǈá íǀǃ
 ăá ǑƼā ÿƓǂǆ ăá ǑƼ ƗƼïƶǆǃåā þǄƶǃå ýǒƮơƙ ÿƓƪǈǘǃ Ơǆƪǒ ǑƼƓǀƛǃå ÷āǈƙǃåā ăïǂƽǃå ëƓƙƽǈǙƓƕ

Ɨõǒƪƕ ƗƽǄǂƙƕā èƿā. 

 èƓǒƵāǈ çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǄǃ èïƼāƙ ÿã ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒƼƓǀƛǃå çāơƮǃå üǄƙǃ Ɨǆǌǆǃå ƗǄƮơǆǃå èǈƓǂā
 þƪå ïǂïí ïƙǒƕ ƓǌǒǄƵ ûǄõá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ Ɨƿāƽƙǆ"ƗƼïƶǆǃå ýƓǆƵ " ýƓǆƵǕå ÿāǄƺƬǒ ÿǒîǃå

èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå êƓƙǈã ǑƼ ǏǄƵǕåā Ɨǒǆǋá ïƛǂǕå. 
 :الاىتماـ بالبيئة 4.5

 ƗöƼƓơǆǃƓƕ ƗǄǒƽǂǃå õƕåāưǃåā þöǈǃå ƴưā çïāïưā ƗƑǒƕǃå Ɨǒưǀƕ çïǒƤǕå èåāǈƪǃå ǑƼ þǃƓƶǃå þƙǋå
 Ǌƕ þƓǆƙǋǙåā ÿƓƪǈǗå ýƛǆ íƿā ÜƗƽǄƙƤǆǃå ǑƑǒƕǃå éāǄƙǃå ïíƓƮǆ ǏǄƵ ßƓưǀǃåā Ɠǌƙǆǚƪ ǏǄƵ
 ìƓǈǆ Ɨǒǆǈƙƕ çïåíǗå èǆƙǋå ǑǃƓƙǃƓƕā ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā Ɨǆåíƙƪǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå èƓƵāïƬǆ ïāơǆ
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 ÿƓƪǈǗå ÿá çïåíǗå èïƕƙƵå éǒơ ÜƗǆǒǄƪǃå ƗǒƑǒƕǃå çïåíǗå ñƪáā ûƽƙǒ Ɠǆƕ èƓǆöǈǆǃå ýƤåí ýǆƶǃå
 Ɨǒǆǈƙǃå èƓƵāïƬǆ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙåā Ǌƕ ƗǒƓǈƶǃå ÿāǂƙ þƛ ÿǆā Üþǒǀǃå ûǒǀơƙ ñƓƪáā êƓƙǈǗå ïāơǆ āǋ

ǑƞƓƙǈǗå þíǀƙǄǃ ñƓƪá ƗǒïƬƕǃå. 
 ةبزكغ عصر المعرؼ 4.6

 ûƕƪ ƓǆƵ íǒƶƕ íơ Ǐǃã ĄƓƽǄƙƤǆ ǊǄƶƞƙ ƗǒƪǒƑï èƓǆƪƕ þƪƙǒā ƗƼïƶǆǃå ïƮƶƕ ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå úïƶǒ
 ǑǈƓƪǈǗå õƓƬǈǃå ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƗƵƓǈƮǃåā ƗƵåïðǃå ÿƵ ïƕƶƙ èƓǌƞāƙā èƓƽƪǄƼ ƓǌǒƼ èíƓƪ ïāƮƵ ÿǆ

ïāƮƶǃå üǄƙ ǑƼ ǑƪƓƪǕå. 

 ñƓƪǕå ǉïƓƕƙƵåā Ɨǒǈǋîǃå Ǌƙåïíƿ ïƓǆƛƙƪåā Ɨǒǆǈƙā ÿƓƪǈǗƓƕ úƛǂǆǃå ǊǆƓǆƙǋƓƕ ƗƼïƶǆǃå ïƮƵ ðǒǆƙǒā
 éơƕǃåā þǄƶǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ÜƗǒïāơǆǃå Ɨǆƪǃå üǄƙ ÿƵ øïƽƙā ÜƴǆƙƞǆǃƓƕ Ɨǒǆǈƙ āá þíǀƙ ăá ûǒǀơƙ ǑƼ

ýǆƵ ăǕ ñƓƪƋǂ ǑǆǄƶǃå . ÜƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǒǀǒǀơǃå çāïƛǃå ǉïƓƕƙƵƓƕ ǑƼïƶǆǃå þǂåïƙǃå Ɨǒǆǈƙƕ þƓǆƙǋǙåā
 ûǀơƙǒ Ɠǆā ƗõƬǈá ÿǆ Ɠǌƕ þƙǒ Ɠǆā èƓǆöǈǆǃåā ïƬƕǃå þǒǒǀƙ ǑƼ þǋǕå ïƓǒƶǆǃå Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå ïƓƕƙƵåā

ðƓƞǈã ÿǆ Ɠǌǃ .
 Ɨǒǆǈƙ Ɲǆåïƕ ßƓǈƕ ǑƼ þǋƓƪ Ɠǆǆ ÜíåïƼǕå èåïíƿ Ɨǒǆǈƙā ßƓǈƕ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå Ɨǒǆǋá çïåíǗå èƽƬƙǂå íƿā

ƗǒǆíƤǃåā ƗǒƞƓƙǈǗå ƗõƬǈǕåā èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ ïǆƙƪǆ ÿƪơƙ ûǒǀơƙǃ ƗƼïƶǆǃå úǒöāƙā .
 Ǒƙǃå ƗǒƞïƓƤǃå ƗƼïƶǆǃå ÿǒƕā íïƽǄǃ Ɨǒƙåîǃå āá ƗǈǆƓǂǃå ƗƼïƶǆǃå ÿǒƕ ðǒǆƙǃå üǃîǂ çïåíǗå èƙƕƛ íƿā
ĂïƤǕå ÿƵ ƓǆǋåíơǗ Ǐǈƹ Ǚ éǒơ Ɠǆǌǈǒƕ êðǆǃå çïāïưā ÜǊǈƵ ƗƞïƓƤ ƗǒƑǒƕ ïíƓƮǆ ÿǆ ǊǒƙƋƙ .

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ èïƛá çïǒƺƙǆ ƗǒƑǒƕ ýǆåāƵ çíƵ üƓǈǋ ÿá ïǄƪǒí Ăïǒā  (2009الخطيب،)
ǑǃƓƙǃƓƕ ýƛǆƙƙ :

- Ɨǆǃāƶǃå .
- Ɨǒǈƽǃå èåïāõƙǃå .
- ÿǒǈåāǀǃåā íƵåāǀǃå ÿǆ úǒƽƤƙǃå. 

- ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ ǑƼ çíǒíƞ èƓǋƓƞƙå. 

- ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå ýǂǒǋ Ɨƕǒǂïƙ ǑƼ ÿǒƓƕƙǃå. 

- ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ çïƛâǆǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå èƓǋƓƞƙǙå .(،48ص:2009ديسمر) 

 
 
 
 
 

  þƓƵ ýǂƬƕ ÿǒïǒíǆǃå Ɨơåāƙ Ǐƙǃå ƗǒƪƓƪǙå èåïǒƺƙǃå Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå ā 
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( 2)شكؿ رقـ 
 التغيرات الأساسية التي تكاجو المديريف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 50، ص2009ديسمر، جارم، إدارة المكارد البشرية، دار المريخ لمنشر، : المصدر

 انفجار الإبداع التكنكلكجي

¶ ÷åïƙƤǙå èåßåïƕ ÿǆ çïǒƕǂ íåíƵá .
¶  ýǂ èǈïƙǈǙå ǏǄƵ çíǒíƞ ƴƿåāǆ Ɨƛǚƛ íǚǒǆ

Ɨǀǒƿí. 

¶  ýǂ éíơƙ çíǒíƞ Ɨǒǃà èƓƕƪƓơ þåíƤƙƪå6 
ïāǌƬ. 

¶ ƴǈƓƮǆǃå ǑƼ Ɨǆíǀƙǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå. 

يؤدم إلى عدـ التأكد 
كالتغيرات السريعة 

: العشكائية
  

¶  þƓǆá èåïƓǒƤǃå çíƓǒð
üǄǌƙƪǆǃå. 

¶ èƓƞƓǆíǈǙå ííƵ çíƓǒð. 

¶  èƓƵāïƬǆǃå ïƓƬƙǈå
ƗǂïƙƬǆǃå. 

¶ èåíǒǀƶƙǃå çíƓǒð. 

¶ Ɲƙǈǆǃå çƓǒơ çïāí ïƮƿ. 

¶ ûåāƪǕå èƙƬƙ. 

¶  þƓǆá íǂƋƙǃå þíƵ çíƓǒð
ÿǒïǒíǆǃå. 

¶  èƓƵāïƬǆǃå ííƵ çíƓǒð
ƓǌƪǚƼã ÿǄƶƙ Ǒƙǃå. 

لذا يجب عمى الشركات 
أكثر سرعة  أف تككف

كاستجابة كتقمؿ مف 
 :مف خلاؿ تكمفتيا

 

¶ Ơõïƽǆǃå þǒöǈƙǃƓƕ îƤǕå. 

¶ èƓǆöǈǆǃå þƞơ ïǒƺƮƙ. 

¶ çíāƞǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå. 

¶ çíāƞǃå ǏǄƵ ÿǒǂǆƙǃå. 

¶ Ǒƽǒöāǃå ÿǒǂǆƙǃå. 

¶ Ɨǒðǂïǆǚǃå ÷Ɠƕƙå. 

¶  ýƓǆǃå ñáïƕ Ǌƞāƙǃå
ăïƬƕǃå. 

¶ íāíơǃå Ɨǃåðã. 

¶  þǒǀǃå ßāư ǑƼ Ǌƞāƙǃå
ƗǂïƬǃå Ɨǒâïā. 

¶  ñƓƪá ǏǄƵ ýǆƶǃå
ûǒïƽǃå. 

 

 عكلمة الأسكاؽ كالمنافسة

¶ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ÿǆ çíǒíƞ íåíƵá ýāƤí .
¶  çíāƞǃå ǏǄƵ çíǒíƞ õāƺư ôïƼƗǒƞƓƙǈǗåā. 

¶ çíǒíƞ óïƼ ƗơƓƙã. 

 تخفيؼ القكاعد كالقكانيف

¶ ǑƼïƮǆǃå ýƓƞǆǃå .
¶ èǙƓƮƙǙå. 

¶ ÿåïǒõǃå. 

 التغيرات الديمكجرافية

¶ ƗǃƓǆƶǃå ýǂǒǋ ǑƼ ÿǒƓƕƙǃå çíƓǒð .
¶ ÿǒǄƤí ǏǄƵ ýƮơƙ Ǒƙǃå ïƪǕå ííƵ çíƓǒð. 

¶ Ɨǒǃāí ƗǃƓǆƵ. 

 نظـ سياسية جديدة

¶  āơǈ ûƕƓƪǃå ǑƙǒƼāƪǃå íƓơƙǙå ýāơƙ
ƗǒǃƓǆƪáïǃå .

¶ Ɠǒƪàā ƓƙƼƓǈ ÜǑƕāïāǕå íƓơƙǙå çƋƬǈ. 
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 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǑƼ èǆǋƓƪ Ǒƙǃå ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃå üǄƙ ÿá Ǒƪïǆǃå Ăïǒ ÿǒơ ǑƼ
ǑǃƓƙǃƓƕ ýƛǆƙƙ: (،21ص:2003المرسي) 

- ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƞƓǒƙơå ïǒƺƙ .
- ƗǒïåíǗå þƓǌǆǃå íǀƶƙ. 

- Ǒǆāǂơǃå ýƤíƙǃå Ɨƞïí çíƓǒð. 

- ßåíǕå èƓƕǄõƙǆā Ɨƽǒöāǃå Ơǆǚǆ ïǒƺƙ. 

- ƗƪƼƓǈǆǃå çíơ. 

- ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ èƓǆāǄƶǆ þöǈǃ ƗƞƓơǃå. 

- ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ƗƽǄǂƙ ǑƼ íǒåðƙǆǃå ÷ƓƽƙïǙå . 

 

: أىداؼ إدارة المكارد البشرية .5
ƗǃƓƶƼ ƗǒïƬƕ íïåāǆƕ Ɠǋíǒāðƙ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úíǌƙ . ûƓƽƙå üƓǈǋā
 ĄƓưǒá Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá Ǒǋ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úåíǋá ÿá ǏǄƵ ÿǒƛơƓƕǃå þöƶǆ ÿǒƕ . Ǐƶƪƙ Ɠǆǂ

ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå Ǐǃã ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã. (،36ص،:2003زايد .)
 þǒöƶƙ āǋ ýāǕå Ü Ɨõƕåïƙǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå úåíǋǕå ÿǆ ÿǒƵāǈ Ǒǃã úåíǋǕå úǒǈƮƙ ÿǂǆǒā

 Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ā èåßåïƞǗå ÿǆ ƗǒǄǂǃå ƗǄƪǄƪǃå Ǒǃã ïǒƬǒ þƓƶǃå Ǌǆāǌƽǆ ǑƼ úíǌǃå åîǋāÜ ƗǒƞƓƙǈǗå
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíá ƗǒǃƓƶƼ Ăíǆ þǒǒǀƙ ÿǂǆǒ üǃî ǏǄƵāÜ úíǌǃå ûǒǀơƙ ƗƽƵƓưǆǃ çïåíǗå ƓǌƪïƓǆƙ

ǊƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå ƓǌƙǆǋƓƪǆ Ăíǆƕ ÷āïƬǆǃƓƕ. ýāǕƓƕ õƕƙïǆ āǌƼ çïåíǘǃ ǑǈƓƛǃå úíǌǃå Ɠǆá
 ƗǒǄƤåíǃå õāƺưǃå Ɨǌƞā ǑƼ ƓǆƑåí Ɨǆíǀƙǆ ǏõƤƕ ïǒƪƙ çíơāǂ þƑƓǀǃå þǒöǈƙǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå āǋā

ƗǒƞïƓƤǃå ā. (،37ص،:2003المرسي) 
 çïƬƓƕǆ õƕƙïǒ Ǒƽǒöā ïāöǈǆ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úåíǋǕ ïöǈǒ ÿǆ üƓǈǋ ÿá ÿǒơ ǑƼ

ƗǒǃƓƶƽǃåā ƗǂïƓƬǆǃƓƕ ƗƿǚƵ èåî ÿǒƵāǈ Ǒǃã úåíǋǕå þƪǀǒƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå úƑƓöāƕ. 
 (18ص،:2002بمكط،)

: ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙā: المشاركة .1
- Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïíƓǀǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïƓǒƙƤåā æƓõǀƙƪå. 
- Ɨǆöǈǆǃå Ǐǃã þƓǆưǈǙå ǑƼ ýǆƶǃå ǑƕǃƓõ æƹïǒ éǒơƕ þǒǄƪ ýǂƬƕ ƗƪƪâǆǃƓƕ úǒïƶƙǃå .
- ïƓǒƙƤǙå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒơƞƓǈǃå íåïƼǕƓƕ öƓƽƙơǙå .
- Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå íǒǃå ïåïǀƙƪå. 
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 الفعالية  .2

Ɠǌǈǆ ýǆåāƵ çíƶƕ Ɨõƕƙïǆ Ǒǋā çïƕƓƛǆā ëƓƞǈƕ Ɠǌǈǆ æǄõǒ Ɠǆ ðƞǈƙ ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå ýƶƞ Ǒǋā :
¶  íåïƼǕå ðǒƽơƙ
¶  þǌƙåïƓǌǆā þǌƙåïíƿ ïǒāõƙ
¶ üǃî ûǒǀơƙǃ ƗǄǒƽǂǃå íåāǆǃåā çíǒíƞ èåïƓǌǆƕ þǋíǆ .
¶  ǊǒƼ æāƹïǆǃå ßåíǕå Ǐǃã ýƮåāƙǃå ǏǄƵ þǌƙíƵƓƪǆ

 ƗǆöǈǆǃƓƕ õƕƙïǒ Ɠǌưƶƕā ƴǆƙƞǆǃƓƕ õƕƙïǒ Ɠǌưƶƕ úåíǋǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗā
ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ õƕƙïǒ ïƤǓå ôƶƕǃå ÿá Ɠǆǂ .ǑǄǒ ƓǆǒƼ ëāưāƕ Ɠǋíǒíơƙ þƙǒ :(،24-23: 2005القحطاني) 

 الأىداؼ عمى مستكل المجتمع 5.1
 ǉîǋ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ þíǀƙǃå ƓǌǈƓǂǆƎƕ Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æǄõā ôïƵ ÿǒƕ ÿðåāƙǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå

óïƽǃå .ƗǒƞƓƙǈã Ɠǋïƛǂáā ýƓǆƵǕå ýưƼá íƓƞǒã ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå íåïƼá çíƵƓƪǆā . ïƓǆƛƙƪå ÿǆ þǌǈǒǂǆƙā
èåïƓǆƛƙƪǙå ǉîǌǃ ýíƓƵ ýƕƓǀǆ ǏǄƵ ýāƮơǃåā íǒƞǃå ýǂƬǃƓƕ þǌƙƓƿƓõ . þǌǄƶƞǒ ăîǃå ýǂƬǃƓƕ

ýǆƶǄǃ ÿǒƪǆơƙǆā ßåíƶƪ . þǋïƓǂƼá ÿƵ Ɨǒïơƕ ïǒƕƶƙǃå ÿǆ þǌǈǂǆǒ ăîǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃå ïǒƼāƙā
ƴǆƙƞǆǃå íåïƼǕ ǑƼƓǀƛǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå ïāõƙǃå ûǀơǒ æāǄƪƋƕ .

 الأىداؼ عمى مستكل المنظمة 5.2

 ĄƓưǒá Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá Ǒǋ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úåíǋá ÿá ǏǄƵ ÿǒƛơƓƕǃå æǄƹá ûƽƙǒ . ǑǂǄƼ
 ßƓƽǂǕå íåïƼǕå ǏǄƵ ýƮơƙ ÿá æƞǒ ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿǂǆƙƙ

úƑƓöāǃå úǄƙƤǆ ǑƼ ýǆƶǄǃ .þǋíāǌƞ ÿǆ ĂāƮǀǃå çíƓƽƙƪǙåā . ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåāã ǑƼ þǌƙǒïåïǆƙƪ
Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå .

 الأىداؼ عمى مستكل العامميف 5.3

 ýāƮơǃå ǑƼ ïāơǆƙƙ ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ úíǋá ĄƓưǒá üƓǈǋ ÿƎƼ ÜƗǆöǈǆǄǃā ƴǆƙƞǆǄǃ úåíǋá íƞāǒ Ɠǆǂ
Ɨǈǂǆǆ ýǆƵ óïƼ ýưƼá ǏǄƵ . Ɲǆåïƕ ýǒƶƽƙ ýǚƤ ÿǆ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒơƮ ýǆƵ úāïö ïǒƼāƙā

ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǏǄƵ ßƓǀƕǗåā ƗöƼƓơǆǃå ǑƼ Ɨǆǚƪǃåā ÿǆǕå . çíǒƞǃå ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƿǚƶǃå ƗƵƓƬȒåā
 õǒƬǈƙ ƴǆ ƓǌƙơǄƮǆ ǏǄƵ þǌƮïơā ƗǆöǈǆǄǃ ßƓǆƙǈǙƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ñƓƪơã ÿǆ íǒðƙ Ǒƙǃå ƗǃƓƶƽǃåā

Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ýǚǀƙƪǙåā Ɨǂïơǃå Ɨǒïơā èǙƓƮƙǙå . þǌơǈǆ ǑƼā þǌƙǄǆƓƶǆ ǑƼ Ɨǃåíƶǃå ûǒǀơƙā
þǌǒǄƵ èƓƕāǀƶǃå ƴǒƿāƙā èƉƼƓǂǆǃå .

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå āǋ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ǑƪƓƪǕå úíǌǃå ÿá ƓƕƓƛåāƓƪå Ăïǒā
ƓǌƼåíǋǕ Ɨǆöǈǆǃå ûǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå . Ɠǆǆ ÿāǂƙƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ƗƪǒƑïǃå úåíǋǕå ÿá Ơưāǒā

ǑǄǒ :2005,23)،  (Aswathappa  
 



18 

 

 أىداؼ اجتماعية 5.4

 Ɠǆ ƴǆ ôïƓƶƙǒ Ǚā ƴǆƙƞǆǃå þíƤǒ ƓǆǒƼ ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆǃ ǑƕƓƞǒǗå þåíƤƙƪǙå Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƞǒ
ÿǒǄǆƓƶǃƓƕ ƗƿǚƵ èåî èƓƶǒïƬƙā Ɨǆöǈáā íƵåāƿ ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃåā Ɨǒǈíǆǃå èƓǆöǈǆǃå Ǌưïƽƙ. 

 أىداؼ تنظيمية 5.5

 éǒơ ÜƗǆöǈǆǃå ƗǃƓƶƼ ûǀơǒ ƓǆǒƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ýƓƶƽǃå ïāíǃå úǒïƶƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā
ƗǒƪǒƑïǃå ǊƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ þǒöǈƙǃå çíƵƓƪǆ æǄõƙǒ Ɠǋïāí ÿá. 

 أىداؼ كظيفية 5.6

 Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄǒ ăîǃå ĂāƙƪǆǄǃ ƓǌƙõƬǈá ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƗǂïƓƬǆ þƙƙ ÿá
ƗǒíƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ ÿǆ . ÿǂǆǒ Ɠǆƕ ĄƓǆƑǚǆ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ çïåíǗå èƓǆíƤ Ăāƙƪǆ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā

ƓǌƼåíǋá ûǀơƙ Ǒƙǃå ƓǌƙƓǆíƤ Ɨǒāǀƙ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå. 
أىداؼ شخصية  5.7

 Ǐǈíá íơƕā ÜƗǒƮƤƬǃå þǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå íƵƓƪƙ ÿá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ æƞǒ
þǒöǈƙǃå ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå ƗǂïƓƬǆǃå ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǂǆƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå üǄƙ . çïåíã æāƓƞƙ þíƵ ÿá éǒơ

 úǄǂǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ýǆƶǃå ÿāǂïƙǒ þǌǆöƶǆ ýƶƞǒ þǌƼåíǋǕ ÿǒǄǆƓƶǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
ƓǋïƓǆƛƙƪǙ ƗƞƓơ ǑƼ Ǒǋ ƗǒïƬƕā ƗǒíƓǆ íïåāǆ Ɨǆöǈǆǃå. 

 كظائؼ إدارة المكارد البشرية .6
  èƓǒāƙƪǆǄǃ ĄƓƶƕƙ èƓƼƓǀƛǃåā èƓƶǆƙƞǆǃåā ýāíǃå úǚƙƤƓƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úƑƓöā úǄƙƤƙ
 Ăāƙƪǆā èƓǆöǈǆǃå ƗõƬǈá úǚƙƤƓƕā Ɨǌƞ ÿǆ èƓƶǆƙƞǆǃå ƓǌƬǒƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒāǆǈƙǃåā Ɨǒïǒāõƙǃå

ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƓǌƙƓõƓƬǈā ƓǌǆƓƞơá éǒơ ÿǆ Ǒǃāíǃåā ǑǄơǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙ . ǑƼǚƵ ĂïǒƼ
 Üôǒāƶƙǃåā ÜƗǒǆǈƙǃåā õǒõƤƙǃå ÜƓǌǈǆ ƗǒƪǒƑï èƓõƓƬǈ ÿǆ ÿāǂƙƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úƑƓöā ÿƋƕ

 ÿǒƽöāǆǃå èƓƿǚƵā( ،77 : 1999علاقي) 
Ɠǆǋ ÿǒƙǒƪƓƪá ÿǒƙƽǒöā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ÿƓƕ úǄǒāð Ăïǒā:(،27ص،:2003زكيمؼ) 

ƗǒïåíǗå èåíơāǃå ƴǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƓǌǒƼ üïƙƬƙ Ǒƙǃå Ɨƽǒöāǃå Ǒǋā : داريةإكظيفة  -1
ƗƕƓƿïā Ǌǒƞāƙā þǒöǈƙā õǒõƤƙ ÿǆ ĂïƤǕå. 

:  ƗǒǃƓƙǃå þƓǌǆǃå þưƙā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ƓǌǒƼ ðǂïƙ Ǒƙǃå Ɨƽǒöāǃå Ǒǋā:كظيفة متخصصة -2
-  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗƑǒǌƙ
-   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æǒïíƙā ïǒāõƙ
-   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çƋƼƓǂǆ
-   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɲǆí
-   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå



19 

 

  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƠƕƮƙǃ ïƕǂá Ąåïāí Ɠǌǒõƶǒ ƠƕƮá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ïƮƓƶǆǃå ǉƓƞƙǙå ÿá Ɠǆǂ
Ǌƞāƙǃå .ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪǒƑïǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ƗǆǋƓƪǆǄǃ üǃîā . çïåíǗƓƼ

 ÿǒǄǆƓƶǃå ÿƋƬƕ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èåïåïǀǃå ƴǈƮǃ ïƓõã āá ýƤíǆ Ǒǋ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå
Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃåā. (،46: ،ص1999مصطفى) 

 èðïƕá Ǒƙǃå Ɨǆǃāƶǃå çïǋƓö èƓǒõƶǆ ƴǆ ĄƓǒƬǆƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úƑƓöā ǑƼ ýāơƙǃå ǑƙƋǒā
 ǊƞāƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙåā ÜïƓǒƙƤǙåā æƓõǀƙƪǚǃ ƗǒǆǃƓƵ ïǒǒƓƶǆ Ǒǈƕƙā ÜƗƼïƶǆǃå ƗǃƓǆƶƕ ƗƮƓƤ ƗǒƓǈƵ

ƓǌǃƓǆƵá ǑƼ ǑǄƕǀƙƪǆǃå .ǑǃƓƙǃå ǑƼ ïƮƓƶǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úƑƓöā üƓǒǈƙƓƕ óƤǃ íƿā :
(Pathanayak،2006:p،11 ) 
1.  ƗǒāƓƪƙǆ óïƼ ƗơƓƙã ïƓõã ÿǆư ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɠǌƞǆåïƕ ǑƼ ýǆƶƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿá ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå

üǃî ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƴǒǆƞƕ þåðƙǃǙåā ƴǒǆƞǄǃ úǒöāƙǄǃ .
2. Ɨƽǒöā ýǂǃ ƗǒƪƓƪǕå èƓƕǄõƙǆǃå íǒíơƙǃ úƑƓöāǃå ýǒǄơƙƕ þƓǒǀǃå .
3.  ÿǆ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ Ɠǌǈǒǂǆƙǃ ƗǒƕƓƕƬǃå íïåāǆǃå ÿǆ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƓǒƙơå íǒíơƙ

 üǄƙ Ɨǌƞåāǆǃ õõƤ ïǒāõƙā ƗƕāǄõǆǃå  èåïƓǌǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨǆðǚǃå íåíƵǕå ïƼāƙ éǒơ
èƓƞƓǒƙơǙå. 

4. ƗǆöǈǆǃƓƕ çïƹƓƬǃå úƑƓöāǃå ýƺƬǃ ÿǒƽöāǆǃå ïƓǒƙƤåā æƓõǀƙƪå. 

5. ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙā Ǌǒƞāƙ. 

6. ƗǒïåíȒåā Ɨǒǆǒöǈƙ Ɨǒïǒāõƙ Ɲǆåïƕ îǒƽǈƙā þǒǆƮƙ. 

7. èƉƼƓǂǆǃåā ðƼåāơǄǃ Ɨǆöǈá þǒǆƮƙ. 

8. Ɨǒǈǌǆǃå þǌƙåïƓƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå çíƵƓƪǆ. 

9. ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞǃ ïāƞǕå þƓöǈ îǒƽǈƙā þǒǆƮƙ. 
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كالشكؿ التالي يكضح تطكر كظيفة المكارد البشرية لتصبح أكثر إستراتيجية 
( 3)شكؿ رقـ 

إستراتيجية المكارد البشرية تصبح كظيفة أكثر 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 17ص:2002كالتكزيع،  دار الفجر لمنشر إستراتيجية المكارد البشرية ، شمبا، أشكؾ كككبرا، شاندا،: المصدر
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1850-1900 1900-1940 1940-1960 1960-1980 1980-1995 1995- 

 çïāƛǃå 

 ƗǒƵƓǈƮǃå
 Ɨõƕƙïǆ ƗǃƓǆƵ

ƴǒǈƮƙǃå 

  èåíƓơƙǙå
 ƗǒǃƓǆƶǃå

Ɨǆöǈǆǃå āǆǈ 

 ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
 çāǀǃå Ɲǒðǆ
 ƗǄǆƓƶǃå

 ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå
çíāƞǃå 

 ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå
 Ɨǒǈǌǆǃå

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå çïāƛǃå 

 ƗơǄƮǆǃå æƓơƮá
 Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ

 èƓǆāǄƶǆǃå ïƮƵ
Ɨǒǈāǂǃå õƕåāïǃåā 

 Ɨǒǂîǃå ƗǃāƮǕå

èƓƿǚƵ 

 ýǆƵ
 èƓƿǚƶǃå
ƗǒƵƓǈƮǃå 

 çïåíã
ÿǒǆíƤƙƪǆǃå 

 çïåíã 

 íåïƼǕå
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ
ƗǒïƬƕǃå 

Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙ 
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

èƓƞƙǈǆǃå ïāǌö êƓƙǈǗåïǒƕǂǃå  ûāƪǃåā Ɲƙǈǆǃå Ǐǃã Ǌƞāƙǃå ýǒǆƶǃå ßƓưï  ƗƞǌƕǃåƗǒƞƓƙǈǗåýǒǆƶǃå ýƞá ÿǆ  
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إستراتيجيات إدارة كتنمية المكارد البشرية :  المبحث الثاني
مقدمة  .1

 ýǆƶǃå æǒǃƓƪá Ǒǈƕƙ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹā Ɨǒơƕïǃå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƗǒǆǃƓƶǃå èåïǒƺƙǆǃå èưïƼ
Ǚå ýǂƬƙƙ Ǌƕ ƗƮƓƤ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ýƓƞǆ ýǂǃ ƠƕƮƋƼ ÜƗǆöǈǆǃå ýǆƵ èǙƓƞǆ ƗƼƓǂ ǑƼ ÜǑƞǒƙåïƙƪ

Ɨǆöǈǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ɠǌǈǆ ÿāǂƙƙā. 
 Ǐǃã ƓǆƑåí Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå èƓǆöǈǆǃå ïāƮ ÿǆ çïāƮ Ǒǋ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåā

ǑƞǒƙåïƙƪǙå ýǆƶǃå æāǄƪá Ɠǌƶǆ ûƼåāƙǒā æƪƓǈƙƙ ƗǒǂǒǆƓǈǒí þöǈ ǑǌƼ ÜýưƼǖǃ ïǒƺƙǃåā éǒíơƙǃå .
 ƗƼƓǂ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɨƞïí ÷Ɠƽƙïåā çƓǒơǃå ǑơƓǈǆ ƗƼƓǂ ǑƼ Ɨǆǃāƶǃå ÿǆð ǑƼ òǒƶǈ Ɠǈǈá éǒơā

 Ɠǆǃā ÜǑǆǃƓƶǃå ÿāǂǆǃå åîǋ ÿǆ ßðƞǂ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿƎƼ ÜƗǒǆíƤǃåā ƗǒïƓƞƙǃå èǙƓƞǆǃå
 Ɨǒâï ûƼā ýǆƶǃå Ǐǃã ƗƞƓơƕ ǊǈƎƼ ÜƗǒƵƓǆƙƞåā ƗǒíƓƮƙƿåā ƗǒƪƓǒƪ Ɨǒǆǋá ÿǆ Ǌƕ Ǐöơƙ èơƕƮá
 ßåíá ýưƼá ûǒǀơƙǃ ÜƗǆåíƙƪǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ þāǀƙ ƗǒǄƕǀƙƪǆ Ɨǒâï Ǐǈƕƙƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã

ƗƪƼƓǈǆǃå ýö ǑƼ ïåïǆƙƪǙåā ßƓǀƕǃå Ɠǌǃ ÿǆưǒ ÜƓǌǃ Ǒƞǒƙåïƙƪå .
 åîǋ ǑƼ ýāƓơ ǊǈƎƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙ Ɨơưåā çïāƮ þƪï éơƓƕǃå ƴǒõƙƪǒ Ǐƙơā

ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå þāǌƽǆǃ ûïõƙǃå ýƮƽǃåā  èƓǒƞǒƙåïƙƪǙ ýƤíǆǂ ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå Ɨǒǆǈƙ
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå .

 التخطيط الاستراتيجي .2

 åĄßðƞ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ÿāǂ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå ÿƵ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå þāǌƽǆ úǄƙƤǒ
  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå èƓǈāǂǆ ÿǆ ĄƓǒƪƓƪá Ĳ Ǌǒƞāƙǃåā íƓƬïǗƓƕ ûǄƶƙƙ ƗǒǄǆƵ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗƓƼ

 Ɠǌƪƽǈ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ǏǄƵ ðǂïǒ ǊǈƎƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå Ɠǆá Ü ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èåïåïǀǃå îƓƤƙåā
èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ ïƛǂá .( ،16، ص1998ياسيف) 

 Ăïǒ ÿǒơ ǑƼGary õǒõƤƙǃå ÿǒƕ ðǒǆƙǃå ǑƼ ýƬƽǃå Ǒǋ þāǒǃå èƓǆöǈǆ Ǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǄǂƬǆǃå ÿá 
 ǑƼ ÜÿǒǒǈǀƙǄǃ õǒõƤƙǃå ÿá Ɠǆǂ ÜúƓƬƙǂǙå ñǒǃā ƗƞǆïƕǃƓƕ ûǄƶƙǒ õǒõƤƙǃƓƼ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ßƓǈƕā

ïǆƙƪǆǃå éơƕǃå ÿǆ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿá ÿǒơ .(Gary،19967،ص) 
 ǑǃƓƛǆǃå ýǂƬǃƓƕ ïƮƕƙǃå ÿƵ çïƓƕƵ āǋ Ǌǈá ǏǄƵ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå úǒïƶƙ Ɠǈǈǂǆǒ Ɠǈǋ ÿǆ

āǋ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃƓƼ ÜýǂƬǃå åîǋ ûǒǀơƙā ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ƗǆöǈǆǄǃ :( ،9، ص2002العارؼ  )
-   ƗǆöǈǆǃƓƕ óƓƤǃå ýƕǀƙƪǆǃå çßåïƿ
- å Ơǆǚǆƕ ïƮƕƙǃåƗǆöǈǆǃ ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ 
- ýå èƓǌƞāƙ ïāƮƙƗǆöǈǆýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ  

- å úåíǋáā ƗǃƓƪï ƗǒâïƗǆöǈǆǃýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ  

- ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ƗǆöǈǆǄǃ ýƓǆƵǕå ýƓƞǆ ýǒƤƙ 
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مفيكـ الإدارة الإستراتيجية   .3
 Ǒǋ Ɲǈāïƙƪǆïå úǒïƶƙ æƪơ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå" ÜƓǌõõƤā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗƹƓǒƮ ƗǒǄǆƵ

þǒöǈƙǃå çïåíã ýǚƤ ÿǆ þƙǒ üǃî ûǒǀơƙā " ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗåā" çíƓƵ ƓǌƪïƓǆǒ Ɨǒïåíã ƗǒǄǆƵ
Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ǑƼ ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ . ûƪǈǆ ýǂƬƕ ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ ýǆƶƙ éǒơ

 íǒíơƙ þƙǒ ƓǌƑāư ǏǄƵā ÜƓǌǀǒǀơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå æƹïƙ Ǒƙǃå ýƞǕå ƗǄǒāõǃå úåíǋǕå íǒíơƙ ǏǄƵ
 îƓƤƙå æƞāƙƪǒ Ɠǆǆ úåíǋǕå ǉîǋ ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ Ɠǋîǒƽǈƙā Ɠǌǒǈƕƙ æƞǒ Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃåā ýƓǆƵǕå
 Ǒƙǃå Ɨǆöǈǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ǐǆƪǒ Ɠǆ āǋā Ɨǒǈǆð çïƙƽǃ Ɨǆöǈǆǃå ïǒƪ õƤ þƪïƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã èåïåïƿ

ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌƙǃƓƪïā Ɠǌƙǒâï ûǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ .( ،15 ص:2005ارمستركنج) 

 ĂïǒāGlueck ïǒāõƙ Ǐǃã íāǀƙ Ǒƙǃå ýƓƶƼǕåā èåïåïǀǃå ÿǆ ƗǄƪǄƪ Ǒǋ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå ÿá 
Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƗǃƓƶƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪå āá  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã .1980:p.6) (Glueck,  úǒïƶƙǃå åîǋā

 Ăïǒ ÿǒơ ǑƼ Ăíǆǃå çíǒƶƕ õǒõƤƙ ƗǒǄǆƵ ǏǃāǕå ƗƞïíǃƓƕ Ǒǋ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå ÿá ôïƙƽǒ
Higgins éǒơ ýǆƶǄǃ õǒõƤƙ íïƞǆ Ɠǌǈǆ ïƛǂá ýƶƼā çïíƓƕǆ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå ÿá 
 ýāǀǒHiggins"  Ɨǆöǈǆǃå ƗǃƓƪï ðƓƞǈã úíǌƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǃå Ǒǋ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå

ƓǌƙƑǒƕ ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå ƗƿǚƵ Ǌǒƞāƙā çïåíã ýǚƤ ÿǆ "(Higgins,1993:p.5)   
 Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǄǆƓǂƙǆǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ Ɨǆāöǈǆ Ǒǋ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå ÿá ÿǒƪƓǒ Ăïǒ ÿǒơ ǑƼ
 ýǒǄơƙ ßāư ǑƼ Ɠǌǆǒǒǀƙā Ɠǌǀǒƕõƙā ƗƕƪƓǈǆ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗƹƓǒƮ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ýǒǄơƙƕ
 ƓǋðƓƞǈå þǒöƶƙā ÜƗǆöǈǆǄǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã çðǒǆ ûǒǀơƙ ÿǆưǒ Ɠǆƕ üǃîā ƓǌǒǄƵ Ɨǆǌǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ïƛá

 ĂïƤǕå ýƓǆƵǕå ƗõƬǈá ǑƼ( ،15 ص:1998ياسيف) 
مككنات الإدارة الإستراتيجية   .4

 ýơåïǆ ñǆƤ ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǀǄơ ýǂƬ ǏǄƵ ïǆƙƪǆ õƓƬǈ Ǒǋ Ɨǒïåíã ƗǒǄǆƶǂ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå
ǑǄǒ Ɠǆǂ :( ،20 ص:2005عقيمي) 

-  ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå Ɨǆöǈǆǃå èƓǋƓƞƙå ýǒǄơƙā Ɨƪåïí
-  ǑƑǒƕǃå ýǒǄơƙǃå
-  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿǒāǂƙ 

-  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå îǒƽǈƙ 

-  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå þǒǒǀƙ 

 ÿǒƙðǒǆƙǆ ÿǒƙǄơïǆ ÿǆ ÿāǂƙƙ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå ƗǒǄǆƵ èƓǈāǂǆ ÿá Ǒƪïǆǃå Ăïǒ ÿǒơ ǑƼ
Ɠǆǋ èƿāǃå èåî ǑƼ ÿǒƙõƕåïƙǆā :

-   ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå íåíƵã ƗǄơïǆ
-  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå îǒƽǈƙ ƗǄơïǆ( ،94 ص:2003المرسي) 
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 ýāƮāǃå ýāƓơǒ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ûǒïƼ ÿƎƼ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå íåíƵã ƗǄơïǆ ǑƼ Ǌǈá Ăïǒ éǒơ
ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èƓǌƞāƙǃå ÿƋƬƕ çííơǆ èåïåïƿ Ǐǃã  .

 ƓǋïƓǒƙƤå þƙ Ǒƙǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ûǒƕõƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿƎƼ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå îǒƽǈƙ ƗǄơïǆ ǑƼ Ɠǆá
 èåïƓǌǆǃåā íåïƼǕå ïƼāƙ ÿǆ íǂƋƙǃå Üíïåāǆǃå óǒƮƤƙ ÜǑǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå íåíƵã Üüǃî æǄõƙǒā

ƗǒïƬƕǃå .
 (106-96 ص:2003المرسي، )إعداد الإستراتيجية   4.1

Ǒǋ ƗǒƪƓƪá ýơåïǆ ƗƪǆƤǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå íåíƵã ƗǒǄǆƵ ÿāǂƙƙ :
 Mission صياغة رسالة المنظمة 4.1.1

 ƓǌõƓƬǈ ýƓƞǆ éǒơ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ÿāí ƗǆöǈǆǄǃ ðǒǆǆǃå ǑƪǒƑïǃå ïƓõǗå Ǌƕ íƮǀǒā
Ɠǌƿåāƪáā ƓǌƑǚǆƵā ƓǌƙƓƞƙǈǆā . Ɠǋíāƞāǃ ăïǋāƞǃå æƕƪǃå ǑǈƓƶǆ ǑƼ ƗǃƓƪïǃå ÿǆ ôïƽǃå ÿǂǆǒā
ƓǌƙƓƪïƓǆǆā ƓǌƙƓǒǄǆƵā Ɠǌƙǒāǋā. 

 Goals and Objectiveالغايات كالأىداؼ  4.1.2
 þƙǒā Üíǒƶƕǃåā õƪāƙǆǃå ÿǒǄƞǕå ǑƼ Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ɨǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå ƗǒƑƓǌǈǃå ƝƑƓƙǈǃå Ɠǌƕ íƮǀǒā

Ɨǆöǈǆǃå ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ƓǌƙƹƓǒƮ. 

  External Analysisالتحميؿ الخارجي  4.1.3

 ƗƑǒƕǃåā ƗǆƓƶǃå ƗƑǒƕǃå óơƼ ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃå íǒíơƙ Ǌƕ íƮǀǒā
ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǄǒƺƬƙǃå. 

 Internal Analysisالتحميؿ الداخمي  4.1.4

 íïåāǆǃå ƗǒƵāǈā Ɨǒǆǂ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ íǒíơƙ Ǌƕ íƮǀǒā
ƗǒïƬƕǃå āá ƗǒíƓǆǃå āá ƗǒǃƓǆǃå ßåāƪ ƗơƓƙǆǃå. 

 ýǒǄơƙƕ úïƶǒ ƓǆǒƼ ǑƞïƓƤǃå ýǒǄơƙǃåā ǑǄƤåíǃå ýǒǄơƙǃå ÿǒƕ ƴǆƞǃå þƙǒ Ǌǈá Ǐǃã çïƓƬǗå ïíƞƙ
(SWOT)ƗǒǃƓƙǃå óåāƤǃƓƕ ðǒǆƙƙ ýǆƶǃå Ɨǒǀƕ ÿá Ǐǃã ĄƓưǒá çïƓƬǗå ïíƞƙā Ü :

- ƗƑǒƕǃå ïƓõȒåā þāǌƽǆ ǑƼ ýƤíǒ ǊǄƤåí āá þǒöǈƙǃå íāíơ êïƓƤ ƴǀǒ Ɠǆ ýǂ .
- ǊƪƓǒƿ ÿǂǆǒ Ǚ Ɠǆ Ɠǌǈǆā ÜǊƪƓǒƿ ÿǂǆǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ çííƶƙǆ èåïǒƺƙǆā ýǆåāƵ èåî ƗƑǒƕǃå ÿã .
-  ßåíá Ăāƙƪǆā ƓǌƼåíǋǕ èƓǆöǈǆǃå ûǒǀơƙ Ăíǆ ǏǄƵ ïƛâƙ Ɠǌƙåïǒƺƙǆā ƓǌǄǆåāƶƕ ƗƑǒƕǃå ÿã

ƓǌƽǒǃƓǂƙā ƗƽǄƙƤǆǃå ƗõƬǈǕå. 

- èǚǒǌƪƙā óïƼ ÿǆ Ǌơǈǆƙ Ɠǆā íāǒƿ ÿǆ ǊǄƛǆĈƙ Ɠǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗƑǒƕǄǃ ïöǈǃå ÿǂǆǒ Ǌǈá. 

 Strategic Choicesالخيارات الإستراتيجية   4.1.5
 ïƓǒƙƤå ǑƼ ûǒïƽǃå Ɨǆǌǆ ǑƙƋƙ ƗǆöǈǆǄǃ ǑƑǒƕǃå ýǒǄơƙǃåā úåíǋǕåā ƗǃƓƪïǃå ƗƹƓǒƮ ÿǆ ßƓǌƙǈǙå íƶƕ
 Ǒƙǃå ûïõǃå ƗǆöǈǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ýǒíƕǃå ýƛǆǒ éǒơ ÜæƪƓǈǆǃåā ýưƼǕå ǑƞǒƙåïƙƪǙå ýǒíƕǃå
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ǊƼåíǋáā ǊƙǃƓƪï ûǒǀơƙǃ ǊƙǃāƓơǆ ǑƼ þǒöǈƙǃå ƓǌǂǄƪǒ úāƪ .èƓǈāǂǆ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃåā  íåíƵã
  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå 

( 4)شكؿ رقـ 
مككنات إعداد الإستراتيجية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المرسي، جماؿ الديف، الإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية، المدخؿ لتحقيؽ ميزة تنافسية لمنظمة : المصدر
 99ص،:2003القرف الحادم كالعشركف، الدار الجامعية ،

 
 

 التحميؿ الخارجي

¶ óïƼ 

¶  èåíǒíǌƙ

 التحميؿ الداخمي

¶ çāƿ Ǒơåāǈ 

¶  úƶư Ǒơåāǈ

 

 úåíǋǕåƗǆǌǆǃå / 

 ƗǃƓƪïǃå
 ïƓǒƙƤǙå
ǑƞǒƙåïƙƪǙå 
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 تنفيذ الإستراتيجية  4.2
 ýƛǆǕå ǑƞǒƙåïƙƪǙå ýǒíƕǃå íǒíơƙā  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗƹƓǒƮā íåíƵã ƗǒǄǆƵ ÿǆ ßƓǌƙǈǙå íƶƕ
 îǒƽǈƙ ăāõǈƙā ÜƗǒǆāǒ ƗõƬǈáā Ɲǆåïƕ ýǂƬ ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå îǒƽǈƙ ƗǒǄǆƵ áíƕƙ ÜæƪƓǈǆǃåā

 íïāǆǃå ïƕƙƶǒ éǒơ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ƗƿǚƵ āî Ɠǌǆöƶǆ èƓƞƓǒƙơǙå ÿǆ íǒíƶǃå ǏǄƵ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå
Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕā  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ɨǒá ëƓƞǈǃ ǑƪǒƑïǃå ïƮǈƶǃå āǋ ăïƬƕǃå .

 ǑƼ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå æƶǄǒ ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǗå îǒƽǈƙ ëƓƞǈ ǑƼ ïƛâƙ èåïǒƺƙǆ ƗƪǆƤ íƞāƙ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕā
 ÿǒơ ǑƼ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǆöǈáā ÜçƋƼƓǂǆǃå Ɨǆöǈá ÜþƓǌǆǃå þǒǆƮƙ Ǒǋā ǑƪǒƑï ïāí Ɠǌǈǆ Ɨƛǚƛ
 îƓƤƙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈáā ÜǑǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå Ɠǆǋā ÿǒïƤǓå ÿǒïǒƺƙǆǃå ǑƼ ïƬƓƕǆ ïǒƹ ýǂƬƕ ïƛâƙ

Ɠǋîǒƽǈƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïāíā ƗƪǆƤǃå èåïǒƺƙǆǃå Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃåā ïåïǀǃå 

 
( 5)شكؿ رقـ 

المتغيرات المؤثرة في تنفيذ الإستراتيجية 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

المرسي، جماؿ الديف، الإدارة الإستراتيجية لممكارد البشرية، المدخؿ لتحقيؽ ميزة تنافسية لمنظمة : المصدر
 105ص،:2003القرف الحادم كالعشركف، الدار الجامعية ،

 
 
 
 
 

 الييكؿ التنظيمي

أنظمة المكارد 
 البشرية

 

 أنظمة المكافأة

 أنظمة المعمكمات كاتخاذ القرار

 الييكؿ التنظيمي

 تصميـ المياـ

 الأداء
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متطمبات تطبيؽ الإدارة الإستراتيجية  لتنمية المكارد البشرية  .5
 þāǌƽǆ Ǐǃã çïƓƬǗå ÿǆ íƕǙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå èƓƕǄõƙǆǃ ûïõƙǃå ýƕƿ

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå úíǋ ÿǆ ûǄõǈǒ ăîǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå
 ýǚƤ ÿǆ ÜƗǆöǈǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ Üíïåāǆǃå ǉîǌǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙƓƕ ýƛǆƙǒ ăîǃåā
 Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ íåïƼǕå þƓǒƿā ÜýƓǆƵǕå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ ýƓƶƽǃå ûǒǀơƙǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå

ëƓƞǈƕ ýƓǆƵǕå ûǒǀơƙƕ .(،159،ص2003حسف) 
 ïǃāƬ ýíǈåï ĂïǒāRandall ÿá " ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙ Ǚã Ǒǋ Ɠǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå

úǒǂƙǃåā "Ɠǌǆǋá õƓǀǈ ǏǄƵ úǒïƶƙǃå åîǋ ăāõǈǒā :
- ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƓǌƙƓƞƓơā Ɨǆöǈǆǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪȒåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿǒƕ þƓƙǃå ýǆƓǂƙǃå .
-  Ɨǒƽǒöāǃå èƓƪƓǒƪǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýǂ ïƕƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓƪƓǒƪǃ ýǆƓǂǃå ûǒǀơƙǃå ÿƓǆư

ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃåā .
-  þǌǄǆƵ ÿǆ ßðƞǂ íåïƼǕåā ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒïǒíǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓƪïƓǆǆ ûǒƕõƙā ýāƕƿ

Ǒǆāǒǃå. 

 þíƿ ĄƓưǒáPatrick Wrigh and Cary Mcmahan ƴǒðāƙǄǃ êîāǆǈ ǑƼ ýƛǆƙǒ ïƤà ĄƓƽǒïƶƙ 
 ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒǂǆƙ Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃåā ƓǌƙõƬǈáā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ õõƤǆǃå

 (159،ص2003حسف،)

 æƪơ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǘǃ ăïöǈǃå ïƓõǗå Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃåā
 Patrick and Mcmahan 

( 6)شكؿ رقـ 
الإدارة الإستراتيجية  لممكارد البشرية 

إطار نظرم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 161، ص2003حسف،راكية، مدخؿ استراتيجي لتخطيط كتنمية المكارد البشرية، الدار الجامعية، : المصدر

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓƪïƓǆǆ
ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå 

ƗǒƞǒƙåïƙƪãƗǆöǈǆǃå  ƗǒƪƓǒƪǃå Ăāǀǃå/Ɨƪƪâǆǃå 

 ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ßƓƵā 

 èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃå
 Ǒǆǒöǈƙǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ èƓƞïƤǆǃå

)æƓǒƺǃåÜƓưïǃåÜßåíǕå( 

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒǂāǄƪ 

الرؤية المبنية عمى 
 أساس المكارد

الاعتمادية المبنية عمى 
 أساس المكارد كالمؤسسة
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 èƓƕǄõƙǆǃå ôƶƕ ïƼāƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒǆǈƙǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå þāǌƽǆ ûǒƕõƙ æǄõƙǒ
 ƗõƬǈáā èƓƪƓǒƪ ÿǒƕ õƕïǃåā ÜûƓƪƙǙå ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ çíƓǒðǃ Ɨǒïāïưǃåā ƗǒƪƓƪǕå

 èƓƕǄõƙǆǃå ǉîǋ þǋá ÿǆā Üýǆƶǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪȒåā Ɨǒǆǈƙǃåā æǒïíƙǃå èƓƪƓǒƪ Ɨǈǆưƙǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
 (109-98ص:2003حسف،)

-  üǃî þƙǒ ÿá ÿǂǆǒā ßƓǆƙǈǙåā ßǙāǃå çíƓǒð úíǌƕ ÜýǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå íåïƼǕå èƓǋƓƞƙåā þǒƿ ïǒǒƺƙ
 ƗƮƓƤǃå èƓǒǈƓǂǆǗåā èƓƿƓõǃå ÿǒƪơƙā Üþǌǒíǃ ýǆƶǃå èƓǒǂāǄƪā èƓǒƿǚƤá ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ
 Üþǌǒíǃ ïƓǂƙƕǙåā þåðƙǃǙå ëāï Ɨǒǆǈƙā ÜǑƽǒöāǃå ÿƓǆǕƓƕ þǋïāƶƬ çíƓǒðǃ íåïƼǕå æǒïíƙā Ɨǒǆǈƙƕ

Ɠǒåðǆǃåā ïāƞǕå ƓǌƪƓƪá ǏǄƵ Ơǈǆƙ Ǒƙǃå ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ Ɨǒǆǈƙ ĄåïǒƤáā. 

-  ǏǄƵ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå õõƤǃå íåíƵã ǑƼ ƓǌǂåïƬã íǒðǒ éǒơƕ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨƽǒöā ïāí ïǒǒƺƙ
îǒƽǈƙǃå ǏǄƵ Ɠǋïāí ïƮƙǀǒ Ǚ ÿáā ÜƗǆöǈǆǃå Ăāƙƪǆ .

-  ðǂïƙ éǒơƕ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ăïǒíǆ ǑƼ ƓǋïƼāƙ ƗƕāǄõǆǃå èåïƓǌǆǃå ƗǒǋƓǆā Ɨƶǒƕõ ïǒǒƺƙ
ƗǒǄǒāǆƙǃåā Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗǒõǒõƤƙǃå èåïƓǌǆǃåā ÜǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙǃå ǏǄƵ. 

- ýƛǆ çíǒíƞ þǒǋƓƽǆ ýǆƬƙǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýƑƓƪāā æǒǃƓƪá ïǒāõƙā ïǒǒƺƙ: 

 :مفيكـ دكر حياة المنتج -أ 

 ÜƗǒǄǒǋƋƙǃå ƗǄơïǆǃå ÜǑǋ ýơåïǆ ƗƶƕïƋƕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ íïƽǃå ïāõƙ ïǆǒ þāǌƽǆǃå åîǌǃ ĄƓǀƼā
õāƕǌǃåā ïåíơǈǙå ƗǄơïǆā Ɲưǈǃå ƗǄơïǆā Üāǆǈǃå ƗǄơïǆā. 

 ǑƼ íåïƼǕå óƑƓƮƤ ƴǆ ƗƕƪƓǈǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå ûǒƕõƙ ƗǆöǈǆǄǃ ÿǂǆǒ ýơåïǆǃå üǄƙǃ ĄƓǀƼāā
ƗǄơïǆ ýǂ. 

: مفيكـ خريطة الإحلاؿ -ب 
 Ɨǒƿïƙ āá üïƙǃ èǙƓǆƙơå ăá ƗǄƕƓǀǆǃ Ɨǃíƶǆ ÜƗǒǆƪï ïǒƹ Ɨǒǆǒöǈƙ ƗõǒïƤ íåíƵã Ǌƕ íƮǀǒā

þǌǄơǆ ÿǒïƤà ýǚơã ǑǃƓƙǃƓƕā íåïƼǕå. 

 :مفيكـ تحميؿ محفظة المكارد البشرية -ج 

 ǑƼ ýƕƿ ÿǆ èǆíƤƙƪå Ǒƙǃåā ÿǒíƶƕǃå èåî ƗƼāƽƮǆǃå ïǒāõƙǃ íåíƙǆå þāǌƽǆǃå åîǋ íƶǒā
ǑǄǒǄơƙ çåíƋǂ ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǃå ýƓƞǆç. 

 ýǒǄơƙǄǃ çåíƋǂ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨöƽơǆ āá ƗƼāƽƮǆ ßƓǈƕ ƗǃāƓơǆƕ ÿāïāǒíāá þƓƿ íƿā
 ƗǒïƓƬƙƪǙå ÿõƪāƕ ƗƵāǆƞǆǃ āǆǈǃå ÜƗƮơǃå ƗƼāƽƮǆ çïǂƼ ǏǄƵ Ąåíǈƙƪǆ ÜǑƞǒƙåïƙƪǗå
ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙå Ɨǒïöǈ þǒǋƓƽǆ ÜƗǒǃƓǆǃå ûåïāǕå Ɨöƽơǆ çïǂƼ ÿǆ ĄƓƪƓƪá éíơƙƪå Ǒƙǃåā. 

 ûǒǀơƙǃ ƗǒǃƓǆǃå Ǌƙöƽơǆ ǑƼ èåíǈƪǃåā þǌƪǕå ÿǆ çðǒǆƙǆ Ɨƽǒǃāƙ ßƓǈƕǃ ïǆƛƙƪǆǃå Ǐƶƪǒ ƓǆǂƼ
 Ɨƽǒǃāƙǃå ƴǒǆƞƙǃ Ǐƶƪƙ ĄƓưǒá Ɨǆöǈǆǃå ÿƎƼ ÜçïõƓƤǆǃå ýǒǄƶƙ ƴǆ ǉïƓǆƛƙƪå ǏǄƵ íƑƓƵ ïƕǂá
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 ǏǄƵ íƑƓƵ ǏƮƿá ûǒǀơƙ úíǌƕ Üçðǒǆǆǃå óƑƓƮƤǃå èåî ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ ǏǄƛǆǃå
íïåāǆǃå ǉîǋ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå . 

 ƓǌǃāƮá Ɠǌƙƽǒǃāƙ ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞƙ Ɨǆöǈǆ ăá Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå çðǒǆǆǃå óƑƓƮƤǃå ÿǆư ÿǆā
ƗǒïƬƕǃå:ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå Ɠǌơưāǒ Ɠǆǂ  :
- Ɨǆöǈǆǃå úåíǋǕ ĄƓǀƼā ßåíǕå ÿǆ ĆýƓƵ Ăāƙƪǆ .
- ƗǄǒāõ ƗǆíƤ çíǆā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ßƓǀƕǄǃ ĆýƓƵ ýƓǆƙơå .
- èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃå ÿǆ ÷āǈƙǆ ĆýƓƵ Ăāƙƪǆ .
- ăíïƽǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ āǆǈǃå ÿǆ ĆýƓƵ ýƓǆƙơå. 

 

مصفكفة المكارد البشرية  (7)شكؿ رقـ 
Human Resource Portfolio 

 

 

 الأداء الفعمي
 الأداء المحتمؿ

 عاؿلٍ  منخفض

ôƽƤǈǆ   ǏǃāǕå ƗƵāǆƞǆǃå
Deadwood 

  Ɨƶƕåïǃå ƗƵāǆƞǆǃå
Problem Employees 

 ĆýƓƵ   ƗǒǈƓƛǃå ƗƵāǆƞǆǃå
Workhorses 

  ƗƛǃƓƛǃå ƗƵāǆƞǆǃå
Stars 

 

. 102ص:2003حسف، راكية، مدخؿ إستراتيجي لتخطيط كتنمية المكارد البشرية، الدار الجامعية،  :المصدر
 

 íƵƓƪƙ óƑƓƮƤƕ ïǒƪƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ èƓƵāǆƞǆ Ɨƶƕïá üƓǈǋ ÿá ïǌöǒ ƗƼāƽƮǆǃå ýǚƤ ÿǆā
 āá ÜƓǌƙåïíƿ Ɨǒǆǈƙ óƤǒ ƓǆǒƼ ƗƵāǆƞǆ ýǂ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪã ïƓǒƙƤå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå

ýǆƓƶƙǃå èƓǒǃà .
 

 Deadwood āǆǈ èǙƓǆƙơå ÿāǂƙā ÜÿǒǄǋâǆǃå ïǒƹ íåïƼǕå þưƙ Ǒƙǃå Ǒǋā: المجمكعة الأكلى
ôƽƤǈǆ ǑǄƶƽǃå þǌƑåíá ĄƓưǒáā ÜƗưƽƤǈǆ ýǆƶǃå ǑƼ þǌƑåíá .

 Workhorses óïƼ ÿǂǃā ÜßåíǕå ǑƼ Ăāƙƪǆ ǏǄƵǕ ÿǒǀǀơǆǃå íåïƼǕå þǌƼ: المجمكعة الثانية
òƓƶǆǃå ÿƪ øāǄƕ ýƛǆ ƗǒïƬƕǃå þǋíïåāǆ ïǒƺƙǃ Ąåïöǈ Üçíāíơǆ þǌǆƓǆá āǆǈǃå .

. Stars ýǆƙơǆǃåā ǑǄƶƽǃå ǑǃƓƶǃå ßåíǕƓƕ ÿāðǒǆƙǒ ÿǒîǃå íåïƼǕå þǋā: المجمكعة الثالثة
Problem employer  þǌƑåíá Ăāƙƪǆ ÷ƓƽƙïƓƕ ÿāðǒǆƙǒ ÿǒîǃå íåïƼǕå þǌƼ: المجمكعة الرابعة

 èƿāǃå ǑƼ ƗǒǄƶƽǃå þǌƙƿƓõƕ ÿāǄǆƶǒ Ǚ þǌǈá ÿǆ þƹïǃƓƕ ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ýǆƙơǆǃå
ǑǃƓơǃå .
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Ɠǌǆǋá Ɠǒåðǆǃå ÿǆ ííƵ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨöƽơǆ þåíƤƙƪå ûǀơǒ ÿá ÿǂǆǒā :
( 103ص:2003حسف،)
1.  ßƓǈƕ ýǚƤ ÿǆ çðǒǆǆǃå óƑƓƮƤǃå èåî ƗǒïƬƕǃå ýāƮǕå ƗƵāǆƞǆǃ ïǆƛƙƪǆǂ Ɨǆöǈǆǃå ƴǒǆƞƙ

ƗǆöǈǆǄǃ íƑƓƵ ǏƮƿá ûǒǀơƙ úíǌƕ ÜïƤǓå ôƶƕǃå ÿǆ óǄƤƙǃåā Üíïåāǆǃå ôƶƕ Ɨǒǆǈƙā .
2. þǌƙåïíƿā þǌƙƓǒǈƓǂǆã ƴǆ ĄƓƕƪƓǈƙ ïƛǂá ýƓǆƵá Ǐǃã þǌǄǀǈā íåïƼǕå üāǄƪ ïǒǒƺƙ .
3. íåïƼǕå èƓƽǒǈƮƙ óƑƓƮƤ ƴǆ æƪƓǈƙƙ ƗƽǄƙƤǆ Ɨǒïåíã èƓƪƓǒƪ ÷Ɠƕƙã .
4. ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗõƬǈǕåā þƓǌǆǄǃ ƗǒơǒơƮƙǃå èåßåïƞǗå îƓƤƙå. 

 ßƓǈƕ èƓǒǄǆƵ ǑƼ ƗǆƓǋ çåíƋǂ ǊǆåíƤƙƪå ÿǂǆǒ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨöƽơǆ þāǌƽǆ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ÿáā ƓǆǒƪǙ ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã
 þíƵ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗǃƓǆƶǃå ǑƼ çïǒƕǂ ÿåïāí Ɨƕƪǈ ÿǆ éƓơƕǕåā èƓƪåïíǃå ƗƼƓǂ æƪơā ǑǈƓƶƙ

þƑåí ýǂƬƕ ñǒǃā ƴǒïƓƬǆ ǏǄƵ ýǆƶǃå æƕƪƕ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ÿƓǆǕƓƕ ïāƶƬǃå .
 

 إستراتيجيات إدارة كتنمية المكارد البشرية .6

 íāƶǒ āǋā ÜýƓǆƵǕå çïåíã èƓǒƕíá ǑƼ Ąåíǒƞ ǊǒǄƵ úïƓƶƙǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒƞǒƙåïƙƪã þāǌƽǆ
 üǃîā ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗƓƕ Ɨǆöǈǆǃå Ǒƽöāǆ èƓƪïƓǆǆā èƓƪƓǒƪ õƕïǃ çïǆƙƪǆǃå íāǌƞǄǃ

 ƓǌƙƓƵƓõƿ úǄƙƤǆƕ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈǃ ǑƪƓƪá ïƮǈƶǂ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ ĄåíǒǂƋƙ
(TamPkins,2002:P95) 

 Ɨǆöǈǆǃå ƓǋƓǈƕƙƙ Ǒƙǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èåïāƮƙǃåā èåïåïǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǒǋ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗƓƼ üǃîǃā
 ƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆǃåā èƓǒíơƙǃå Ɨǌƞåāǆǃ((Ivancevich,2003:P16 

 ïƮǈƶǃå ƴǆ ýƞǕå ýǒāõǃå Ɨǆöǈǆǃå ýǆƓƶƙ þƪïƙ çïƮƓƶǆā çíǒíƞ èƓƪïƓǆǆ Ɠǌǈá úïƶƙ Ɠǆǂ
 ǏƬƓǆƙƙā ǊǄǆƵ ÿƓǂǆ ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå ǊƙƓǒơ óƤƙ ÿāƑƬ ÿǆ Ǌƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂā Üýǆƶǃå ǑƼ ăïƬƕǃå
 Ǐǃã Ơǆõƙ Ǒƙǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƓǌƙǃƓƪïā ƓǌƼāïöā ƗǆƓƶǃå Ɨǆöǈǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƴǆ èƓƪïƓǆǆǃå ǉîǋ

 çíƬ Ɠǌƪáï ǏǄƵ Ǒƙǃå ÜƗƵāǈƙǆ èåïǒƺƙǆ ÿǆ ǊǒǄƵ ýǆƬƙ Ɠǆā ƓǌƬǒƓƶƙ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃå ýö ǑƼ ÜƓǌǀǒǀơƙ
þāǒǃå þǃƓƵ íāƪƙ Ǒƙǃå ƗƪƼƓǈǆǃå "(،71ص:2005عقيمي) 

 

ƓǌǈƋƕ ĄƓưǒá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ĉúǒïƶƙ ÿǂǆǒā : ÿǆ ÿāǂƙƙ ÜýƞǕå ƗǄǒāõ ƗõƤ
 ŊþƓǌǆā ćúƑƓöā ÿŎāǂƙ èƓƪƓǒƪā ÜƗǒƓǌǈǃåā Ɨǒåíƕǃå çííơǆ ćƝǆåïƕ ĉƗƑǒǋ ǏǄƵ èƓõƓƬǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
 èåïåïǀǃåā èåßåïƞǗå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ĈƗõƤǃå ǉîǋ ăāƙơƙā ÜƗǆöǈǆǃå ýƤåí ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǉîǌǃ Ǒƽǒöāǃå ýƕǀƙƪǆǃåā ÜƗǆöǈǆǃå ýƤåí ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿāâƬƕ ƗǀǄƶƙǆǃå . 
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  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå íïåāǆǃå çïåíã úíǌƙā - úíǌƙ ƓǆǒƼ - ĄǚǒǋƋƙ ƗǄǋâǆ ÜƗǒǀǒǀơ ýǆƵ çāƿ íƓƞǒã Ǐǃã
 çïíƓƿ ÿāǂƙ þƛ ÿǆā ÜƗǆöǈǆǃå ýƤåí ýƓǆƵǕå èƓƶƕƙā èƓǒǃāâƪǆ ýǆơƙ ǏǄƵ çïíƓƿā ƗǃƓƶƼā ÜĄƓǒǃƓƵ

ƗǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èƓơāǆõā èƓƕǄõƙǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǂǂ.(،1ص،:2007عيسى) 
 ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿǒƕ õƕåïƙǃåā ýǆƓǂƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿƋƕ èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå íǂâƙā

 Ɨǆöǈǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ĄƓǒƪƓƪá ĄƓǈǂï ýǂƬƙ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƴǆ èåíơāǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪȒåā
 Ɨǆöǈǆǃå ßåíá ƴǆ ïƬƓƕǆ ïǒƛƋƙ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓƪïƓǆǆǃ üǃîā ÜƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂƕ ƓǌƼåíǋǕ
 Ǐǃã çíǈƓƪǆǃå ƗǒïåíǗå úƑƓöāǃå ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑǃāƑƪǆ ïāí ýāơƙ āơǈ Ǌƞāƙǃå ððƶǒ Ɠǆ åîǋā

Ɨǆöǈǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƼ ßƓǂïƬ .
çíƓƙƶǆǃå þǌƙƓǒǃāƑƪǆ êïƓƤ þƓǌǆƕ þƓǒǀǃå þǌǈǆ æǄõƙǒ åîǋā . ǑƼ ýǆƶǃå þǌƼ þǌǈǆ æǄõƙǒ éǒơ

 Ɨǒǆǋá èåî Ɠǌǈá éǒơ Üßǚǆƶǃå èƓƿǚƵ ÜƗǒǃƓǆǃå ÜƗƕƪƓơǆǃå ýƛǆ ĂïƤǕå þǒöǈƙǃå èåíơā
 ðƓƞǈã ǏǄƵ üǃî ïƛâǒ ÿá ÿāíƕ þƓƪƿǕå ǉîǋ ǑƼ ïāíǒ Ɠǆ æƓƶǒƙƪå ÿǆ þǌǈǂǆƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã

ƗǒƪǒƑïǃå þǌǃƓǆƵá. (Ulrichetal, 1998, p.492) 
 Ɨǒǆǈƙǃå ûǒǀơƙǃ ƗǒƪƓƪǕå ðƑƓǂïǃå Ăíơã ýǂƬƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã èơƕƮá Ɠǈǋ ÿǆ
 ÷ƓưāǕå ýö ǑƼā Üèåïíǀǃå üǒïơƙā èåïƓǌǆǃå ýǀƮ ǑƼ ăïāơǆǃå Ɠǋïāíǃ ÜèƓǆöǈǆǃå ýƤåí

 Ąåíƶƕ Ǒƽưƙǃ Ǒǈǀƙǃå ïāõƙǃå èǙíƶǆ ÷ïƓƪƙā ÜƗǆǃāƶǃå èƓǋƓƞƙå ƓǌǒƼ ǏǆƓǈƙƙ Ǒƙǃå Ɨǈǋåïǃå ƗǒǆǃƓƶǃå
 íïåāǆǃå ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙƕ þƓǆƙǋǙå íåð ýāíǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå þāǌƽǆǃ Ąåíǒíƞ

ƗǒƞƓƙǈǗå ƓǌƙßƓƽǂ ƴƼïā ÜèƓǆöǈǆǄǃ ƗǒïƬƕǃå .(،64،ص2007المير )
 þƞơ íƶǒ þǃ ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå èƓǆöǈǆǃå çïíƿ ðǒðƶƙ ǏǄƵ ïíƓǀǃå Ǒǀǒǀơǃå ïíƮǆǃå ÿã
 Ɠǌƙǒǆǈƙ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå çïíƿā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƠƕƮá ƓǆǈȒåā ÜçíƮïáā èǙàā èåíƶǆ ÿǆ ǊǂǄƙǆƙ Ɠǆ

ƗƽǄǂƙ ñǒǃā ïƓǆƛƙƪƓǂ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ïöǈƙ Ǒƙǃåā  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïöǈǃå ûƼā .( ،3ص:2006الغامدم) 
 

 الأبعاد الإستراتيجية لإدارة المكارد البشرية  .7
ǑǄǒ ƓǆǒƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þƓǌǆā ïåāíǕ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå íƓƶƕǕå ðƓƞǒã Ɠǈǈǂǆǒ: 

 (6،ص،2007عيسى،)
1.  ÜƗǆöǈǆǃå ƓǌƞƓƙơƙ ăîǃåā ÜĄåïƮƓƶǆ ĄƓǒǆǄƵ ĄǚǒǋƋƙ ƗǄǋâǆǃåā ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǒǆƋƙ

 ƗǆƓƶǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƴǆ ûƼåāƙƙā ýǆƓǂƙƙ çííơǆā Ɨơưåā  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ýǚƤ ÿǆ üǃîā
 ƓǌƼåíǋáā ÜƓǌƙƓǒƓƹā ÜƓǌƙǒâïā ÜƓǌƙǃƓƪïǃ Ɨǆöǈǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå ƗǂïƓƬǆǃå Ǐǈƶǆƕ ÜƗǆöǈǆǄǃ

ƓǌǄƑƓƪāā. 
 ƗǃƓƶƼā Ɨǒǀǒǀơ ýǆƵ çāƿ ǊǄƶƞā ÜăïƬƕǃå íïāǆǃå åîǋ ïǒƼāƙ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿǂǆƙƙ ÿǃā
 ƗǃƓƪïā ÜƗơưåā Ɨǒâï ǏǄƵ ýǆƙƬƙ ÜĂíǆǃå ƗǄǒāõ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗõƤ ýǚƤ ÿǆ Ǚã çíǒƽǆā
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 ðǒƽơƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ èåßåïƞȒåā Ɲǆåïƕā èƓƪƓǒƪā ǑǄǆƶǃå ûǒƕõƙǄǃ ƗǄƕƓƿ Ɨǒƶƿåā úåíǋáā Üçííơǆ
ăïƬƕǃå íïāǆǃå åîǌǃ ăíƓǆǃåā ăāǈƶǆǃå. 

2.  ýƤåí Ɠǋïāí íǒíơƙā Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵƎƕ þāǀƙ Ǒǋā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå  çïåíǗå ǏǄƵ
ƗǒǆǃƓƶǃå èåïǒƺƙǆǃåā Ɨƛǒíơǃå èƓǋƓƞƙǙå ƴǆ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ǉîǋ ǏƬƓǆƙƙ ÿá ÜƗǆöǈǆǃå. 

3.  çïåíã ǑƼ ýǆƶǄǃ ƗƼïƙơǆǃåā ƗƮƮƤƙǆǃåā ƗǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå ïƮƓǈƶǃå ïƼāƙ ÿá ƗǆöǈǆǄǃ Ǒƺƕǈǒ
Ɠǌƕ Ɨõāǈǆǃå ýƓǆƵǕåā ÜƓǌǆƓǌǆƕ þƓǒǀǃå çïåíǗå ǉîǌǃ Ǐǈƪƙǒ Ǐƙơ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå. 

4.  ƓǌǄƶƞā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƪƓǒƪǃåā Ɲǆåïƕǃå éǒíơƙƕ ĈþƓǒǀǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ
 èƓƪƓǒƪǃå üǄƙā Ɲǆåïƕǃå ǉîǋā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨƛǒíơǃå èƓǋƓƞƙǙå ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ

ƓǋïƓǋíðåā Ɨǆöǈǆǃå ëƓƞǈ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ çíāƞǃåā ƗǒǃƓƶƽǃåā ƗǒƞƓƙǈǗå ĈçíƓǒð ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ɨƛǒíơǃå. 
5.  èåïåíǗå ƴǆ ÿāƓƶƙǃåā ûǒƪǈƙǃåā ýǆƓǂƙǃå ýǚƤ ÿǆ ýǆƶƙ ÿá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƗǒǃāâƪǆƼ ÜƓǌƙǒƞǒƙåïƙƪã ëƓƞǈ ÿǆưƙ Ǒǂǃ ÜƗǆöǈǆǃå ýƤåí ĂïƤǕå
 çïåíǗåā ÜçïƬƓƕǆǃå çïåíǗå ƗƮƓƤā ÜƓǌǒïǒíǆ ûǒïõ ÿƵ èåïåíǗå ƴǒǆƞ ƓǌǒƼ üïƙƬƙ Ɨǒǃāâƪǆ
 îǒƽǈƙǃå ćƴưāǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ĉƴưā Ɠǆǌƕ õāǈǆǃå ÿƓƙïåíǗå Ɠǆǋā ÜǏõƪāǃå

ǑǄǆƶǃå ƴƿåāǃå ôïá ǏǄƵ .
 

 مفاىيـ تنمية المكارد البشرية الإستراتيجية   .8
 ÿǆ ííƵ ǏǄƵ þāǀǒ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ çïåíǗ ǑƪƓƪǕå êîāǆǈǃå ÿá ǑǆǃƓƪǃå Ăïǒ

ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǆǋá ƗǒƪǒƑïǃå þǒǋƓƽǆǃå: (،7ص،:2001السممي) 
 

 Challengeمفيكـ التحدم  8.1
 íïåāǆǃå çïåíã ðǂïƙā ÜçïåíǗå Ɠǌǒǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ èǙƓǆƙơå ííǌǒ Ɠǆ āǋ ăíơƙǃå

 ƠǒơƮǃå ïǒíǀƙǃåā ÜƗǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǄǃ þǒǄƪǃå üåïíǗå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƬƕǃå
 āǋ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå üǄƙ þǋá ÿǆā ÜèƓǒíơƙǃå üǄƙ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ôïƽǃ Ǒƶƿåāǃåā
ƓǌƼåíǋáā Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƓǒƙơåā æƪƓǈƙǒ ýƓƶƼā ðǒǆǆ ăïƬƕ ýǂǒǋ Ɨǒǆǈƙā ÿǒāǂƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ . ƴǆ

Ǌƕ öƓƽƙơǙåā íïāǆǃå åîǋ ƗƽǄǂƙ ýǆơƙ çƓƵåïǆ. 

 Visionمفيكـ الرؤية الشاممة  8.2
 Ǒƙǃå Ɠǒåāðǃå ííƶƙƙ ÿáā íƕǙ ÜƓǌǃāơ ïāíǒ Ɠǆǃ Ɨơưåāā ƗǄǆƓƬ Ɨǒâï ßƓǈƕ Ɨǆöǈǆǃå ƴǒõƙƪƙ Ǐƙơ
 èƓǌƞāƙ ƗƹƓǒƮ ǏǄƵ çïíƓƿ ÿāǂƙ Ǐƙơ ÜõǒơǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɠǌǈǆ ïöǈƙ

 Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ɠǌƕ Ɨõǒơǆǃå èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃå çßåïƿ ƴǆ ĄƓưǒá íƵƓƪǒ åîǋ ÜûǀơƙǄǃ ƗǄƕƓƿ ƗơǒơƮ
Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå èƓǒǃà ƗƼïƶǆā. 
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 مفيكـ المحركات 8.3
 éǒơ ÜƓǌƙƓǒƓƹ ûǒǀơƙǃ ƗƽǄƙƤǆ èƓǂïơǆ þíƤƙƪƙ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿá Ǌƕ íƮǀǒā

èƓǂïơǆǃå üǄƙ þǋá ÿǆā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒâï æƪơ èƓǂïơǆǃå üǄƙ ííƶƙƙ: 

.  āǋ ƗƽǄǂƙǃå õǒõƤƙ ÿāǂǒ éǒơñƓƪáúåíǋǕå ûǒǀơƙ : التكمفة -
õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ Ąåïāí ûāƪǃå ǑƼ ÿǒƪƼƓǈǆǃå èåïíƿā ÜæǄõǃåā ôïƶǃå æƶǄǒ éǒơ : السكؽ -

çïåíã ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå .
ÿá îã ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓƪïƓǆǆā èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ǌǒƞāƙ ǑƼ ĄƓǆƓǋ Ąåïāí æƶǄƙ : المنافسة -

 õõƤ Ǐǈƕƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜèƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ þǌǆ ïƮǈƵ ýǂƬƕ ðǒǆǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ñƼƓǈƙǃå
Ɠǌƕ öƓƽƙơǙåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ. 

íïåāǆǃå çïåíã ýāƓơƙ þƓǋ üïơǆ Ɨǃāíǃå ÿǒǈåāƿā èåïåïƿā èƓƪƓǒƪ ýƛǆƙ : كالتشريعات القكانيف -
Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƬƕǃå. 

 التغير مفيكـ إدارة 8.4

 ƓǌƞïƓƤ āá Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí ÿǆ ƗƶƕƓǈ ïǒƺƙǃå ýǆåāƵ èǈƓǂ ßåāƪ Üïǒƺƙǆ ìƓǈǆ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ýǆƶƙ
 ǑƼ ƓǋîƤáā ýǆåāƶǃå üǄƙ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå æƞåā ƓǌǒǄƵ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿƎƼ

ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā ÜïƓƕƙƵǙå: 

- ƗǄǆƙơǆǃå ƓǋïƓƛá ƴƿāƿā èåïǒƺƙǆǃå íƮï .
- ƓǋïƓǆƛƙƪǙ íåíƵǗåā óïƽǃå ÿƵ úƬǂǃå .
- ƓǋïƓƛà íǒǒơƙā ƓǌǒíƓƽƙǃ èåíǒíǌƙǃå ÿƵ úƬǂǃå. 

- Ɨǆöǈǆǃå ýƤåí úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ÿƵ úƬǂǃå. 

 (82،ص2001السممي )إستراتيجيات مكاجية التغير  8.4.1

:  إستراتيجية ىجكمية .أ 
 ǑƼ ðƞƶǃå íƪǃ ýƓƛƙǆǙå ýƓƛǆ Ɠǌǈǆ óǄƤƙǃåā ƓǌƙǆāƓǀǆā íāǒǀǃå āá èƓƿāƶǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ

ïƮƓǈƶǃå ýưƼá æƓõǀƙƪåā ǑǆǃƓƶǃå ûāƪǃå Ǐǃã ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå. 

: إستراتيجية  دفاعية .ب 
 ǏǄƵ çïåíǗå íƓǆƙƵƓƕ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå èƓƕƪƙǂǆ ǏǄƵ öƓƽơǃå ýǚƤ ÿǆ
 ǏǄƵ þǌƛơā ßƓǀƕǃƓƕ ÿǒðǒǆǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ßåïƹǗ ðƼåāơǄǃ ƗǒƤƪā çíǒíƞ þöǈ ûǒƕõƙ

ƗƪƼƓǈǆǃå èƓǆöǈǆǄǃ ýƓǀƙǈǙå ƗǆāƓǀǆ. 
: إستراتيجية انيزامية .ج 

 üǄƙ íƓǆƙƵǙ Ɨǆöǈǆǃå ïõưƙā Üúƶưǃå õƓǀǈƕ ïƛƋƙǃåā íāǒǀǄǃ þǚƪƙƪǙå Ɠǌƕ íƮǀǒā
ƗơíƓƼ ïƑƓƪƤǃå ƓǌǒƼ ÿāǂǒ Ǒƙǃå ÜƗƑïƓõǃå èǙƓơǃå ǑƼ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå. 
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: إستراتيجية الحؿ الكسط .د 
ýƕƓǀǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ýƕƓǀǆ ýðƓǈƙǃåā æƪƓǂǆǃå ǏǄƵ ƗǆāƓƪǆǃå Ɠǌƕ íƮǀǒā. 

 
 أنماط استراتيجيات تنمية المكارد البشرية  .9

 ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èƓƼǚƙƤǙå ÿǆ ïǒƛǂ þǌƼ ÿǂǆǒƗǒǆǈƙǃ ǏǄƵ úïƶƙǃå þƙ Ɠǆ åîã ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ 
ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå õƓǆǈǖǃ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƽǒǈƮƙǃå éǒơ Ü þåíƤƙƪå ǑƼ èƓƼǚƙƤǙå Ɨǆāöǈǆ ïǒƪƽƙ ÿǂǆǒ

 Ǌǆíƿ ăîǃå Ǒǈǌǆǃå úǒǈƮƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓƪïƓǆǆJeffery sonnen feld and 

Maury PeiperúǈƮ éǒơ å Ǐǃã èƓǆöǈǆǃ ÜúƓǈƮá Ɨƶƕïá ăíåāǈǃå Üçïǂǃå ûïƼ ÜèƓǒǆǒíƓǂǕå Ü
ÿāƮơǃå/÷ǚǀǃåÜ  Ǌǆíƿ ăîǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå úǒǈƮƙ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ úǒǈƮƙǃå åîǋ Ǒǈƕ íƿā

(Raymond Miles and Charles Snow)ƗǒǃƓƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿƵ çïƓƕƵ ÿƓǂ ăîǃåā : 
 (181- 176،ص2003حسف، )

1.  ÿǒƶƼåíǆǃå)ƗưƽƤǈǆǃå ƗƽǄǂƙǃå ăāî ÿǒƞƙǈǆǃå( 
2.  íåāïǃå)þǌƙƓƕƤƙǈǆ ÿāðǒǆǒ ÿǒîǃå( 
3.  ÿǒǄǄơǆǃå)èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ÿāðǂïǒ ÿǒîǃå( 

4.  ýƶƽǃå çíåï)ƗǃƓƶƽǃå ïǒƹ èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå èåî èƓǂïƬǃå(  
 

 (Club)المنظمة كنادم : التصنيؼ الأكؿ
 ǉîǋ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓƪƓǒƪ ðǂïƙ ÜƗƽǄǂƙǃå ôǒƽƤƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ɨǆöǈǆǃå ƴƕƙƙ ƓǆíǈƵ

 Ɨǒƿïƙƕ ƓǒǄƶǃå æƮƓǈǆǃåā ÜƗǆöǈǆǃå ýƤåí ÿǆ ÿāǈǒƶǒ íåïƼǕƓƼ Ɨǒǆǈƙǃåā æǒïíƙǃå ǏǄƵ ƗƵāǆƞǆǃå
 ǉîǋā ÿåïāíǃå ýíƶǆ ôƓƽƤǈåā ÜýǆƶǃƓƕ íåïƼǕå ïåïǆƙƪƓƕ âƕǈƙǃå ÿǂǆǒ åîǌȐǄƵ ĄßƓǈƕā ÜíåïƼǕå

ƓǒǄƶǃå èƓǒāƙƪǆǃå ýƺƬǃ þǋíƶƙā ÜƗǒƙåîǃå ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙ ýưƽƙ ƗƵāǆƞǆǃå. 
 

المنظمة كفريؽ لمكرة : التصنيؼ الثاني
 æǋåāǆƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ðǒǆƙƙ ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ ýƛǆ ǑƼ ÜƗǒïƓǂƙƕå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ ƴƕƙƙ

ǑǃƓƵ ÿåïāí ýíƶǆ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǂïƬǃå ǑƼ ßƓǀƕǄǃ ôƽƤǈǆ þåðƙǃåā ÜƗǒǃƓƵ . ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ ýưƽƙā
 ïǒƺƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǆǈƙ íƞāǒ íǀƼ üǃî ƴǆā ÜĄƓǒǄƤåí Ɠǌƙǒǆǈƙ ýíƕ ƗǄǋâǆǃå íïåāǆǃå ßåïƬ ƗƪƓǒƪ

íåïƼǖǃ ƗǄǂāǆǃå þƓǌǆǃå ǑƼ ƴǒïƪǃå ƝƑƓƙǈǃƓƕ ĄƓǌƞāǆ ßåíǕå þǒǒǀƙ þƓöǈ ÿāǂǒ. 
 

المنظمة كأكاديمية : التصنيؼ الثالث
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ÿƎƼ ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ ǑƼ Üçðǂïǆ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƴƕƙƙ Ǒƙǃå ƗƵāǆƞǆǃå Ǒǋā
 ÜƓǒǄƶǃå ðǂåïǆǃå ýƺƬǃ êïƓƤǃå ÿǆ ÿāǈǒƶǒ íåïƼǕå ÿǆ ýǒǄƿ ÿǂǃ ÜƗǒǆǈƙǃå ǏǄƵ ƗǒƪƓƪá ƗƽƮƕ æƮǈǒ

ƗǒǄǆƶǃå ǏǄƵ ßåíǕå þǒǒǀƙ þƓöǈ ýǒǆǒā ÜƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ ƴǈƮ ýưƽƙ èƓǆöǈǆǃƓƼ . 
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قمعة /المنظمة كحصف: التصنيؼ الرابع
 Ǒǋ ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ ǑƼ èƓǂïƬǃå ÿǕā ÜƗǒǃƓƵ ƗǒƪƼƓǈƙ ûåāƪá ǑƼ Ɠǋíāƞāƕ ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ ðǒǆƙƙā

ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿǒǆƓưǆǃå ÿǆ ýǒǄƿ Ǚã ƓǌǒƼ íƞāǒ Ǚ ǊǈƎƼ ýƓƶƼǖǃ çíåï ĄƓƪƓƪá . 

 
 þǋáā Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ýǂ ǑƼ ƗǒƪƓƪǕå èåïǒƺƙǆǃå éǒơ ÿǆ ƗƶƕïǕå èƓƽǒǈƮƙǃå Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃåā
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ êāïƤǃåā Ɨǒǆǈƙǃåā ýāƤíǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ÷āǈƕ ýƛǆƙƙ Ǐƙǃåā Ɨƶƕƙǆǃå èƓƪƓǒƪǃå . 

 
 
 

 (8)شكؿ رقـ 
 السياسات الإستراتيجية  لمتشكيؿ

 :فريؽ الكرة :الحصكف خارجي

  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
ǑƕǄƪ æƓõǀƙƪå : الدخكؿ
ƗǒƪƓƪǕå ƗƕǋāǆǃƓƕ öƓƽƙơǙå : التنمية
 çïïǂƙǆ èåßƓǈƺƙƪå: الخركج

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã : æƓõǀƙƪǙå
Ɨǒǈǌǆǃå ýơåïǆǃå ƴǒǆƞ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ æƓõǀƙƪå : الدخكؿ
æǒïíƙǃå ÿǆ ýǒǄƿ Üýǆƶǃå ýƓƞǆ ýƤåí æǒïíƙ : التنمية
 Ǒǆƪïǃå
ïƕƵ Ɨǒƽǒöā èåïƓƪǆā ÜǑǃƓƵ ÿåïāí ýíƶǆ : الخركج

ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǂïƬǃå 

   مصدر 

 :الأكاديمية :النادم العمالة

 
 
 
 
 
 داخمي

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã :
íïåāǆǃƓƕ öƓƽƙơǙå .

ǏǃāǕå Ɨǒǈǌǆǃå ƗǄơïǆǃå : الدخكؿ
ÿǒǒǆāǆƶǃå / ƗƑǒõƕ Ɨǒƽǒöā èåïƓƪǆ: التنمية
 òƓƶǆǃåā ôƽƤǈǆ ÿåïāí ýíƶǆ: الخركج

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã : Ɨǒǆǈƙǃå
ǏǃāǕå Ɨǒǈǌǆǃå ƗǄơïǆǃå íǒíơƙǃƓƕ : الدخكؿ
ƗƮƮƤƙǆǃå úƑƓöāǄǃ ƗƮƓƤ Üúƛǂǆ æǒïíƙ : التنمية

  ăïåíǗå þǄƪǃå ǑƼ Ɨƶƪƙǆā çïāõƙǆ Ɨǒƽǒöā èåïƓƪǆ
ĄßƓǈƕ íƓƶƕƙƪǙå ÜòƓƶǆǃå ÜôƽƤǈǆ ÿåïāí ýíƶǆ :  الخركج

úǒƶưǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ 

 معايير تكميؼ

ƗǒƵƓǆƞǃå ƗǆǋƓƪǆǃå Ɨǒƿïƙǃåā þƓǌǆǃƓƕ íåïƼǕå Ɨǒíïƽǃå ƗǆǋƓƪǆǃå 

 

 178، ص2003حسف، راكية، مدخؿ استراتيجي لتخطيط كتنمية المكارد البشرية، الدار الجامعية، : المصدر
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 استراتجيات تنمية المكارد البشرية  .10
 ǑƼ ýƵƓƼ ýǂƬƕ þǋƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå þǋá íǒíơƙ ÿǂǆǒ

ƗǒǃƓƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙƓƕ ßƓõƶǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ÿǒƪơƙ ǑǃƓƙǃƓƕā èƓƪƪâǆǄǃ ßåíǕå ïǒāõƙ :
 

 إستراتيجية ثقافة التنكع البشرم كالفكرم 10.1
 ïāöǈǆ ÿǆ ƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǄƤåíǃå ƓǒƓưǀǃå þǌƼ ñƓƪá ǏǄƵ ăïǂƽǃåā ăïƬƕǃå ÷āǈƙǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã þāǀƙ

 ǉîǋ æƪơ Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙǃ õǒõƤƙǃå íǈƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿǆ æǄõƙǒ åîǋā ÜǑǆǃƓƵ
ĂïƤǕå èƓƼƓǀƛǃå æƓƶǒƙƪåā þǌƼ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå. 

ǑǃƓƙǃƓƕ ýƛǆƙƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɠǌƕ þāǀƙ èƓƪïƓǆǆ çíƵ ÿǆ íƕǚƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÷āǈƙ ýǒƶƽƙǃā: 
P31-34) (Wheeler,1999, 

- çííƶƙǆǃå èƓƼƓǀƛǃå ƴǆ ôïƓƶƙƙ Ǚ ƗǆƓƵ þǒƿ ñǒƪƋƙ .
- çßƓǈƕ èåïíƓƕǆ ïǒāõƙǃ èƓǒƪǈƞǃåā èƓƼƓǀƛǃå çííƶƙǆ ýǆƵ ûïƼ Ǒǈƕƙ .
- ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ÷āǈƙǃå ǏǄƵ ƴƞƬǒ æǒïíƙā þǒǄƶƙ îǒƽǈƙā þǒǆƮƙ. 

- ƗǒǄơǆǃå ƗƼƓǀƛǃåā ǏƬƓǆƙǒ ǑǆǃƓƵ ïāöǈǆ ÿǆ ÷āǈƙǃå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå. 

 íǂá íƿāGaiden Ɠǌǆǋá Ɠǒåðǆ çíƵ ǏǄƵ íǈƙƪƙ íƕǙ èƓƪïƓǆǆǃå üǄƙ ÿá ǏǄƵ Highly ýǆƵ çāƿ 
 çíƶǆ æƓõǀƙƪǙå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ÿāǂƙ éǒơ ÜçßƓƽǂǃå ƗǒǃƓƵQualified workforce ƗǃƓǆƶǃå 
Ɨǒƪǈƞǃå ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ Ɲǆåïƕ ýǚƤ ÿǆ ƗǄǋâǆǃå. 

 : Social Equalityعدالة اجتماعية  -
ðǒǆƙ ÿāí ƴǒǆƞǄǃ ƗơƓƙǆ óïƽǃå ÿāǂƙ ÿá Ǐǈƶǆƕ. 

 :Human Capitalرأس ماؿ فكرم  -
 ïǒāõƙǃåā ïƓǆƛƙƪǙå çíƓǒð ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå íǈƙƪƙ ÿá Ɠǌƕ íƮǀǒā

ƗǒƵåíƕǗåā ƗǒƪƼƓǈƙǃå ĂāǀǄǃ ïíƮǆ ǉïƓƕƙƵƓƕ ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáïǃ. (Gaiden, 2001) 

 

إستراتيجية التمكيف كالتعميـ التنظيمي   10.2
 ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǆöǈǆǄǃ ƗƼïƶǆǃå ûǄƤā Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ĄƓǆǌǆ Ąåïāí ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã æƶǄƙ
 Ɨǆöǈǆǃå ÿǂǆƙ ÜƗǒƼïƶǆ çíƵƓƿ ýǂƬƙǃ ƓǌǈðƤā Ɠǋíǒíƞƙā ƓǌǀǄƤā èåïƓǌǆǃåā úïƓƶǆǃå ýíƓƕƙ ÿǆ Ɠǌǒíǃ
 öƓƽơǃåā ƗƼïƶǆǃå ïǒāõƙ æƞǒ åîǃ ÜƗǒƪƼƓǈƙǃåā ïåïǆƙƪǙåā ëƓƞǈǃå Ɠǌǃ ûǀơǒ Ɠǆƕ ƓǌƙƓǆíƤ ýǒƶƽƙ ÿǆ

Ɨǆöǈǆǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒǄƵƓƽƕ ƓǋïƬǈā ƓǌǒǄƵ .P.78-91)،1993، (Garivn 
 ăá ÿƎƼ åîǃ ÜƗǆöǈǆǃå ýāƮá þǋá ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå ǑƼ ƗǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåā ƗƼïƶǆǃå íƶƙā

 ÿāǂǆ ƗƼïƶǆǃå ÿá ñƓƪá ǏǄƵ íǈƙƪƙ ÿáā íƕǙ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
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 ûǄƤā èåïƕƤǃåā ƗƼïƶǆǃå ýǀǈ ÿá ǑƵåïƙ ÿáā íƕǙ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå üǄƙǃ èƓƞïƤǆ ăá ÿáā ÜƓǌǃ ǑƪƓƪá
ƗǒƪƼƓǈƙ ƗǒǄưƼǕ Ɠǌǀǒǀơƙā èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈǃ Ɨǒïāơǆ ƗǒǄǆƵ ƠƕƮá ƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå .

(Demarest, 1997, P.374)  
 ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓǒāǃāá ÿǆư ǑƙƋǒ ÿá æƞǒ ÜƗƼïƶǆǃå çïåíã ûǄƤ ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā
 ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ǊǂǄǆƙ Ɠǆ ƴǆ úïƓƶǆǃå ǉîǋ Ɲǆí ǏǃȒåā ÜçïāƬǈǆǃå ƗǒƼïƶǆǃå ïíƓƮǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå

ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆā þǒíƙƪǆā ðǒǆƙǆ ßåíá .2003) ، (Havvey and Novicevic 
 íƕǙ Ǒǆǒöǈƙǃå þǒǄƶƙǃåā ÿǒǂǆƙǃå ñƓƪá ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ ƗǒïƬƕ íïåāǆ Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ßƓǈƕ ÿƎƼ Ɠǈǋ ÿǆ

ǑǃƓƙǃå Ǐǃã íǈƙƪƙ ÿáā :
1.  ǏǄƵ ƗƶƞƬǆǃå ðƼåāơǃå þǌơǈǆā Ɨǒïǋāƞǃå èåïƕƤǃå æƓơƮá ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå

 ĄƓǒƼïƶǆ ƗƵāǈƙǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æƓõǀƙƪåā ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā ïåïǆƙƪǙå .
2.  ƗƪƓǒƪ ÿǆ ßðƞǂ ƗƼïƶǆ ÿǆ Ǌǈǆưƙƙ Ɠǆƕ Ɨǒưǀǃå ýǀǈƕ üǃîā ÷åíƕǗåā ïƓǂƙƕǙå èƓǒǄǆƵ ðǒðƶƙ

ƗǒƼïƶǆ çíƵƓƿ ßƓǈƕǄǃ ƗǒíƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ .
3.  ïǂƼ ïǒāõƙā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ǑǆǃƓƵ ïǂƼ Ǒǈƕƙā ÜƗǒǆǃƓƶǃå ƗƼïƶǆǃå ïíƓƮǆ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå

Ɨǆöǈǆǃå Ăíǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ăíǃ ǑǆǃƓƵ .( ،99، ص2007المير)  

 

 إستراتيجية التكيؼ كالتغير المستمر 10.3

 þǒǋƓƽǆ ǑƼ èåïǒƺƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ ÿƎƼ åîǃ ÜçïƮƓƶǆǃå ƗƑǒƕǃå ƴƕƓõ āǋ ïǆƙƪǆǃå ïǒƺƙǃå
 çïåíǗā èƓǆöǈǆǄǃ Ąåïǒƕǂ ĄƓǒíơƙ ýƛǆƙ èåïǒƺƙǆǃå üǄƙ ÿȒåā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ýƓǆƵǕå èƓƪïƓǆǆā

ƗƛǃƓƛǃå ƗǒƽǃǕå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå .P:17-26) ، 2001،(Chiavenato 

  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã èåïǒƺƙƕ Ɨǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ ƓǆíǈƵ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ïāí Ɨǒǆǋá íåíðƙā
 èƓǒƞǒƙåïƙƪǙåā èƓƪƓǒƪǃå ƴưāā þǒöǈƙǃå ßƓƞïá ÿǒƕ ïǒƺƙǃå åîǋ ƴƼí ƓǌǀƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀǒ åîã ÜƗǆƓǋ

 ïǒƺƙǃå åîǋ þƵíƙ Ǒƙǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃå( ،53-16ص:2000عبد الكىاب كآخركف )
 þǒǋƓƽǆ ðāïƕ ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýǆƵ æāǄƪá ǑƼ èåïǒƺƙǃå üǄƙ ïǒƛƋƙ ðǂïƙǒā

Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼ ǑƙƋǒ çïƮƓƶǆ Ăâïā èƓƪƓǒƪā :
-  èƓǆöǈǆǃå ðāïƕƗǒưåïƙƼǙåƗǒƙāƕǂǈƶǃå ƗǂƕƬǃå ýǚƤ ÿǆ  .
-  ƗƵïƪǃå ÿǒǆƋƙā èåïǒƺƙǃå çíơǃ Ɨǈïǆǃå ýǂƓǒǌǃå Ǐǃã ƗǒíǒǄǀƙǃå Ɨǒǆïǌǃå ýǂƓǒǌǃå ÿǆ ýāơƙǃå

Ɨǒïāƽǃå ƗƕƓƞƙƪǚǃ .
-  ǑƼ ýƓƶƼ ïāí çïƬƓƕǆ Ǐǃã ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýƓǆƵá ǑƼ Ɨǒǈǒƙāïǃå èåßåïƞǗå ÿǆ ýāơƙǃå

Ɨǆöǈǆǃå úåíǋáā  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ûǒǀơƙ. 

-  ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå Ɨǒǆǈƙā ïƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǗå ƴǒƞƬƙ)ýǆƶǃå ûïƼ( (،41،ص2004برنكطي) 
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 ƴǆ úǒǂƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ɠǌǒíǃā ÜƗƶǒïƪǃå èåïǒƺƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ çïíƓƿ èƓǆöǈǆǃå ÿāǂƙ Ǐƙơā åîǃ
 ýǚƤ ÿǆ Üèåïǒƺƙǆǃå üǄƙ ÿǆā ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ǒǈƕƙ ÿǆ íƕǙ Üèåïǒƺƙǃå üǄƙ
 éǒíơǃå ïƮƶǃå ǑƼ èåïǒƺƙǃå ƗƵïƪ ñƓƪá ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ ƗǒïƬƕ íïåāǆ Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ßƓǈƕ

 çíƵ ǏǄƵ íǈƙƪƙ ÿáā íƕǙ ƗǄƵƓƼ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿāǂƙ Ǐƙơā Üèåïǒƺƙǆǃå üǄƙ ƴǆ úǒǂƙǃå èƓƕǄõƙǆā
ñƪáƓǌǆǋá : 

- Ɨǈïǆǃå Ǐǃã çíǆƓƞǃå ýǂƓǒǌǃå ÿǆ ýāơƙǃå .
-  ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǂǆƙǃ Ɨǆðǚǃå æǒïíƙǃå Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî ǑƙƋǒā ïǒƺƙǄǃ æǒïíƙǃå

èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå .
- ïǒƺƙǃå çíƓǒǀǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǒǂǆƙ. 

-  Ąåïïơƙ ïƛǂá ÿāǂƙǃ úƑƓöāǃå ǑǆǆƮƙ çíƓƵã .( ،102، ص2007المير) 

 

إستراتيجية التطكر الفني الميارم كالإدارم  10.4
 ßƓƽƙƤåā çíǒíƞ ýƓǆƵá ðāïƕ Ǐǃã ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå ǑƼ èåïǒƺƙǃå ÷ïƓƪƙā çíǒíƞǃå èǙāơƙǃå èíá
 þƓǆƙǋå þíƵ ÿƎƼ Ɠǈǋ ÿǆ ÜúƑƓöāǃå þöƶǆ ßåíǕ ƗǒïƓǌǆǃå èƓƕǄõƙǆǃå èïǒƺƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜĂïƤá
 çíǒíƞǃå úïƓƶǆǃåā èåïƓǌǆǃåā èåïíǀǃå ïǒāõƙƕ íåïƼǕå þƓǆƙǋå þíƵā èåïǒƺƙǃå üǄƙƕ èƓǆöǈǆǃå

 Ɨǌƞ ÿǆā ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ɨǆöǈǆǃå ÿåíǀƼ Ɠǌǈǆ ÜƗǆöǈǆǄǃ çïǒõƤ èƓǒíơƙ Ɨǌƞåāǆ Ǐǃã ăíâǒƪ
þǌƽƑƓöā ÿāǄǆƓƶǃå íǀƽǒƪ ĂïƤá .( ،246، ص2006النمر كآخركف) 

 ǊǈƎƼ ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆƕ öƓƽƙơǙåā ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙïíǀƕ öƓƽƙơǙå ǏǄƵ çïíƓƿ èƓǆöǈǆǃå ÿāǂƙ Ǐƙơā
ǑǃƓƙǃƓƕ ýƛǆƙƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ǒǈƕƙ ÿǆ íƕǙ:(Alook,2006:p46)  

  إستراتيجية  التعميـ كالتدريب المستمر -

 èåïƓǌǆǃå æƓƶǒƙƪǙ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒïǒāõƙ Ɲǆåïƕ éåíơƙƪå ýǚƤ ÿǆ èåïƓǌǆǃå þíƓǀƙ ÿǆ íơǄǃ
çïíǀǃå ÿǆ þǌǈǂǆƙā Üçíǒíƞǃå  ðƼåāơǃå Ơǈǆā ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕ íƓƞǒȒåā Üúǒǂƙǃå ǏǄƵ
Ɨǒƙåîǃå Ɨǒǆǈƙǃå ǏǄƵ ƗǒƶǒƞƬƙǃå. 

التنكع الميارم كتبني أساليب العمؿ الجماعي  -
 ûǒïƼ ÿǆư ýǆƶǃåā Üçíāƞǃå èƓǀǄơ ǑƼ üåïƙƬǙåā ýǆƶǃå ÿåïāí ƗƪƓǒƪ Ǒǈƕƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā
 èƓƞƓǒƙơǙå Ɨǌƞåāǆǃ íåïƼǕåā Ɨǆöǈǆǃå Ǌǈǆ íǒƽƙƪƙ ăïƓǌǆ ÿāðƤǆ ÿǒāǂƙ íåïƼǕå ƴǒõƙƪǒ Ǒǂ

çïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǆǃåā. 
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استقطاب المكارد متعددة الميارات  -
 ÜăïƓǌǆ ÷āǈƙā çßƓƽǂ ïƛǂǕå ÿǒơƬïǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå ÿǆ ÿǂǆƙ ƗǄƵƓƼā Ɨơưåā ƗƪƓǒƪ ýǚƤ ÿǆ
 íïåāǆ æƓõǀƙƪå ǏǄƵ íƵƓƪǒ åîǋā ÜúïƓƶǆǃå üåïíã ïƓƕƙƤå æāǄƪá ƗǆíƤƙƪǆǃå æǒǃƓƪǕå ÿǆā

ƗǆöǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ úǒưƙ ƗǒïƬƕ. 

 التدريب التحكيمي لمعامميف كا غناء العمؿ -

 úƑƓöāǃå æƓƶǒƙƪå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƵ ÿǆ ǑǈƓƶƙ Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æǒïíƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒā
 Ɠǈǋā ÜƓǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ÿǒƮƮƤƙǆǃå ïǒƺǃ æƶƮǒ ïǒǂƽƙ þöǈā èåïƓǌǆ ÿǆ ǊƕǄõƙǒ Ɠǆā ÜƗƛíơƙƪǆǃå
 ýǚƤ ÿǆ ÿāƶǒõƙƪǒ ýƓǆƵá Ǐǃã ƗǃƓǆƶǃå üǄƙ Ǌǒƞāƙ ýǚƤ ÿǆ ǑǄǒāơƙǃå æǒïíƙǃå Ɨǒǆǋá ǑƙƋƙ

Ɠǌƕ þƓǒǀǃå æǒïíƙǃå . Ɠǌǃ ûǀơǒ Ɠǆƕ ƗǆöǈǆǄǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ßǙā ǏǄƵ ĄƓǒƕƓƞǒã ǉïāíƕ ñǂƶǈǒƪ åîǋā
ƓǌƼåíǋá. 

 

 إستراتيجية  التفكير الاستباقي كالتنافسي 10.5
 èƓǆöǈǆǃåā þƓƵ ýǂƬƕ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞåāǒ ăîǃå Ǒǀǒǀơǃå ăíơƙǃå ƗǆíƤǃå ßåíá Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ïƕƙƶǒ

óƓƤ ýǂƬƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ . íƓƞǒã æǄõƙǒ èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ÿƎƼ Ɠǈǋ ÿǆā
Ɠǌǆǋá ÿǆā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå ƓǌƙǒǄƕƓƿā ƓǌƙǒǄƵƓƼ çíƓǒðǃ ƗƕƪƓǈǆ ûïõ: 

- ÷åíƕǗƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå Ɨǒðǒƽơƙǃå ƗǆöǈǕå þåíƤƙƪå .
- ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓǀǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ çíāƞǃå ÿǒƪơƙ .
- ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃåā ÿǒǒƶƙǃåā ïƓǒƙƤǚǃ ƗǄƵƓƼ èƓƪƓǒƪ ýǚƤ ÿǆ çðǒǆǆǃå èåïíǀǃå ûǄƤ .

 (33،ص2003عباس،)

 
 ƗǒǄưƼǕå Ɨǒïåïǆƙƪåā ƴƼí ǑƼ ƓǌƙõƬǈá ýǚƤ ÿǆ ĄƓǒïāơǆ Ąåïāí ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã æƶǄƙā

ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ɨǆöǈǆ ăǕ ƗǒƪƼƓǈƙǃå :P42)، 2003، (Ivancevich 

- Ǒƽǒöāǃå ÿǆǕƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƓƶƬã .
- ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃåā Ɨǌƞ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙ Ɨǃāǌƪ .
- ƓǌƑåíáā ýƓǆƵǕå ƗƶƕƓƙǆǃ ÿǒǂǆƙǃåā èåïåïǀǃå îƓƤƙǙ Ɨǒðǂïǆǚǃå ƴǒƞƬƙ. 

- çííƶƙǆ þƓǌǆ ßåíǕ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙ. 

- þǌǃƓǆƵá ßåíǕ Ɨǆðǚǃå èƓƕǒïíƙǃå ÿǒǄǆƓƶǃå Ơǈǆ. 

- ƗǆöǈǆǄǃ þǋǕå ïíƮǆǃå þǋïƓƕƙƵƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ çåāƓƪǆǃåā Ɨǃåíƶǃå ëāï ðǒðƶƙ. 

- ÿǒǄǆƓƶǄǃ ßåíǕå ñƓǒǀǃ ƗǄƵƓƼā ƗǃíƓƵā ƗƕƪƓǈǆ èƓǒǃà íƓƞǒã. 
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  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ǒǈƕƙ ÿǆ íƕǚƼ èƓƕǄõƙǆǃå üǄƙ ƴǆ ƗǒǃƓƶƽƕ ýǆƓƶƙǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƴǒõƙƪƙ Ǐƙơā
 èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ ǑƪƼƓǈƙǃåā ǑƿƓƕƙƪǙå ïǒǂƽƙǃå ñƓƪá ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ

ƗǒǃƓƙǃå: 

- ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ Ɨǒǈƽǃå èƓƪïƓǆǆǃå ǑƼ ǑǆǃƓƶǃå Ǌƞāƙǃå .
- çðƼƓơ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ÿǒāǂƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå .
- ǑƿƓƕƙƪǙå æƓõǀƙƪǙå. 

- ǑƿƓƕƙƪǙå þǒǒǀƙǃå. 

 
إستراتيجية  إعادة ابتكار إدارة المكارد البشرية  10.6

 íǆƙƶǒ úāƪ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ ýƕǀƙƪǆ ÿƋƕ ăïåíǗå ïāõƙǃƓƕ ÿǒǆƙǌǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ûƽƙǒ
ƗǒǃƓƙǃå ïƮƓǈƶǃå ǏǄƵ :1996:P17-21)،  (Altred and Snow and Miles 

- Ɨǒǈƽǃå èƓƮƮƤƙǃåā ƗǒƼïƶǆǃå çíƵƓǀǃå .
-  ĄƓǒǃāíā ĄƓǒǄơǆ çííƶƙǆǃå èåïƕƤǃå .
- ƗǒǈāƓƶƙǃå çíƓǒǀǃå èåïíǀǃå. 

- Ɨǒƙåîǃå çïåíǗå èåïƓǌǆ. 

- ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ ýǆƓǂƙǃåā Ɨǀƛǃåā Ɨǈāïǆǃå. 

 æǄõƙƙ ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ çíǒíƵ èåïǒƺƙ èïǌö íǀǃā
 ÿǒƪơƙƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ÜƓǌǃƓǆƵáā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓƪïƓǆǆ ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã

ǑǄǒ Ɠǆ üåïíã ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ æƞǒ üǃîǃ Üýǆƶǃå ûïƼ Ɨǒǆǋá ÜƗǒƞƓƙǈǙå: 
P71) ، 1997، (Burker 

- ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå :èƓǒǄǆƶǃå ñǒǃā ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå .
- Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåïǒƺƙǃå :ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå çïāƛǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ .
- ýǆƶǃå ûïƼā èƓƵƓǆƞǃå ïāí :ßåíǕå ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙǃ ǑƼïƶǆǃåā ăïåíǗå ýíƓƕƙǃå. 

- ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǄǃ éǃƓƛ Ǌƞāǆǂ Ǒƙåîǃå þǒǄƶƙǃå. 

- Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǒāƙƪǆǃå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå èƓƿǚƶǃå. 

 ÜóƓƤ ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíȒåā ÜþƓƵ ýǂƬƕ èƓǆöǈǆǃå ýǂƓǒǋ ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵã ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā
 ÿǆ íơǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆ ƴǆ þǄƿƋƙǃåā þƑåíǃå ûƼåāƙǃå úíǌƕ

èƕƓƛǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå çƋõā .( ،345، ص2000عامر) 

þǒöǈƙǃå ÿǆ ýƓǀƙǈǙå Ǐǃã ïǒƬƙ Ɨƛǒíơǃå èƓǋƓƞƙǙƓƼ  Ǒǆïǌǃå þǒƪǀƙǃå ÿǆā ÜǑǂƕƬǃå þǒöǈƙǃå Ǐǃã
ǑǀƼǕå þǒƪǀƙǃå Ǐǃã ăíāǆƶǃå .( ،266، ص2000محمد) 



40 

 

 Ǒǈƕƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ ĄƓǆåðǃ ƠƕƮá ïǒƺƙǃå Ɨƶǒïƪ èƓǒíơƙǃåā çíǒíƞǃå þǒǋƓƽǆǃå ǉîǋ þƓǆáā
ƗǒǃƓƙǃå ñƪǕå ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ Ɨǒāǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå :( ،121، ص2007المير) 

- ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǂǆƙ : îƓƤƙå ÿǆ þǌǈǂǆǒ Ɠǆƕ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǌǆ Ɨǒǆǈƙā ƗõǄƪǃå ÿǒǂǆƙ ýǚƤ ÿǆ
 õƕïā ÜĄǙāá ýǆƶǃå ƗǆíƤ ƗƼƓǀƛ Ǒǈƕƙ ǏǄƵ éơƙ Ɨǒǆǒöǈƙ ƗƼƓǀƛ çïāǄƕā ÜþǌǃƓǆƵƋƕ ƗƮƓƤ èåïåïƿ

çåāƓƪǆǃåā Ɨǃåíƶǃå ÿǆưƙ ƗǄǌƪ Ɨǒǃà ûƼā ßåíǕƓƕ èƉƼƓǂǆǃåā ðƼåāơǃå .
- ßåíǕå ñƓǒǀǃ ƗǒǆǄƵ ïǒǒƓƶǆ íƓǆƙƵå : ÿǒƪơƙā ǑƼïƶǆǃåā ăïƓǌǆǃå ïǒāõƙǃå ƗǒǄǆƵ þƙƙ Ǒǂǃ

 ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ñƓǒƿ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ Ɨǒǃà íāƞā ÿǆ íƕǙ ÜƗǆöǈǆǃåā íåïƼǕå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåíǕå
 āǋ Ɠǆā þƑƓƿ āǋ Ɠǆ ÿǒƕ èåïíǀǃåā èåïƓǌǆǃå ǑƼ çāƞƽǃå íǒíơƙ ÿǆ ÿǂǆƙ ÜǑǈǌǆā ǑǆǄƵ ýǂƬƕ

æǒïíƙǃåā ïǒāõƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǈǒƪơƙ þƙǒ Ǒǂǃ æāǄõǆ .
-  æǒǃƓƪá ýƓƤíȒåā ÿǒǄǆƓƶǄǃ æǒïíƙǃåā ïǒāõƙǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÜǑƼïƶǆǃåā ăïƓǌǆǃå ïǒāõƙǃå

 èåïƓǌǆǃå íǒíơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÜúǒǃƓǂƙǃå ôƽƤā ßåíǕå ÿǒƪơƙ ÿǆ ÿǂǆƙ Ɨǒïåíã èƓǒǈǀƙā
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå úïƓƶǆǃåā. 

-  ƠǃƓƮǃ þǒǒǀƙǃåā èƓưǒāƶƙǃåā ïāƞǕåā úǒöāƙǃå èåßåïƞã ǑƼ Ɨǒðǂïǆǚǃå þǒƵíƙ ÜƗǒðǂïǆǚǃå
ƗƽǄƙƤǆǃå þǒöǈƙǃå èåíơāǃ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒïǒíǆǃå. 
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 المبحث الثالث
الاستثمار البشرم كدكره في تطكير أداء المنظمات  

 
 مقدمة  .1

 ïƓǆƛƙƪƋƼ ÜƗǒơƕïǃå ïǒƹā Ɨǒơƕïǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ĄƓǒơõƪ Ąåïǆá Ɠǌƙǒǆǈƙā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå íƶƙ þǃ
 üǄƙ  ǑƼ ïǒāõƙǃåā Ɨǒǆǈƙǃå ïāơǆ āǋā Üçāïƛǃå ÿǒāǂƙ ā ëƓƞǈǃåā þíǀƙǃå ëƓƙƽǆ āǋ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå

èƓǆöǈǆǃå .
 íƓƮƙƿå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ÿƋƬ üǃî ǑƼ ǊǈƋƬ Üíāíơǃå ðāƓƞƙǒ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ƠƕƮá éǒơ
 ƗǒïƬƕǃå èåïƓǌǆǃåā èåïíǀǃå Ɨǒǆǈƙ Ǐǃã ǑǃƓơǃå ïƮƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙā ÜèƓǆāǄƶǆǃå

 íïāǆǃå ÿǕ ÜèåïƕƤ ăíƓǒƮ æƓõǀƙƪǙå èƓǂïƬ èơƕƮá éǒơ ÜƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā ƓǌƕƓõǀƙƪåā
 ûǒǆƵ üåïíƎƕ íåïƼǕå ƴƙǆƙǒā ÜýƓǀƙǈǚǃ ǚƕƓƿ ƠƕƮá íƿ ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå íƓƮƙƿǙå ǑƼ ǑƪƓƪǕå
 ăíơƙǃå ýƛǆƙǒā ÜƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ǑƼ Ǌƕ ÿāöơǒ ăîǃå ǑǃƓƶǃå ïƶƪǃåā ăïƬƕǃå þǌǃƓǆ ñáï Ɨǆǒǀǃ

 çíƓƽƙƪǙå ýƞá ÿǆ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǚǃ ƗǄƵƓƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ßƓǈƕ ǑƼ èƓǆöǈǆǄǃ ǑƪǒƑïǃå
 Ɠǌƙïíƿ ðǒðƶƙ ǏǄƵ çïíƓƿ ƠƕƮƙǃ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ßåíá ïǒāõƙ úíǌƕ ÜïíƮǆǃå üǄƙ ÿǆ ĂāƮǀǃå

ƗǒƪƼƓǈƙǃå .( ،23ص :2004السكيدم)  
 

  البشرم  في رأس الماؿمفيكـ الاستثمار .2
ïƞïƕǃ íǒǈǂ úïƶǒ (C.P.kindlerger) ýƓǆǃå ñáï  úƓưǆǃå ßðƞǃå üǃî ǊǈƋƕ ăïƬƕǃåǏǃã ƗǃƓǆƶǃå 

āï åíāƙ ýǂǒƓǆ ǊƼïƶǒā þƓƤǃå (M.todaro) íïƽǃå ƓǌǒǄƵ ăāƙơǒ Ǒƙǃå ƗǒƞƓƙǈǗå èåïƓǆƛƙƪǙå ǊǈƋƕ
òƙ Ǒǋā ǊƪƽǈèèåïƓǌǆǃå ǏǄƵ ýǆ  ûƓƽƙǙå Ɠǌƞƙǈǒ Ǒƙǃå ïāǆǕå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ƗơƮǃåā þǒǀǃåā èåïíǀǃåā
þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ ǊƼïƶǒā (Theador & Schults) "ƗƵāǆƞǆ Ǌǈá  ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃå èƓƿƓõǃå

ƗǒíƓƮƙƿǙå íïåāǆǃå ýǆƞǆ ýǚƺƙƪǙ ƓǌǆåíƤƙƪå "Ɠǆá  ǊƼïƶǒƼ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå
íǒǆơǃå "ïǒāõƙ ǏǄƵ ûƓƽǈǗå ǊǈƋƕ  çíƓǒð ÿǆ Ǌǈǂǆǒ āơǈ ǏǄƵ ÿƓƪǈǗå æǋåāǆā èåïƓǌǆā èåïíƿ
ǊƙǒƞƓƙǈã ". 

 ăïƮǆǃå ǊƼïƶǒā"Ɨǌƞ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃåā úïƓƶǆǃåā þǒǋƓƽǆǃå ƗƵāǆƞǆ ǊǈƋƕÜèåïƕƤǃåā èåïƓǌǆǃåā  
ƗǒǈƓƛ Ɨǌƞ ÿǆ ßåíǕå ïƮƓǈƵā ÜǑƙǃå ƗƛǃƓƛ Ɨǌƞ ÿǆ þǒǀǃåā ýƛǆǃåā èƓǒǂāǄƪǃåā èƓǋƓƞƙǙåā  ýƮơǒ

ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒǆƓöǈǃå ïǒƹā ƗǒǆƓöǈǃå þǒǄƶƙǃå þöǈ ûǒïõ ÿƵ ÿƓƪǈǗå ƓǌǒǄƵ  ǊƙǒƞƓƙǈã ÿǒƪơƙ
ǊǄǆƵ ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå íƑåāƽǃåā ƴƼƓǈǆǃå ÿǆ ǑǃƓƙǃƓƕ íǒðƙā"  

ÿǂǆǒā  ǊǈƋƕ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå úǒïƶƙ) āá ƴǆƙƞǆǃå èåïƤíǆ ÿǆ ßðƞ þåíƤƙƪå 
ƗǒƞƓƙǈǗå ǊƙƿƓõ ƴƼï úíǌƕ íïƽǃå èƓǒǂāǄƪā èƓǆāǄƶǆā èåïƓǌǆā èåïíƿ ïǒāõƙ ǑƼ íåïƼǕå  ǑǃƓƙǃƓƕā
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ƗǒǋƓƼïǃå ûǀơƙ Ǐǃã èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿǆ íǒðǆ êƓƙǈǗ ƗǒǄǂǃå ƴǆƙƞǆǃå ƗƿƓõ  ǉíåíƵǗ üǃîǂ ƴǆƙƞǆǄǃ
 ǑƼ ĄƓơǃƓƮ ĄƓǈõåāǆ ÿāǂǒǃþǊƶǆƙƞ .)www.alhejaz.net.2006( 

 
( 69-65ص :2003حسف،)نظرية رأس الماؿ البشرم  .3

ăïöǈ ÿá þƹï ç íåïƼǕå þǒǒǀƙ çïǂƼ ÿáā ÜðƙǃāƬ éƓơƕƋƕ Ǚã Ɨǒïöǈǂ ïāǄƕƙƙ þǃ ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙå
ïƓƬƙǈǙå ûǄƙ þǃ ƗǒïƬƕ ýāƮƋǂ  ǉîǌǃ Ɨǒǀǒǀơǃå ïāîƞǃå ÿá Ǚã ÜƗǒïöǈǃå ǉîǋ ïāǌöƕ Ǚã ƴƪåāǃå

Ǐǃã ƴƞïƙ þǒǋƓƽǆǃå  æîƞ Ǐǃã èƼíǋ çïƙƽǃå ǉîǋ ǑƼ èǙāƓơǆ çíƵ èíƞā íǀƼ ÜïƬƵ ÿǆƓƛǃå ÿïǀǃå
Ǐǃã ǉƓƕƙǈǙå íơƋǂ íïƽǃå èåïƓǌǆ ýƓƤíȒåā ÜăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ƗǒǋƓǆ íǒíơƙ ÜăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå Ɨǒǆǋá 

Ɨǆǒƿ ïǒíǀƙ Üíïƽǃå ƗǒƞƓƙǈȒåā èåïƓǌǆ ÿǒƪơƙǃ ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ÜǊƙƓǈāǂǆ  ýƓǆǃå ñáï
åîǋ ƠƮ ÿã ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿāðƤǆǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǆǋǕå íǒíơƙǃ ăïƬƕǃå  Ɨǆǒǀǃå íǒíơƙǃā ïǒƕƶƙǃå

Ɨǒơƕïǃå íǒíơƙ üǃîǂā ƴǆƙƞǆǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ íåïƼǖǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå  ƗƞƙƓǈǃåā ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáïǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå
ýƓƞǆ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙåā ÜƗǃƓǆƶǃå çïƞǋ ÿǆ æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃåā ƗơƮǃå.  

ƗǒǃƓƶƼ ïƛǂá èåïǒƪƽƙ ÿƵ éơƕǃå ðƙǃāƬ ýāƓơ  ýǒāơƙ Ǐǃã ǏƶƪƼ ÜýƤíǃå ǑƼ çíƓǒðǃå ïǒƪƽƙǃ
èƓǈāǂǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙå íïƞǆ ÿǆ ǉƓƕƙǈǙå  ƗǒíƓǆ ýƿǕå èƓǈāǂǆǃå üǄƙƕ þƓǆƙǋǙå Ǐǃã ýƓǆǃå ñáïǃ ƗǒíƓǆǃå

ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï Ǒǋā.  ýǒǄơƙ ăá æǈƞƙā ÜƗǒïƬƕǃå çāïƛǄǃ ÿǒƛơƓƕǃå ýƓǆǋã ðƙǃāƬ öơǙ íǀƼ
çāïƛǃå ǉîǌǃ þöǈǆ.  ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼ ïƓǆƛƙƪǚǃ Ɨǒïöǈ Ǐǃã ýāƮāǄǃ ǊǆƓǆƙǋå ðǂï íǀƼ åîǃ
Ǐǃã úíǌƙ ƗǒíƓƮƙƿǙå Ɨǒǆǈƙǃå ûǒǀơƙ. 

ýƓƞǆ ǑƼ Ąåïǒƕǂ ƓǆƓǌƪã ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼ ïƓǆƛƙƪǚǃ ðƙǃāƬ þāǌƽǆ íƶǒ  ïƓƬá éǒơ ÝíƓƮƙƿǙå
ýƓǆǃå ñáï ýƓǂƬá ÿǆ ýǂƬ íïƽǃå ƗƼïƶǆā èåïƓǌǆ ïƓƕƙƵå çïāïư Ǐǃã ǊǒƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÿǂǆǒ ăîǃå .

ûǀơ íƿ ïƓǆƛƙƪǙå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ÿƎƼ ðƙǃāƬ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƼ  èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƼ āǆǈǄǃ ÷ïƪá èǙíƶǆ
ÜăíƓǆǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå Ǌǀǀơ ƓǆƵ Ɨǒƕïƺǃå  ÿāǂǒ ÿá ÿǂǆǒ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï āǆǈƼ Ǌǈǆā

þƓöǈǄǃ çðǒǆǆǃå èƓǆƪǃå þǋá ÿǆ ăíƓƮƙƿǙå. 
Ɠǈƕ íƿā Ǒǋ ƗǒƪƓƪá ôāïƼ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ÜăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáïǃ Ǌǆāǌƽǆ ðƙǃāƬ: 
- ǉïǒƪƽƙ ÿǂǆǒ Ǚ ăîǃå ăíƓƮƙƿǙå āǆǈǃå ÿá  Ǐǃã ĄƓƪƓƪá ƴƞïǒ ÜƗǒíƓǆǃå èǚƤåíǆǃå ǑƼ çíƓǒðǃƓƕ

ñáïǃ þǂåïƙǆǃå ÿāðƤǆǃå ǑƼ çíƓǒðǃå  ÜăïƬƕǃå ýƓǆǃå)Ǒǀƕƙǆǃå ïƮǈƶǃå ýƶƽƕ úïƶǒ ÿƓǂ ăîǃåā 
Residual Factor  ýƓǆǃå ñáï ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ïǒƕƶƙǃ ƓƼíåïǆ ïƓƮ þƛ ăïƬƕǃå(. 

- ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ïåíǀǆ ǑƼ èƓƼǚƙƤǚǃ ƓǀƼā èåíåïǒǗå ǑƼ èƓƼǚƙƤǙå ïǒƪƽƙ ÿǂǆǒ 
íåïƼǕå ǑƼ ïǆƛƙƪǆǃå. 

- Ǐǃã ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï Ɨƕƪǈ çíƓǒð ýǚƤ ÿǆ ýƤíǃå ǑƼ Ɨǃåíƶǃå ûǒǀơƙ ÿǂǆǒ  ýƓǆǃå ñáï
ăíǒǄǀƙǃå. 

http://www.alhejaz.net.2006/
http://www.alhejaz.net.2006/
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ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƞƓƙǈǗå ǏǄƵ ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǚǃ ǏǃāǕå ǊƛƓơƕá ðƙǃāƬ ðǂï íƿā  ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƵåïðǃå
ƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå .ýƓǆǃå ñáï ýƓƤíã ÿá Ǐǃã ïƓƬá íǀƼ  Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ýƛǆƙǆǃå ā íǒíƞǃå

ǑƼ çïǆƙƪǆ çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ ƗǒƵåïðǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗǒƞƓƙǈǗå . ƗƕāƮƤ ÿá ÿǆ þƹïǃƓƕ Ǌǒáï ǑƽƼ
ƴƙǆƙǃå ā ăïǃå ǉƓǒǆ ïƼåāƙ ā ƗǒƵåïðǃå ôïǕå  ÜƗǒƵåïðǃå Ɨǒǈƽǃå æǒǃƓƪǕå ïƼåāƙ ā ƗǒƪƓǒƪǃå ƗǒïơǃƓƕ

ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɠǌƶǒǆƞ íƵƓƪƙ  ýǚƤ ÿǆ íåïƼǕå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÿá Ǚã ÜƗǒƵåïðǃå ƗǒƞƓƙǈǗå ǑƼ çíƓǒðǃå
Ɨǒƪåïí Ơǈǆ ǑƵåïðǃå ƗǒƞƓƙǈǗå ǑƼ çïƽõǃå èǀǀơ Ǒƙǃå Ǒǋ ÿǒƵïåðǆǄǃç.  

þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ ǊǆƓǆƙǋå ðƙǃāƬ ðǂï íƿā  ƓǌǈƋƕā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ þðǙ ïƓǆƛƙƪå ƓǋïƓƕƙƵƓƕ
ýƓǆǃå ñáï ýƓǂƬá ÿǆ ýǂƬ.  ƠƕƮǒ Ǌǈá ƓǆǃƓõ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï þƪå þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ ûǄõá þƛ ÿǆā

ăîǃå íïƽǃå ÿǆ Ąåßðƞ ǉƓǀǄƙǒ . āá Ǌƶǒƕ ÿǂǆǒ Ǚ ǊǈƎƼ ÜǊƙåî íïƽǃå ÿǆ Ąåßðƞ ƠƕƮá ßðƞǃå åîǋ ÿá Ɠǆƕā
ÜǊƑåïƬ ƗǆöǈǆǄǃ üāǄǆǆ ûơǂ ǊƙǄǆƓƶǆ āá . ßðƞǃå åîǋ ÿƎƼ üǃî ÿǆ þƹïǃƓƕ ā)þǒǄƶƙǃå( ǚǂƬ íƶǒ 

ƗǒíƓƮƙƿå Ɨǆǒƿ èåî Ɨƞƙǈǆ ƗǆíƤ ûǀơǒ Ǌǈá ƓǆǃƓõ ýƓǆǃå ñáï ýƓǂƬá ÿǆ 
íƿā Ɨƞǒƙǈ Ǒǈõāǃå ýƤíǃå ǑƼ çíƓǒð íāƞā ǉåíâǆ ǑƪƓƪá ôïƼ ǏǄƵ åßƓǈƕ ǉîǋ ǊǆǒǋƓƽǆ ðƙǃāƬ Ɠǈƕ 

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǚǃ .åîǋ ýƛǆ ƴưā ƗƕāƶƮ ÿǆ þƹïǃƓƕ Ǌǈá Ǐǃã ðƙǃāƬ ïǒƬǒā  ôïƽǃå
ïǒƕǂ ßðƞ íāƞā Ǐǃã ïǒƬƙ Ǒƙǃå èåïƬâǆǃå ÿǆ åïǒƛǂ üƓǈǋ ÿá Ǚã ÜïƓƕƙƤǙå ƴưāǆ  ǑƼ çíƓǒðǃå ÿǆ

ǑƼ çíƓǒðǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆǃå èǆƙ Ɠǆ åîã Ɠǋïǒƪƽƙ ÿǂǆǒ Ǚ Ǒǈõāǃå ýƤíǃå  Ǒǈõāǃå ƝƙƓǈǃå)èƓƞïƤǆǃå( Ü
 ƝƙƓǈǃå åîǋ ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå íïåāǆǃå ǑƼ çíƓǒðǃå üǄƙƕ)èǚƤíǆǃå( . ÿǂǆǒ ßðƞǃå åîǋ ýƛǆā

ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙƓƕ ƗƮƓƤǃå þǒǋƓƽǆǃå ýǚƤ ÿǆ ǉïǒƪƽƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå. 
ïǒƛǂǃå ÿá Ǚã ÜþǒǄƶƙǃå ǏǄƵ ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙå ýƓƞǆ ǑƼ ðƙǃāƬ èƓƪåïí ðǒǂïƙ ÿǆ þƹïǃƓƕā  ÿǆ

ÿǆ ĂïƤǕå èǙƓƞǆǃå ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǀƕõǆǃå þǒǋƓƽǆǃå  ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙå
æǒïíƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƮƓƤā .ÿǆ ÿǒƵāǈ ðƙǃāƬ ííơ þǒǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƽƼ  ǑƼ ýƤíƙ Ǒƙǃå íïåāǆǃå

Ǒǋā þǒǄƶƙǃå: 
- ÿƓǂ Ǒƙǃå ā íïƽǄǃ ƗƶƑƓưǃå èåíåïǒǗå þǒǄƶƙǃƓƕ ûơƙǄǒ þǃ Ǌǈá āǃ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå Ǌǈǂǆǒ. 
- þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ þƓǆƙǗ Ɨǆðǚǃå íïåāǆǃå Ɠǌƙåî . èƓƕƙïǆǃåā ïāƞǕå ýǂǒǋ ÿá Ǐǃã ðƙǃāƬ ïƓƬáā

ýǚƤ ÿǆ íǒƶƕǃå ýƞǕå ǏǄƵ ííơǒ  éơƕǃå Ɠưǒáā ƗơƮǃåā Üæǒïíƙǃåā ÜþǒǄƶƙǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå
ýǆƵ óïƽǃ èƓǆāǄƶǆ ÿƵ ýưƼá. 

ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƙǆƓǋ ÿǒƙõǀǈ ðƙǃāƬ ïƓƛá íƿā Ɠǆǋā þǒǄƶƙǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå: 
- ýƓǆǃå ñáï Ɨƪåïí ýƓǆǋȒåā ýǋƓƞƙ ăïƬƕǃå .
- ýǆƓƶǃå ÿƓƪǈǗå ǑƼ ïƓǆƛƙƪƓǂ þǒǄƶƙǃå ƗǄǆƓƶǆƕ ûǄƶƙǆǃå Ǒƪƽǈǃå āá ăāǈƶǆǃå. 

ÿá ðƙǃāƬ ăáï ǑƼā  ǑƼ ýƓǆǃå ñáï ƴǆ Ɠǌƕ ýǆƓƶƙǃå þƙ Ǒƙǃå Ɨǀǒïõǃå ǑƼ ïāƮƿ āá ƋõƤ ïƕǂá
ýǒǄơƙǃå ýǒǄơƙǃå åîǋ ÿǆ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ßƓƺǃã Ǒǋ ăíƓƮƙƿǙå .ïƓƕƙƵå ÿá ôƶƕǃå íǀƙƵå íǀƼ 
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Ǐǃã Ɛƪƙā ÿƓƪǈǗå ÿƋƬ ÿǆ ýǄǀƙ Ǒƙǃå ïāǆǕå ÿǆ ýƓǆǃå ñáï ÿǒāǂƙā ûǄƤǃ ƗǄǒƪā þǒǄƶƙǃå Ǌƙǒƪƽǈ .
ôïƺǃå ÿá ñƓƪá ǏǄƵ þǌƙåíƓǀƙƵå āǈƕ íƿ ÿǒƛơƓƕǃå ßǙâǋ ÿá ðƙǃāƬ ăáï ǑƼā  āǋ þǒǄƶƙǄǃ ǑǄƮǕå

ăíƓƮƙƿǙå ñǒǃā ǑƼƓǀƛǃå ôïƺǃå .íåïƼǕå Ǒǆǈǒ þǌǒáï ǑƼ þǒǄƶƙǃƓƼ  ÿǒơǃƓƮ ÿǒǈõåāǆ åāơƕƮǒ Ǒǂǃ
þǒǀǃå þǌƼ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗƮïƼ þǌƑƓõƵã ýǚƤ ÿǆ ÿǒǃāƑƪǆā Ɠǌƕ ÿāǈǆâǒ Ǒƙǃå. 

ôïƺǃå ßƓƽƙǈå Ǒǈƶǒ Ǚ þǒǄƶƙǄǃ ăíƓƮƙƿǙå ôïƺǃƓƕ úåïƙƵǙå ÿƋƕ ðƙǃāƬ ăïǒā Ǌǃ ǑƼƓǀƛǃå . ǏǃƎƼ
Ǒƙǃå þǒǄƶƙǃå ÷åāǈá ôƶƕ üƓǈǋ ÿƎƼ ƗǒƼƓǀƛǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ æǈƓƞ  èƓƿƓõ ÿǆ ÿƪơƙ ÿá ÿǂǆǒ

ÿáā ÜþǌǈāƑƬ çïåíȒåā þǌǃƓǆƵá ßåíǕ Ɨǆðǚǃå íåïƼǕå èåïíƿā  ǊǒǄƵ æƙïƙǒ ÿá ÿǂǆǒ ÿƪơƙǃå åîǋ ýƛǆ
Ǒǈõāǃå ýƤíǃå ǑƼ çíƓǒð .ÿǂǆǒ ǊǈƎƼ ýāǀǃå ƗƮǚƤā  ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƼƓǀƛǃå ïƓƛǓå ÿǆ ýǂ ïƓƕƙƵå

þǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗǂïƙƬǆ Ɲƙåāǈ .åîǋ Ǒǈƶǒā  þǒǄƶƙǄǃ ƗǒƼƓǀƛǃå èƓǆƓǌƪǗå ÿƎƼ ðƙǃāƬ ýƤíǆǃ ƓǀƼā Ǌǈá
Ɠǋíƶƕ áíƕǒ èƓǒõƶǆǂ îƤâƙ  Ǒƙǃå ā þǒǄƶƙǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƴƼƓǈǆǃå ôƶƕ üƓǈǋ èǈƓǂ åîã Ɠǆ íǒíơƙ

ñáï ƓǋïƓƕƙƵå ÿǂǆǒ ǉïǒíǀƙā ǉíǒíơƙ þƙǒ ýƓǆ. 
ǏǄƵ ðǂï ÜþǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåíåïǒǗå ā ƗƽǄǂƙǄǃ ðƙǃāƬ ýǒǄơƙ ǑƼā  ƗƶƑƓưǃå èåíåïǒǗå Ɨǒǆǋá

ÿǒïāöǈǆ ÿǆ æǃƓõǄǃ:(،157ص:1998أبك رغيؼ ك العكيمي) 
- æǃƓõǃå çïǂåîǆā Ɨƪåïí Ǐǃã ïöǈǃå ƗǒǈƓǂǆã  ßƓǒƬá ÿǒƕ ÿǆ ýǆƶǃå åîǋ ÿáā ÜýǆƵ Ɠǌǈá ǏǄƵ

ǉíïåāǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ǉíƵƓƪǒ ÿá Ǌǈǂǆǒ ĂïƤá ƗǒïƬƕǃå. 
- ôåïƙƼå ǑƼ ĄƓǂïƓƬǆ ÿāǂǒ ÿá Ǌǈǂǆǒ ǊǈƎƼ ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃƓƕ ƓǀơƙǄǆ ÿǂǒ þǃ āǃ æǃƓõǃå ÿá 

åßƓǈƕ ýƮơǒ Ǒƙǃå ā ƗǒíƓƮƙƿå Ɨǆǒƿ èåî ƗǆíƤ ăíâǒ āá ƓƞƓƙǈã ûǀơǒ ÜƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå  ƓǌǒǄƵ
ïƞá ǏǄƵ .ûƓơƙǃǚǃ ƗǄǒíƕ ƗƮïƼ ƗƽǄǂƙ üƓǈǋ ÿƎƼ åîǋ ǏǄƵā ƗƪïíǆǃƓƕ. 

- çïāïư ƗǄǒǄƿ Ɠǌǒíǃ íïåāǆǃå ÿá éǒơ ÝƗǒǆƓǈǃå ýāíǃå ǑƼ ƗƮƓƤ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå 
ëǚƮǘǃ Ɨǆðǚǃåā íïåāǆǃå ǉîǌǃ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǒāǃāǕå ôïƓƶƙ ƴǆ ăíƓƮƙƿǙå. 

 
ÿǂǆǒā ýƛǆ ïǋåāöǃå ÿǆ íǒíƵ ïǒƪƽƙ Ɨǒïöǈǃå üǄƙ þǒǋƓƽǆ ýǚƤ ÿǆ :ïāƞá Ăāƙƪǆ ǑƼ úǚƙƤǙå 

ïǒƪƽƙ Ɠưǒáā ÜíïƽǄǃ Ɨǀǀơƙǆǃå èåíåïǒǗå ǑƼ çíƓǒðǃå ā ÜƗǃƓǆƶǃå çïƞǋā ÜíåïƼǕå ýāíǄǃ ßǑõƕǃå āǆǈǃå 
ƗǒǆƓǈǃå. 
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 الاستثمار البشرم كدكره في تطكير الأداء المؤسساتي .4
 Ɠǋåïƞá ƗǆƓǋ Ɨƪåïí ǑƼWilliam Johnston ā Arnold Packers ýǆƶǃå çāƿ ÿåāǈƵ èơƙ 

 Ɨǈƪ2000 ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáïƼ ÜƗǒǆāǀǃå çāïƛǄǃ ñƓƪǕå ýƶƽǃƓƕ ÿāǄƛǆǒ íåïƼǕå ÿá Ǐǃã ïöǈǃå èƽǃ 
 þöǈǃå ƗƕƓƛǆƕ ïƕƙƶǒ æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃåā ÜƴƼåāíǃåā ÜèƓǆǒöǈƙǃåā ÜèåïƓǌǆǃåā ÜƗƼïƶǆǃå ǑƼ ýƛǆƙǆǃå

Ɨǃāí ăá ǑƼ çíƓǒðā ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǏǄƵ öƓƽơǃå þƙǒ Ɠǌƕ Ǒƙǃå ƗǒǃāǕå .
 ǑƮāǒāTom Peters ǊƕƓƙǂ ǑƼ Thriving on Chaos Ǌǃāǀƕ " çíƓƵȒåā ýǆƶǃå çāƿ æǒïíƙ ÿã

 ƗǂïƬǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåāƪ ýƓǆƵǕå ýāíƞ ǑƼ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ýƙơǒ ÿá æƞǒ ÜþƑåí ýǂƬƕ Ɠǌƕǒïíƙ
Ɨǃāíǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ āá .íåïƼǕå ýǚƤ ÿǆ íǒåðƙƙ úāƪ ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå ÿã .( ،1997بركد، نيكستراـ ،

( 20ص
 èƓǆöǈǆǃå ßåíá ÿǒƪơƙ ǑƼ ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙå ïāí ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ÿāƮƮƤƙǆǃå ƴƞïǒā

Ǒǋ ƗǒƪƓƪá ïǒǒƓƶǆ Ɨƛǚƛ ýǚƤ ÿǆ :
- ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ. 

- æǒïíƙǃå. 

- æïíǆǃå. 

 ýǂƬƕā ýǃíǒ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå Ɠǌǀƽǈƙ Ǒƙǃå ƸǃƓƕǆǃå þƞơ ÿã
 ûƓƽǈã ÿá èƓƪåïíǃå èïíƿ íǀƼ èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ Ơưåā
 ýǚƤ ƗǒïƬƕǃå þǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ óƓƤǃåā þƓƶǃå ÿǒƵƓõǀǃå ǑƼ ÿǒǒǂǒïǆǕå ýƓǆƵǕå æƓơƮá

 þƓƶǃå1997 ÿǒƕ Ɠǆ Ü90-180 æïǀǒ Ɠǆ ƗǒǂǒïǆǕå ýǆƶǃå çāƿ ïíǀƙ éǒơ ÜïǙāí ïƓǒǄǆ 120 
ýǆƓƵā úöāǆ ÿāǒǄǆ .

 çïöǈǃå èáíƕā ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ïƓǆƛƙƪá Ɨǒǆǋá üïíƙ èƓǆöǈǆǃå èáíƕ çïǒƤǕå èåāǈƪǃå ǑƼā
 ƓǋïƓƕƙƵå Ǐǃã ÜýƓǆƵǕå ßåíǕ úǒǃƓǂƙā èƓƼāïƮǆ Ɨǒǆǈƙǃå ǑƼ èƓǀƽǈǃå ïƓƕƙƵå ÿāǂ ÿǆ ïǒƺƙƙ
 ĄåïƓǆƛƙƪå Ɠǌǈāǂ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ ïöǈǃå áíƕ Ɠǈǋ ÿǆ ÜßåíǕåā ƗǒƞƓƙǈǙå ÿǒƪơƙǃ èåïƓǆƛƙƪå

 ĄƓǒƞǒƙåïƙƪå ĄƓǒǆǒöǈƙ .( ،24، ص1997بركد، نيكستركـ) 

 

تقييـ الأداء المؤسسي   .5
ǑöǈƙǃƓƕ ûǄƶƙƙ ƗǒǄƤåí ýǆåāƵ ýƵƓƽƙ ƗǄǒƮơ āǋ ßåíǕåþ ûǄƶƙƙ ƗǒƞïƓƤ ýǆåāƵā ÜƗƪƪâǆǄǃ ǑǄƤåíǃå 

 ýǆåāƶǃå Ǐǋā ƗǒƮƤƬ āá Ɨǒƙåî ĂïƤá ýǆåāƵ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗƪƪâǆǃƓƕ Ɨõǒơǆǃå ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃƓƕ
úöāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå   .

ƴǒèßåíǕå þǒǒǀƙ ïƕ Ɠǆ āǋ ƗƪƪâǆǄǃ  Ɨǈƪǃå Ǒǋā ÜƗǈǒƶǆ ƗǒǃƓǆ çïƙƼ ƗǒƓǌǈ ǑƼ ƝƑƓƙǈ ÿǆ Ǌǒǃã èǄƮāƙ
æ þƙǌǒ āǋā ÜƗǒǃƓǆǃåù: 
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-  øāǄƕ ÿǆ ûǀơƙǃå úåíǋǕå .
-  ÜƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃå þåíƤƙƪå ǑƼ çíơāǃå çßƓƽǂ ñƓǒƿßåāƪ āá ƗǒïƬƕ íïåāǆ Ɠǋíïåāǆ èǈƓǂ 

ƗǒǃƓǆƪáï. 
ā ÜßåíǕƓƕ ýāǕå þƓǀǆǃå ǑƼ ûǄƶƙǒ ßåíǕå þǒǒǀƙ ÿá Ɲƙǈƙƪǈ úǒïƶƙǃå åîǋ ÿǆ úåíǋǕå ûǒǀơƙ üǃîā

Ɨǈǒƶǆ Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǚƤ . ÿã ïƤá úǒïƶƙ æƪơā" Ǒƙǃå éāơƕǃåā èƓƪåïíǃå āǋ ßåíǕå þǒǒǀƙ
 çßƓƽǂ ÿǒƕā ÜƗơƓƙǆǃå ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒíƓǆǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå úíǌƙƪƙ
 üǃîā Üçíơåā Ɨǒǈǆð çïƙƼ ýǚƤ èƓƿǚƶǃå ǉîǋ ïāõƙ Ɨǒƽǒǂā ÜƗǒƞƓƙǈǗå çíơāǃå ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪå

ÿƓǂ Ɠǆƕ ǚƶƼ ûǀơƙ Ɠǆ ƗǈïƓǀǆƕ õõƤǆ  ÿƓǂ Ɠǆǃ Ɨǒõǆǈ ïǒǒƓƶǆƕ ǚƶƼ ûǀơƙ Ɠǆ ƗǈïƓǀǆƕ åîǂā Ü
Ǌǀǒǀơƙ ÿǂǆǒ  .

 ĂïǒƼ ÜßåíǕå þāǌƽǆ ýǚƤ ÿǆ ÜƗǒǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå ïƮǈƵ ǏǄƵ ðǂïǒ ÿǆ æƓƙǂǃå ÿǆā" úíǌǃå ÿá
ë Ǐǃã ýƮāƙǃå āǋ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆüå ƗǒǄƵƓƼā çßƓƽǂ Ɨƞïí ǏǄƵ þƓƵ þ Ɨǆöǈǆǃ ƗƼƓǂǃā Üýǂǂ 

 èƓǒƑðƞ ýǂǃ ƗǄǆƓƬ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ Üǉîǋ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿáā ÜƗƽǄƙƤǆǃå èƓƿǚƶǃåā õƓƬǈǃå æǈåāƞ
 þƓƪƿáāƗǆöǈǆǃåíơ ǏǄƵ ðǂïǆ ýǂ þǒǒǀƙ þƙǒƼ ÜĂ ýƮƙǃ ðǂåïǆǃå ýǂ þǒǒǀƙ þƙǒǃ ƝƑƓƙǈǃå ƴǆƞƙ þƛ Ü

ýǃ ýǆƓƬǃå þǒǒǀƙǃå Ǐǃã Ɨǆöǈǆå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ÿá éǒơ ÜýǂǂƗǆöǈǆǃ ðǒǆƙƙ ÜƓǌƼǚƙƤå þƹï 
 õƕåïƙǃƓƕåāĂïƤǕå ðǂåïǆǃå ǏǄƵ ïƛâƙ íơåāǃå ðǂïǆǃå çßƓƽǂ ýƶƞǒ Ɠǆǆ ýǆƓǂƙǃ  .

ïƕƙƶǒ ÿǆ þǌǈǆāÿá " ƗǒǄǆƵ ïǋāƞ ÿǆǂǒā ÜƗǒƕƓƿïǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ƗǒƪǒƑï çāõƤ ýƛǆǒ ßåíǕå þǒǒǀƙ
 ÜƓǋïǒïƕƙā èƓƼåïơǈǙå ǏǄƵ úāƿāǃåā ÜƓǆíǀǆ çííơǆ èåïƬâǆƕ ǑǄƶƽǃå ßåíǕå ƗǈïƓǀǆ ǑƼ þǒǒǀƙǃå
üǃî ÿǂǆá ƓǆǄǂ ƗǒơǒơƮƙǃå èåāõƤǃå îƓƤƙå þƛ ÜƓǌǈƵ ƗǒïåíǗåā ƗǒǃƓǆǃå Ɨǒǃāâƪǆǃå íǒíơƙā ."

)www.jeeran.com )
 ßāư ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ýƓǆƵá êƓƙǈǃ ƗǄǆƓǂƙǆǃå Ɨǆāöǈǆǃå āǋ Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ÿá ïƕƙƶǒ ÿǆ üƓǈǋā

ƗǒǃƓƙǃå íƓƶƕǕå ǏǄƵ ýǆƙƬǒ āǋā ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƓǌƙƑǒƕ ƴǆ ƓǌǄƵƓƽƙ :)،ص :1999مخيمر كآخركف
4-32 )
 -  Ɨǒǆǒöǈƙǃå þǌƙåíơā ǑƼ íåïƼǕå ßåíá
 -  ƗǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå èƓƪƓǒƪǃå ïƓõã ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåíơāǃå ßåíá
 -  ƗǒƼƓǀƛǃå ā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ā ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗƑǒƕǃå ïƓõá ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ßåíá
 

:  قياس الأداء المؤسساتي .6
 مفيكـ الأداء 6.1

 ýƶƼ ýǂ Ɨǒǆǋá ǏǄƵ úïƶƙǄǃ ÜíåïƼǕå çíƵƓƪǆ ýǚƤ ÿǆ ýǆƶƙ Ɨǆöǈǆǃå ýƶƞƙ Ǒƙǃå ƗǄǒƪāǃå āǋ
ÿǒǒǚǆǃƓƕ ïíǀƙ Ǒƙǃåā ÜýƓƶƼǕå üǄƙ ÿǆ .

http://www.jeeran.com/
http://www.jeeran.com/


47 

 

 Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåíơāǃå ßåíáā ăíïƽǃå ßåíǕå ÿǆ ýǂǃ ƗǄƮơǆ ǑƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕƓƼ
ƓǆǌǒǄƵ ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗƑǒƕǃå èåïǒƛƋƙ . ƗƵāǆƞǆƕ ñƓǀǒ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ íïƽǃå ßåíƋƼ

 ýƑƓƪāā ýǆƶǃå Ɨǆöǈá ÿá ÿǆ íǂƋƙǃå Ǐǃã ĄǙāƮā ǊƑåíá þǒǒǀƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ ñǒǒƓǀǆǃå ÿǆ ƗƵāǈƙǆ
 ǏǄƵā èƿā ýƿá ǑƼā ƗƽǄǂƙǃå ÿǆ ïíƿ ýƿƋƕ êƓƙǈǗå ÿǆ ÿǂǆǆ ïíƿ ïƕǂá ûǀơƙ çïåíã ýǂ ǑƼ îǒƽǈƙǃå

çíāƞǃå ÿǆ æƪƓǈǆ Ăāƙƪǆ . ñǒǒƓǀǆǃå ÿá Ǚã ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ĂïƤá ƗƵāǆƞǆƕ çïåíã ýǂ ßåíá ñƓǀǒā
 Ăíǆ ǏǄƵ úāƿāǄǃ ƓǌǒƼ ßåíǕå ñƓǒǀǃ Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼ ñǒǒƓǀǆ Ǒǋ ÿƓǒơǕå æǄƹá ǑƼ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå
 ā ƗǒǄƤåíǃå ƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǃƓƶƽǃå ñǒǒƓǀǆ ÿǆ ýǂ ýǆƬƙā ƗǒǃƓƶƽǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå æïƿ

ƗƑǒƕǃåā ƗǒƕƓƿïǃåā ƗǒƞïƓƤǃå.( ،نسخة الكتركنية:  2009العدلكني) 
 

 مفيكـ قياس الأداء  6.2

 ßƓǒƬǕå ïǒíǀƙ Ǒǈƶǒā ÜǊƪƓǒƿ íåïǆǃå ÷āưāǆǃå ÿƵ Ɨǒǆǂ èƓöơǚǆā èƓǆāǄƶǆ ƴǆƞ ÿƵ çïƓƕƵ
 Ɨǆöǈǆ ƗǒǄǆƵ ǑǌƼ þǒǒǀƙǃå Ɠǆá ÜƗƞïíǆǃå ñǒǒƓǀǆǃå ÿǆ ÿǒƶǆ ïƓõã ûƼā ÜĄƓǒǆǂ Ąåïǒíǀƙ èƓǒāƙƪǆǃåā
 ƗƼïƶǆ Ǐǃã úíǌƙā ÜƗǈǒƶǆ ƗǒǄǆƵ ǏǄƵ þǂơ ïåíƮã āá ïåïƿ îƓƤƙå ǑƼ ïǒƺƙ èƓǆāǄƶǆ ƓǌǈƵ Ɲƙǈǒ
 ûǒǀơƙ ÿǂǆǒ Ǐƙơ úƶưǃå ā çāǀǃå õƓǀǈ üǃîǂā ÜúåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ ýƬƽǃå āá ëƓƞǈǃå Ăíǆ
 āơǈ Ɠǌǆíǀƙ Ăíǆā èåïǒƺƙǃå ǉîǋ ûǀơƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆ Ǐǃã ĄƓưǒá úíǌƙā ÜçïāƮ ýưƼƋƕ úåíǋǕå

Ɠǌǀǒǀơƙ íåïǆǃå úåíǋǕå .( ،نسخة الكتركنية : 2009العدلكني) 
: مجالات تقييـ الأداء يشمؿ أربع مجالات أساسية ىي

 - ÿǆưƙƙā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǒǈƕǃå)Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃå ÜçíƑƓƪǃå ƗƼƓǀƛǃå ÜǑǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå( 
 - ÿǆưƙƙā ƗǒǃƓƶƽǃå)èǙƓƮƙǙåā þǒǒǀƙǃåā Üîǒƽǈƙǃåā õǒõƤƙǃå ƗǒǄƵƓƼ( 

 - ÿǆưƙƙ ƗơƓƙǆǃå íåāǆǃå)èƓƿǚƶǃå ƗǂƕƬā ÜƗǒǃƓǆǃå ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå( 

 - ÿǆưƙƙā ƗǄǆƓƬǃå ƗƼïƶǆǃ)Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå ÜƗƪƪâǆǃåÜƗƪƪâǆǃå ÿƑƓƕð( ( ،نسخة : 2009العدلكني
 (إلكتركنية

 ǏǄƵ çïāïưǃƓƕ ñǂƶǈƙ Ɨǆöǈǆǃå çïåíã ûƓõǈ ÿƵ êïƤƙ çïǒƕǂ ƗǒƞïƓƤ ýǆåāƵ íāƞā Ǐǃã Ąåïöǈā
 íïƽǃå ßåíá ñƓǒƿ ǏǄƵ ĄƓƪƓƪá Ǒǈƕǈǒ ăîǃå Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ñƓǒǀƕ þƓǆƙǋǙå ÿǆ íƕǙ ÿƓǂƼ ƓǌƑåíá

 ĄƓƶǆ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èåïǒƛƋƙǃå ßāư ǑƼ çïåíǗåā . Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ ÿǒƕ ðǒǆǒ Ɠǆ åîǋā
ǑǃƓƙǃå ýǂƬǃå ǑƼ íïåā āǋ Ɠǆ ûƼā ßåíǖǃ ăíǒǄǀƙǃå ñƓǒǀǃåā :
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( 9)شكؿ رقـ 
: الشكؿ التالي يكضح أكجو المقارنة بيف قياس الأداء المؤسسي كالقياس التقميدم

الأداء المؤسسي أداء الكحدات التنظيمية الأداء الفردم  
معنى 

المصطمح 
 íïƽǃå ƓǌƪïƓǆǒ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå
 ƴǄõưǒ Ǒƙǃå ǊƙƓǒǃāƑƪǆƕ þƓǒǀǄǃ
 Ɨǒǆǒöǈƙǃå çíơāǃå ǑƼ Ɠǋîǒƽǈƙƕ
 Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ĄǙāƮā
 þǋƓƪƙ Ǒƙǃåā ÜǊǃ èƶưā
 úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǋïāíƕ

Ɨǒǆǒöǈƙǃå çíơāǃå .

 çíơāǃå ƓǌƪïƓǆƙ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå
 ăîǃå Ɠǋïāíƕ þƓǒǀǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå
 ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ǉîǒƽǈƙƕ ƴǄõưƙ
 Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ĄǙāƮā
 ßāư ǏǄƵ Ɠǌǃ èƶưā

 ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå úåíǋǕå
ƗǆƓƶǃå ƓǌƙƓƪƓǒƪā .

 êƓƙǈǃ ƗǄǆƓǂƙǆǃå Ɨǆāöǈǆǃå
 ßāư ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ýƓǆƵá
 ƓǌƙƑǒƕ ïƮƓǈƵ ƴǆ ƓǌǄƵƓƽƙ

ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå .

مف يقكـ 
بتقييمو 

-  ïƬƓƕǆǃå ñǒƑïǃå-  ƓǒǄƶǃå çïåíǗå
-  ƗƕƓƿïǃå çðǌƞá

-  Ɨǒǆāǂơǃå ƗƕƓƿïǃå çðǌƞá
-  Ɨǒǈƶǆǃå èåïåðāǃå
-  ƗǒƶǒïƬƙǃå ƗõǄƪǃå çðǌƞá

مكضكعات 
القياس 

- îƽǈƙƪǆǃå èƿāǃå 

- ƗƽǄǂƙǃå 

-  çíāƞǃå

- ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǃƓƶƽǃå 

-  ƗǒïåíǗå ƗǒǃƓƶƽǃå
 

- ƗǒƑǒƕǃå ƗǒǃƓƶƽǃå 

- ƗǒƪƓǒƪǃå ƗǒǃƓƶƽǃå 

-   ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǃƓƶƽǃå
مؤشرات 
القياس  

- ăïƓǒƶǆǃå èƿāǃå 

- ƗǒïƓǒƶǆǃå ƗƽǄǂƙǃå 

-  ƗǒïƓǒƶǆǃå úåíǋǕå

- ýǆƶǃå þǒƪǀƙ Ɨƞïí 

- óƮƤƙǃå Ɨƞïí 

- ƗǒǃǓå Ɨƞïí 

- èƓƞïƤǆǃå êƓƙǈå þöǈ 

- Ɨǒðǂïǆǃå Ɨƞïí 

- Ɠǌƞïíƙā ßåðƞǃå Ɨǆöǈá 

-  èǙƓƮƙǙå ƗǒǃƓƶƼ

-  ǑƵƓǆƙƞǙå ýāƕǀǃå Ɨƞïí
Ɨǆöǈǆǃå èåïåïǀǃ 

-  ýǆƵ ǑƼ ƗǒǃǚǀƙƪǙå Ɨƞïí
Ɨǆöǈǆǃå 

-  çííơǆ  Ɨǒâï ïƼåāƙ Ăíǆ
 ýǆƶǄǃ

-  ǑƼ ǑƵƓǆƙƞǙå ýǒƛǆƙǃå Ăíǆ
 Ɨǆöǈǆǃå

 8، ص1999مخيمر كآخركف، قياس الأداء المؤسسي للأجيزة الحككمية، المنظمة العربية لمتنمية، : المصدر

 
 (6ص:1999مخيمر كآخركف،)أسباب كمبررات تبني مفيكـ قياس الأداء المؤسسي  6.3

ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ïǂîǈ çíǒíƵ íƑåāƼ ûǀơǒ Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ þāǌƽǆ Ǒǈƕƙ ÿã  :
-  Ɠǋíǒíơƙ ǑƼ æāǄõǆǃå íǌƞǃå  ýîƕ þíƵ āá ÜúåíǋǕå íǒíơƙ ǑƼ Ɨǒƶƿåāǃå þíƵ ƗǄǂƬǆ ăíƓƽƙ

ǑƵāưāǆ þǒāǀƙ āá ñƓǒƿ ăá ÿƵ çíǒƶƕ Ɨǒǆǚǋ ĄƓƼåíǋá ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ. 

-  ýƓǆƵǖǃ ûǒƿí úǒƮāƙ ßƓõƵã ÿǆ ǑǃƓƙǃƓƕ ÿǂǆǒ ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ Ɨơưåā úåíǋá  ǏǄƵ ðƓǂƙïǙå
 èƓǆåðƙǃǙåā èƓǒǃāƑƪǆǃå úƮāǃå ÿǆưƙǒ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜúåíǋǕå üǄƙ ðƓƞǈǗ Ɠǌƕ þƓǒǀǃå æāǄõǆǃå

Ɨǒƽǒöāǃå. 
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- ƗƕƪƓǈǆǃå ƓǌƙƓƿāá ǑƼ Ɨǒðǒƽơƙǃåā ƗǒơǒơƮƙǃåā ƗǒƑƓƿāǃå èåßåïƞǗå îƓƤƙå ÿǆ ÿǂǆǒ. 

-  ǊƙƓƶƿāƙ ðāƓƞƙā ƗǆíƤǃå ÿǆ íǒƽƙƪǆǃå ßƓưï ûǒǀơƙ ǑƼ ýƮåāƙǆǃå çïåíǗå Ǒƶƪā ïāí ýƶƽǒ
Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå çíāƞƕ ßƓǀƙïǙåā. 

-  Ɨǒǆǈƙā èƓǀƽǈǃå íǒƬïƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå Ǐǃã ƗƼƓưã Ɨǒǈåðǒǆǃå Ɨƶƞåïǆā íåíƵã ǑƼ çíƵƓƪǆǃå
èåíåïǒǗå. 

-  Ǒƙǃå  Ɨƪƪâǆǃå èåíơā ǑƼ ßåíǕå ñƓǒƿ èǚǂƬǆǃ ôïƶƙƙ Ǚ Ɨǈǂǆǆ ñƓǒƿ èåíơā ííơǒ
èƓǆíƤǃå ßåíá ƗǒǃāƑƪǆƕ  þāǀƙ .

 ǑƼ ǑƪƓƪá ïƮǈƶǂ ƓǌǒǄƵ íǆƙƶǒ Ǒƙǃå Ɨƿíǃå Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ èåïƬâǆ íǒíơƙā ƴưā æǄõƙǒ
ñƓǒǀǃå ƗǒǄǆƵ ëƓƞǈ . ïƓǒƙƤǙ Ɨǆðǚǃå ñƪǕå ƗƵāǆƞǆ ƴưā Ɠǌǀƕƪǒ ƗǄǌƪ èƪǒǃ ƗǒǄǆƵ ǑǌƼ

 ÿǂǆǒ èåïƬâǆǃå ǉîǋ ýǚƤ ÿǆư çïǆƙƪǆ ƗƕƓƿïā ƗƶƕƓƙǆ ƗǒǄǆƵ ƓǌǒǄƙ ÿá æƞǒ ÿǒơ ǑƼ èåïƬâǆǃå
ƓǌƙƞǃƓƶǆā ƓǌǒƼǚƙ úíǌƕ îǒƽǈƙǃå ßƓǈƛá ǉïǒƪ èƓƼåïơǈå íǒíơƙā ßåíǕå ƗƶƕƓƙǆ  .

 
: إشكالية تحسيف الأداء 6.4

Ɠǌǆǋá ÿǆ  çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ßåíá ÿǒƪơƙ ßåïā ýƑƓơ úǀƙ æƓƕƪá çíƵ üƓǈǋ :
1. çíƑƓƪǃå ýƓƮƙǙå ýƓǂƬáā Ɨǒƽǒöāǃå ƗǒƮƤƬǃå 

 Ǒƙǃå ðƼåāơǃåā ƴƼåāíǃƓƕ ïƛƋƙƙ Ǒǋā ƴǆƙƞǆǃå íåïƼá þöƶǆ Ăíǃ çíƑƓƪǃå ïǒǂƽƙǃåā üāǄƪǃå õƓǆǈá Ǒǋ
 ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ íåïƼǕå üāǄƪ þǂơƙ Ǒƙǃå ƗǒƼƓǀƛǃå èåïǒƺƙǆǃå ƗƵāǆƞǆā ƴǆƙƞǆǃå íåïƼá üïơƙ

þǌǈǒƕ ƓǆǒƼ çíƑƓƪǃå ýƓƮƙǙå ýƓǂƬáā úƿåāǆǃå  .
 ƴǆ þǌǄǆƓƶƙā íåïƼǕå ïǒǂƽƙ Ɨǀǒïõ ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙā ƗǒƑǒƕǃå āá ƗǒƼƓǀƛǃå ýǆåāƶǃå ƗƵāǆƞǆ ïǒƛƋƙ Ɠǆá
 ÿǆ íǒíƶǃå æƪơ ßåïíǆǃå èƓǒǂāǄƪ ǑƼ öơǚǒ þǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ýƓƮƙǙåā çíƑƓƪǃå ýƓǂƬǕåā úƿåāǆǃå

èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýƓƮƙǙå ǏǄƵ èðǂï Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå:(،170ص :2006الشاعر) 
- èǙƓƮƙǙå õǆǈ ǏǄƵ ǑƮƤƬǃå ƴƕƓõǃå ƗƕǄƹ .
- çíǒíƬǃå Ɨǒðǂïǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā ðǒǆƙǃåā íïƽƙǃå ǑƼ Ɨƕƹïǃå. 

-  èƓƕƕƪǆǃå êǚƵ ÿāí ƗǒƑðƞǃå ýāǄơǃƓƕ þƙǌƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå. 

- æǒïíƙǄǃ Ɨơưåā èƓƪƓǒƪ çíāƞā þíƵ. 

 

2. çíƑƓƪǃå æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå þöǈā ýǂƓǒǋ 

 ôƶƕ üƓǈǋ ÿá Ǚã æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå ïǒāõƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå Ɠǌǃîƕƙ Ǒƙǃå íāǌƞǃå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ
ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ïǂîǈ ýǂƓƬǆǃå:(،42ص :2007المدىكف ك سعدية) 

-  æǒïíƙǃå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙ ā ƴǒƞƬƙǃ Ɨơưåā èƓƪƓǒƪ íāƞā þíƵ 
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-  Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå íǒíơƙ ǑƼ ïāƮƿ íƞāǒ 

-  æǒïíƙǃå îǒƽǈƙ ā þǒǆƮƙ íǈƵ çíāƞǃå çïåíã ïǒǒƓƶǆ çƓƵåïǆ þƙǒ Ǚ 

-  ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǒǀǒǀơǃå èƓƞƓǒƙơǙå æƪơ ñǒǃā ýāǆǆǃå Ɨƕƹïā ýǒāǆƙǃå æƪơ ííơǒ æǒïíƙǃå 

 

3 . ÿǒǃāǆǆǃå èƓƪƓǒƪā ýǒāǆƙǃå) ÜƗõǒƿ2009:ó3( 

 ƗǒǆǈƙǄǃ ƗǒǂǒïǆǕå ƗǃƓǂāǃå ïǂîǃƓƕ èƮƤā ÿǒǃāǆǆǃå ôïƽǒ Ǚá çïāïư Ɠǌƙƪåïí ǑƼ èơưāá éǒơ
 ýǂƓǒǌǃå úƓƶưã ǑƼ þǋƓƪǒ üǃî ÿǕ ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ ýåāǆǕå þǒíǀƙǃ Ǌǒíǒǀƙ õāïƬ Ɨǒá

èƓǆöǈǆǄǃ ßåíǕåā .
 èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ßåíǕå çíāƞ ƴƿåā ƗƼïƶǆǃ íơåāǃå íƕƵ ā íåíơǃå ÿǒƛơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ èǒïƞá Ɨƪåïí ǑƼā

 Ɠǌǆǋá èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ßåíǕå úƶưǃ  æƓƕƪá çíƵ åāǈǒƕ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ :( الحداد
( 5ص: 2008ك عبد الكاحد،

- Ǒƽǒöāǃå ÿåïāíǃå ýíƶǆ ÷Ɠƽƙïå  .
-  ǑƼ ýƤåíƙ íāƞāǃ ăíâǒ Ɠǆǆ Ü ûǒƿí Ǒƽǒöā úǒƮāƙ ā Ɨơưåā Ɨǒǆǒöǈƙ ýǂƓǒǋ íāƞā þíƵ

ßåíǕå ǑƼ úƶư ǑǃƓƙǃƓƕ ā þƓǌǆǃå. 

- ýǆƶǃå þöǈƙ Ǒƙǃå ƗǒǄǒƮƽƙǃå ƠƑåāǄǃå ā ÿǒǈåāǀǃå ýƛǆ Ɨǈāíǆǃå Ɨǒƽǒöāǃå èƓǒƶƞïǆǃå úƶư   .
ƗǒǃƓƙǃå æƓƕƪǖǃ çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ ßåíǕå úƶư èƶƞïá ĂïƤá Ɨƪåïí ǑƼ :

 (10ص:2009البحيصي،)
-   Ɨƕāƙǂǆ ƗǒǃƓǆ ƠƑåāǃ íāƞā þíƵ
-  èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ǑǃƓǆǃå ûǒƿíƙǃå èƓǒǄǆƵ ƗǒǄǂƬ 

-  èƓǆöǈǆǃƓƕ ǑǃƓǆǃå ýǆƶǃå þöǈǒ ăîǃå āÜ ƗƮƙƤǆǃå çïåðāǃå ÿƵ ïíƓƮǃå ÿāǈƓǀǃå ƗǒƓƽǂ þíƵ
 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ 

 
نظاـ إدارة الأداء   .7

 ïƼāƙ æǄõƙǒ Ǌǈǆ ôïƺǄǃ ûǀơǆǃå ðǒǆƙǆǃå ßåíǕå ÿá āǋ õǒƪƕ ûõǈǆ ǏǄƵ ßåíǕå çïåíã çïǂƼ þāǀƙ
ƗǒǃƓƙǃå ïƮƓǈƶǃå:( دراسة منشكرة عبر النت بدكف اسـwww.hrdiscussion.com60-54، ص) 

-  ÿǒơ Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃåā Ǌƙǀǒïõā æāǄõǆǃå ßåíǕå ííơǒ ƗǆǒǄƪ ƗǒǆǄƵ Ɨǀǒïõƕ ýǆƶǃå þǒǆƮƙ
îǒƽǈƙǃå þƓǆƙ .

-  íïåāǆ ÿǆ üǃî ïǒƹā ÜèƓǆāǄƶǆ Üèåíƶǆ Üíåāǆ ÿǆ Ɨǒǈǀƙǃåā ƗǒíƓǆǃå ßåíǕå èƓǆðǄƙƪǆ ïǒƼāƙ
÷āưāǆǃå þǒǆƮƙǃå æƪơ ýǆƶǄǃ þǒǄƪǃå îǒƽǈƙǃå ƓǌƕǄõƙǒ. 

- þǒǄƪǃå îǒƽǈƙǃå èƓƕǄõƙǆā ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ ýǆƶǃå îǒƽǈƙ ÿƓǂǆƕ Ɨõǒơǆǃå úāïöǃå ƗƑǒǌƙ. 

http://www.hrdiscussion.com/
http://www.hrdiscussion.com/
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-  ßåíǕå ûïõ ǏǄƵ þǌƕǒïíƙā þǋíåíƵȒåā ÜýǆƶǃƓƕ þƓǒǀǄǃ ÿǒǄǋâǆǃå íåïƼǕå āá íïƽǃå ïǒƼāƙ
ÜƗơǒơƮǃå  çííơǆǃå èǙíƶǆǃåā ǊƼåíǋáā ßåíǕå ƗõƤ ÿƵ ƗǄǆƓǂǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƼāƙā

ƝƑƓƙǈǃå þǒǒǀƙ ïǒǒƓƶǆā çíāƞǃå èƓǒāƙƪǆā. 
- çííƞƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃƓƕ ǉíǒāðƙā ýǆƶǃå ßƓǈƛá íïƽǃå Ǌƕ þāǀǒ Ɠǆ Ɨöơǚǆā ßåíǕå ƗƶƕƓƙǆ . ǑõƤƙā

èƓƕǀƵ ÿǆ ǊƼíƓƮǒ íƿ Ɠǆ. 
-  ÿƵ ýǆƓƶǃå ôǒāƶƙā Üçííơǆǃå èǙíƶǆǃåā úåíǋǕå Ǐǃã ñƓǒǀǃƓƕ Ɠǌǆǒǒǀƙā îǒƽǈƙǃå ƝƑƓƙǈ íƮï

þǒǒǀƙǃå ƝƑƓƙǈ ûƼā ǉßåíá. 
 

 عناصر إدارة الأداء 7.1
 Ǐǃã íåïƼǕå ýāƮā ÿƓǆư Ǐǃã úíǌƙ ƗǄǆƓǂƙǆā ƗǂƕƓƬƙǆ èƓǒǄǆƵ çíƵ ÿǆ ßåíǕå çïåíã ÿāǂƙƙ 

Ɠǌƙåî Ɨǆöǈǆǃå èƓǒƓƹ ûǀơǒ Ɠǆƕā ƗƼíǌƙƪǆǃå ßåíǕå ƝƑƓƙǈ .ßåíǕå çïåíã þưƙā :
- ßåíǕå õǒõƤƙ èƓǒǄǆƵ 
-  ßåíǕå Ǌǒƞāƙ 
- ßåíǕå óǒƤƬƙ 
- ßåíǕå ÿǒƪơƙ 
- ßåíǕå ïǒāõƙā .

 ßåíá ǏǄƵ ǑǃƓƙǃƓƕ çïõǒƪǃå Ǐǃã ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ßåíá ǏǄƵ çïõǒƪǃå ýǚƤ ÿǆ ßåíǕå çïåíã Ǌƞāƙƙā
õƓƬǈǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ĂïƤǕå íïåāǆǃå ƴǒǆƞ . íïåāǆ ǊǒƼ þíƤƙƪǒ ĄƓǈǒƶǆ ĄǚǆƵ ăíâǒ ăîǃå íïƽǃƓƼ

 ßåíǕå ƗõƤ ǑƼ çíǆƙƶǆǃå ïǒǒƓƶǆǃåā æǒǃƓƪǕå ûƕõǒ úāƪ Ɠǋïǒƹā ƗǒƙƓǆāǄƶǆā ÜƗǒǈǀƙ ÜƗǒǃƓǆ ÜƗǒíƓǆ
çíƵƓƪǆǃå íïåāǆǃå üǄƙǃ ýƛǆǕå þåíƤƙƪǙå ÿǆưǒ Ɠǆƕ .

 
نتائج إدارة الأداء  7.2

 èåïíƿ Ɨǒǆǈƙā ïƓǆƛƙƪå āǋ ǊƙǒǃƓƶƼā ßåíǕå çßƓƽǂ ǑƼ þƪƓơǃå ïƮǈƶǃå ÿá ÿǆ ßåíǕå çïåíã ûǄõǈƙ
 õǒõƤƙǃƓƕ āǆǈƙā ÿāǂƙƙ èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒƞƓƙǈǗå çïíǀǃå ÿáā ÜßåíǕå ǑƼ çíƓƞǘǃ þǋðƽơā íåïƼǕå

 þöǈǆǃå ăïƬƕǃå ýǆƶǃå ÿáā ÜßåíǕå èǙƓƞǆ ýǂ ǑƼ ïǒāõƙǃåā ÿǒƪơƙǄǃ ïǆƙƪǆǃå ýǆƶǃåā íåíƵǗåā
ƗǒƞƓƙǈǗå èåïíǀǃå üǄƙ ßƓǈƕ ñƓƪá āǋ õõƤǆǃåā . ßåíǕå çïåíã þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿƵ ûǀơƙǒ üǃîƕā

ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƕƓƞǒǗå ƝƑƓƙǈǃå :
-  ÿƪơā èƓƞƙǈǆǃåā èƓǒǄǆƶǃå çíāƞ ÿǒƪơƙā ÜèƓƽƮåāǆǄǃ ĄƓǀƕõ ßåíǕåā ƗǒƞƓƙǈǗå ÿǒƪơƙ

ßƓõƤǕåā æāǒƶǃå ƴǈǆ āá ôǒƽƤƙā ÜêƓƙǈǗå ýƑƓƪā þåíƤƙƪå .
- Ɨƕǒƶǆǃå èƓƞƙǈǆǃå ýǒƺƬƙ çíƓƵȒåā ëǚƮǗåā ƗǈƓǒƮǃå ƗƽǄǂƙ íǒƬïƙā ÜêƓƙǈǗå úǒǃƓǂƙ ôǒƽƤƙ. 
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-  Ɨõƪåāƕ ƓǌƙǈƓǒƮā ƓǌǄǒƺƬƙ ƗƽǄǂƙ ôǒƽƤƙā ƓǌǆåíƤƙƪå èǙƓƞǆ ƴǒāǈƙā èƓƞƙǈǆǃå ïǒāõƙ
 ĄƓǆƑåí çïāõƙǆ êƓƙǈã ýƑƓƪā æǒǃƓƪáā èƓƞƙǈǆ ïƓǂƙƕåā ÜÿǒǆíƤƙƪǆǃå. 

 
مظاىر الصعكبة في إدارة الأداء  7.3

Ɠǌǆǋá çííƶƙǆ èƓƕāƶƮ ßåíǕå çïåíã þöǈ ûǒƕõƙ ôïƙƶƙ :
-  ăïƬƕǃå ýǆƓƶǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ɠǌǈāǂ ÿǆ ßåíǕå çïåíã þƓöǈ ûǒƕõƙ ǑƼ ǏǃāǕå ƗƕāƶƮǃå āíƕƙ

 ÿƎƼ åîǃ Üÿǒƪāâïǆǃåā ßƓƪâïǃå ÿǒƕ üåïíǗåā èƓƕƹïǃåā èƓǋƓƞƙǙå ǑƼ úǚƤǃå èǙƓǆƙơåā
 ûǀơƙā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨǃāƕǀǆā Ɨơưåā ÿāǂƙ ßåíǕå çïåíǗ ƗǄǒƪā çïåíǗå íƞƙ ÿá ăíơƙǃå

èƿāǃå ñƽǈ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā çïåíǗå úåíǋá .
-  þƓöǈǃå èƓǈāǂǆ ÿǒƕ ÿðåāƙǃåā ûǒƪǈƙǃå Ɨǒǆǋá Ǒǋ ßåíǕå çïåíã þöǈ ǑƼ ƗǒǈƓƛǃå ƗƕāƶƮǃå

ƗǒƪƓƪǕå : èåßåïƞǗå ûïƺƙƪƙ Ǚá Ǐǈƶǆƕ þƓöǈǃå èåßåïƞȒåā ÜþƓöǈǃå ïǒǒƓƶǆ ÜþƓöǈǃå úåíǋá
 îǒƽǈƙǃå ÿá Ɠǆǂ ÜþƓöǈǃå ýƓƤíã ßåïā èǈƓǂ Ǒƙǃå úåíǋǕå ýǋƓƞƙƙā Ąǚƛǆ çïåíǗå þƓǆƙǋå ýƞ
 ƝƑƓƙǈǃ þǒǒǀƙǃå ïǒǒƓƶǆā úåíǋǕå ÿǒƕ ïǆƙƪǆǃå þƹƓǈƙǃå æǄõƙǒ ßåíǕå çïåíã çïǂƽǃ ƠǒơƮǃå

ßåíǕå. 
-  èƓƕǄõƙǆā ýǆƶǃå èƓƕǄõƙǆ ÿǒƕ Ǒƶǒƕõǃå ôƿƓǈƙǃå Ǒǋ ßåíǕå çïåíã þöǈ ǑƼ ƗƛǃƓƛǃå ƗƕāƶƮǃåā

ýǆƶǃå ăíâǒ ăîǃå ýǆƓƶǃå . ßåíǕå Ɨǒǆǂ ǏǄƵ çíƓƵ ðǒǂïƙǃå ÿāǂǒ ýǆƶǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǒơƓǈ ÿǆ
Ɨǀƕõǆǃå Ɨǒǈǀƙǃå Ǐǈƶǆƕ ßåíǕå ƗǒƼïơā æāǄõǆǃå çíāƞǃå Ăāƙƪǆā ǊƙƵïƪā . ýǆƓƶǃå èƓƕǄõƙǆ Ɠǆá

 ÿǆ Ɨƶƪ Ǌǃ ïƼāƙƙ ăîǃå Ơǒïǆǃå ßåíǕå Ǐǃã Ǒƶƪǃå āǋ çíƓƵ ýƓǆƶǃå Ɨǌƞ ÿǆ ðǒǂïƙǃå ÿāǂǒƼ
 ÿƵ ðāƓƞƙǃåā ÜĄǚƛǆ ÿǒƼïƬǆǃå æǈƓƞ ÿǆ ýƿá õāƺưā ïƛǂá Ɨơåï èåïƙƼ ǑƼ Ɨƕƹïǃåā Üèƿāǃå
 ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ þƛ Üýǆƶǃå çíāƞ ǑƼ çïƛâǆ ïǒƹ āá Ɨõǒƪƕ ýǆƓƶǃå Ɠǋåïǒ Ǒƙǃå èƓǈǌǃåā ßƓõƤǕå

ǊǒǄƵ Ɨưāïƽǆǃå ßåíǕå èǙíƶǆ ǑƼ ĄƓǒƕƪǈ ĄƓƙƓƕƛ çíƓƵ ýǆƓƶǃå íǒïǒ. 
 

المعايير الأساسية لنظاـ إدارة الأداء الفعاؿ  7.4
ïƼåāƙ ÿǆ íƕǙ ƗǒǃƓƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå ǊƼåíǋá þƓöǈǃå ûǀơǒ Ǐƙơ :

- úíǌƙƪǆǃå ßåíǕå íǒíơƙ ïǒǒƓƶǆ ëāưā .
- ëāưāƕ ÿǒǄǆƓƶǄǃ úíǌƙƪǆǃå ßåíǕå ïǒǒƓƶǆ ýǒƮāƙƕ ƗǒƓǈƶǃå. 
- ƓǌǒǄƵ ûƓƽƙǙåā úíǌƙƪǆǃå ßåíǕå èƓǒāƙƪǆ ƗƬƿƓǈǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ íǒǂƋƙ. 
- ǊƙƞǃƓƶǆ ûïõā úǒƶưǃå ßåíǕå æƓƕƪá ăïơƙ æǒǃƓƪá ëāưā. 
- èåßåïƞǗå ǑƼ ûïƺƙƪǆǃå èƿāǃå íǒƬïƙā ßåíǕ çïåíã þƓöǈ èƓǒǃà ëāưā. 
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-  þƓöǈ ïƼāƙā ÜýƓƶƼ èƓǆāǄƶǆ þöǈ Ǐǃã ǉíƓǈƙƪå çïāïưā þƓöǈǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǆāǀǆǃå ýƓǆǂƙƪå
ßåíǕå ïǒāõƙā èƓǒǄǆƶǃå Ɨƪíǈǋ çíƓƵǗ ÿïǆ. 

-  úǄƙƤǆ ǑƼ ßåíǕå úåíǋá Ǌǈǆ íǆƙƪƙ ăîǃå ïíƮǆǃå ÿāǂǒ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǄǃ þƓöǈ íāƞā
õƓƬǈǃå èǙƓƞǆ. 

-  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǃƓƶƼ çïåíãƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ýƓƶƼ þƓöǈ Ɠǌƙǆíǀǆ ǑƼā Ɨƛǒíơǃå ƓǌǆǒǋƓƽǆ ûƕõƙ 
ßåíǕå ƝƑƓƙǈƕ õƕƙïǒ ðƼåāơǄǃ. 

-  îƤáā ÜƗǒïǂƽǃå þǌƙƓǒāƙƪǆ úǚƙƤåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƼƓǀƛǃå íƓƶƕǕå çƓƵåïǆ Ɨǒǆǋá
þǒǒǀƙǃå ïǒǒƓƶǆ íǒíơƙā ßåíǕå õõƤ íåíƵȒåā ýƓǆƵǕå þǒǆƮƙ íǈƵ ïƓƕƙƵǙå ǑƼ ûāïƽǃå ǉîǋ. 

-  ïǒƛƙƪƙā ïǆƛƙƪƙ ĄåíƓƶƕá Ɠǌǈǒǆưƙ ǏǄƵ ßåíǕå õǒõƤƙā ýƓǆƵǕå þǒǆƮƙ ǑƼ ðǒǂïƙǃå Ɨǒǆǋá
 ǊǂǄǆƙ Ɠǆ þǋá ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáï ïƓƕƙƵƓƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒïǂƽǃå èåïíǀǃåā Ɨǒǈǋîǃå èƓƿƓõǃå

çïƮƓƶǆǃå Ɨǆöǈǆǃå. 
-  ÜýƓǆƵǕå þǒǆƮƙ ǑƼ èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ êƓǆíȒåā Ǒǈǀƙǃå íƶƕǃå çƓƵåïǆ Ɨǒǆǋá

ßåíǕå çïåíã èƓǒǄǆƵ úǄƙƤǆ ǑƼ ƓǌǈƵ ƗƑƬƓǈǃå óïƽǃå ïƓǆƛƙƪåā. 
-  ƗǒǄơǆ èƓǒõƶǆā úāïö èåî ƗƽǄƙƤǆ ûåāƪá ǑƼ ýǆƓƶƙǃå èƓƕǄõƙǆā Ɨǆǃāƶǃå ïƓƛà ïƓƕƙƵå

èƓǒíơƙǃå üǄƙ ƴǆ ýǆƓƶƙǒ Ɠǆ ýǆƶǃƓƕ ÿǒǆƑƓǀǃå íåïƼǕå èƓƽƮåāǆ ÿǒǆưƙā ÜƗǈǒƓƕƙǆ. 
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 ÐĕÄÒĕÃ ĔòĊĕÃ
 ŋúêĖĉ ĵ ÊĪęĤĒŚÃ Ŋą ËÄĚþĞŜÃģ ĨĝàŜÃ ĀĚÎŮÃ

 

تعريؼ المجتمع المدني  .1
 ÿāí Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃƓƕ ýƛǆƙǆǃåā ÜÿǒõƪǄƼ ǑƼ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå ÷Ɠõƿ ÿƵ éǒíơǃå ÿǂǆǒ Ǚ
 èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ïƕǂǕå ƗǈưƓơǃå Ǌǈāǂ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǈāǂǆā þāǌƽǆ Ǐǃã ûïõƙǃå

ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå õƓƬǈ ǑƼ Ɠǌƶǒǆƞ þǋƓƪƙ Ǒƙǃå èƓǈāǂǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā .
 úǒïƶƙ ƴưā ǑƼ ƗƕāƶƮ ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǒïöǈǃå æƓơƮáā ÿǒïǂƽǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ăïǒ

Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǄǃ ííơǆ . ÿǆ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃƓƕ õƓǈǆǃå ïāíǃåā þāǌƽǆǄǃ ïöǈ íƿ þǌǈǆ ýǂ ÿá éǒơ
Ǌƙǒïöǈā ǊǆǌƼā Ǌƙǒâï .

 ǊǈƋƕ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå úïƵ ÿǆ üƓǈǌƼ" ƗǒƪƓǒƪǃå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃå ƴǆƙƞǆǃå āǋ
 ƗõǄƪ ÿƵ Ǒƕƪǈ ýǚǀƙƪå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌǈǒíƓǒǆ ǑƼ ýǆƶƙ Ǒƙǃå ÜƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā

çííƶƙǆ ôåïƹá ûǒǀơƙǃ Ɨǃāíǃå .(،12ص:1999أبك حلاكة) 
 íƓƶƕá ǏǄƵ þāǀǒ ǑƕāïāǕå ǑǃƓǆƪáïǃå ïǂƽǃå ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå þāǌƽǆ ÿá ĄƓưǒá çāǚơ āƕá Ăïǒā

Ǒǋ ƗǒƪƓƪá :
1. ûāƪǃå Ɨǒïơ ǏǄƵ íǆƙƶǒ ăíƓƮƙƿǙå ýƓƞǆǃå ǑƼ .
2. æƶƬǃå çíåïã ÿǆ ƗõǄƪǃå íåíǆƙƪå ñƓƪá ǏǄƵ íǆƙƶǒ ǑƪƓǒƪǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ. 

3. ƴǆƙƞǆǃå Ǌƶưǒ ăîǃå ÿāǈƓǀǃå ǉííơǒ Ɨǈõåāǆǃå þāǌƽǆ. 
 

 Ǌǈá ǏǄƵ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿāïƤà úïƶǒā" èåïǒƤǃå ÿǆ ÿǂǆƙǃå íåïƼǖǃ Ơǒƙƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ýǂ
Ɨǆāǂơǃå ÿǆ ýƤíƙ ÿāí ÜƗǆƓƶǃå ƴƼƓǈǆǃåā .(،27ص:1996عبد المطيؼ) 

 Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿá Ɨǒƿåïƶǃå ëƓƕƮǃå çíǒïƞ ǑƼ çïāƬǈǆ ƗǃƓǀǆ ǑƼ ÿǒƪơ ßƓǒǄƵ Ăïƙā" ƗƵāǆƞǆ āǋ
 Ɨƕåïǀǃå èƓƪƪâǆ ÿǒƕ ăá ÜƗǃāíǃåā çïƪǕå ÿǒƕ þƓƶǃå ýƓƞǆǃå ǖǆƙ Ǒƙǃå çïơǃå ƗǒƵāõƙǃå èƓǆǒöǈƙǃå
 ƋƬǈƙ çïơǃå ƗǒƵāõƙǃå èƓǆǒöǈƙǃå ǉîǋ ÜƓǌƙǒāưƵ ǑƼ ïƓǒƙƤǚǃ ýƓƞǆ Ǚ Ǒƙǃå Ɨǃāíǃå èƓƪƪâǆā
 þðƙǄƙā ÜƗƵāǈƙǆ ƗǒǈƓƪǈã ƗõƬǈá ƗƪïƓǆǆǃ āá ÜÿǒǈõåāǆǄǃ èƓǆíƤ þǒíǀƙǃ āá ƓǋíåïƼá ƠǃƓƮǆ ûǒǀơƙǃ
 ƗǒƪƓƪá èƓǆāǀǆ Ɨƶƕïá þāǌƽǆǃå åîǌƕ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǄǃā ÜþåïƙơǙå ïǒǒƓƶǆā þǒǀƕ ƓǌõƓƬǈā Ɠǋíāƞā ǑƼ

Ǒǋ :
1. ǑƵāõƙǃå āá ïơǃå ăíåïǗå ýƶƽǃå .
2. èƓǆöǈǆ ýǂƬ ǑƼ íƞåāƙǃå. 

3. ÿǒïƤǓåā èåîǃå ÿǒƕ úǚƙƤǙåā ÷āǈƙǃå ýāƕƿ. 

4. ƗõǄƪǄǃ ýāƮāǄǃ Ǒƶƪǃå þíƵ. 
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مككنات المجتمع المدني  .2
 þāǀǒ þöǈǆ Ǒƶǆƙƞǆ ÿƓǒǂ ăá Üúǒïƶƙǃå åîǌǃ ĄƓǀƕõ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƪƪâǆ çïƑåí ǑƼ ýƤíǒā
 þǋá ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜǑƵāõƙǃå ýǆƶǃå āá Ɨǈǌǆǃå āá þƓƶǃå ôïƺǄǃ ĄƓƶƕƙ Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒāưƶǃå ǏǄƵ

Ǒǋ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǈāǂǆ :
- Ɨǒǈǌǆǃå èƓƕƓǀǈǃå .
- ƗǒǃƓǆƶǃå èƓƕƓǀǈǃå. 

- ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǂïơǃå. 

- ƗǒǈāƓƶƙǃå èƓǒƶǆƞǃå. 

- ƗǒǄǋǕå èƓǒƶǆƞǃå. 

- ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒưƓǒïǃå ăíåāǈǃå. 

- Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå. 

- èƓƪåïíǃåā éāơƕǃå ðǂåïǆ .(،2009الاتحاد) 

 
قطاع العمؿ الأىمي في فمسطيف  .3

 Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå èƓƵƓõǀǃå þǋá ÿǆ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå ÷Ɠõƿ ïƕƙƶǒ
ǑǈǒõƪǄƽǃå . üåïơǃå õǒƬǈƙ ïƓõã ǑƼ ýƓƶƼā ăāǒơ ïāí ǑǄǋǕå ýǆƶǃå èƓƪƪâǆ æƶǄƙ éǒơ

 ñƪâƙ Ǒƙǃå Ɨǒƙơƙǃå Ɨǒǈƕǃå Ǒǋā ÜƗǒƕƶƬǃå ƗǂïƓƬǆǃå èåāǈƿ þǋá ǑǌƼ Üƴǆƙƞǆǃå ýƤåí Ǒõåïǀǆǒíǃå
ƴǆƙƞǆǃå ïǒǒƪƙǃ ĄƓƕāǄƪáā çƓǒơǄǃ ĄƓǆƓöǈ Ɨǒõåïǀǆǒíǃå ÿāǂƙ ÿǕ .(،2006سرحاف) 

 éǒơ ÜƓǌƕ õāǈǆǃå þƓǌǆǃåā ÜƓǌƙǒǆǋáā ÜƓǌǄǆƵ ûƓõǈā ÜƓǋïāíā Ɠǌƽǒïƶƙ āơ ƴƪåā ýíƞ üƓǈǋ ÿá Ǚã
 ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā ǑǄǋǕå ýǆƶǃå þāǌƽǆ úǒïƶƙƕ ƗƮƓƤ æƓƕƪá Ǐǃã ýíƞǃå åîǋ ýƮá íāƶǒ
 ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴưāǃå ƗǒƮāƮƤ ǏǃȒåā ÜǑǄǋǕå ýǆƶǃå þāǌƽǆ ïāõƙǃ ǑǈǒõƪǄƽǃåā ǑƤǒïƓƙǃå ûƓǒƪǃå
 ïǒƼāƙƕ çíǒíƵ èåāǈƪǃā þƓƿ îã ÜǑǈõāǃå Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå ûƕƪǒǃ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå Ǌƕ ïǌö ăîǃå

íāǆƮǃåā ƗǆāƓǀǆǃå ÿǆ ßðƞǂ ƗǆƓǌǃåā ƗǒƪƓƪǕå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙǃā Ǒǈõāǃå ýǆƶǄǃ Ɨǌƞåā .
( 1ص:2006النشاشيبي كحجازم،)
 

: نبذة تاريخية 3.1
 üǄƙ çƋƬǈ ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå èƓƪƪâǆ ǏǄƵ ƗǒƤǒïƓƙ çïöǈ ýǚƤ ÿǆā

 íơá Ɠǌǆíǀǒ ÿǂǒ þǃ èƓǆíƤ þǒíǀƙǃ ýǚƙơǙå íư þƓƶǃå Ǒǈõāǃå õƓƬǈǃå ûƓǒƪ ǑƼ èßƓƞ èƓǆöǈǆǃå
 ƗǒǆǋǕå ƸǃƓƕ Ąåïāí ǑưƓǆǃå ÿïǀǃå ƴǄõǆ îǈǆā èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èƕƶǃ éǒơ ÜƗǒǈõā ƗõǄƪ æƓǒƹ ǑƼ
 Ɨǒǆǈƙǃåā Ǒǈõāǃå ïïơƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆ ßðƞ èǈƓǂ ƓǌƙƋƬǈ îǈǆƼ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ïǒāõƙ ǑƼ
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 ǑƼ ïǒƺƙǆǃå ǑƵƓǆƙƞǙåā ǑƪƓǒƪǃå ƴƿåāǃƓƕ èƓǆöǈǆǃå ïāõƙ ƗǒǄǆƵ èõƕƙïå íǀƼ üǃîƕā ÜƗǒǈõāǃå
ÿǒõƪǄƼ  .

 þƓƵ ǏǃāǕå ƗưƓƽƙǈǙå çïƙƼ ǑƽƼ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå þǒǋƓƽǆǃ ïǒāõƙ ƗǒǄǆƵ üǃî æǂåā íƿā
1987 þƓƵ Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ñǒƪƋƙ íƶƕā Üþ1995 ǑƪƓǒƪǃå ûƓõǈǃå ǑƼ ăïîƞ ïǒƺƙ éíơ 

 ïāíā þƓǌǆā Ăâï ǑƼ ïǒƺƙ éåíơã æǄõƙ ăîǃå ïǆǕå èƓǆöǈǆǃå ǊǒƼ ýǆƶƙ ăîǃå ǑƵƓǆƙƞǙåā
Ɠǌǒǃã ïƓƬǆǃå ïǒƺƙǃå ïƮƓǈƵ ƴǆ æƪƓǈƙǒ Ɠǆƕ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå . þƓǌǃå ïāíǄǃ ƗƼƓưǗƓƕ

 ǑƼ ĄƓơưåā Ąåïāí èƕƶǃ íǀƼ ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ǊƕƶǄƙ ăîǃå
Ɨǈǋåïǃå úāïöǃå ýö ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǄǃ ÿāƶǃå þǒíǀƙā ƗƛƓƹǗå . çïíƿ ïöǈǄǃ èƽǄǆǃå ÿǆā

 ßåíǕåā úǒǂƙǃå ǏǄƵ Ǌƙïíƿā ÜǑǄǒƑåïƪǗå ýǚƙơǙå ßåïƞ çíǀƶǆ úāïö ÿǆư ýǆƶǃå ǏǄƵ ÷Ɠõǀǃå
ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǄǃ ƗǒƪƓƪǕå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ ǉïåïǆƙƪå ǑƼ ïƛǕå ƸǃƓƕ Ǌǃ ÿƓǂ Ɠǆǆ ðǒǆƙǆǃå. 

 (8ص:2008مدكنة السمكؾ،)
 

مراحؿ تطكر العمؿ الأىمي في فمسطيف  3.2
 íƕƵ ƓǌƽǈƮǒ éǒơ ÿǒõƪǄƽǃ ƗǒƪƓǒƪǃå úāïöǃå ƴǆ ĄƓǒƬƓǆƙ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå èƽǄƙƤå íƿā

ƗǒǃƓƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǚǃ ăíƓǌǃå :(،16-9:،ص2004عبد اليادم) 
 (1948 – 1917)فترة الانتداب البريطاني  -أ 

 ǑưåïǕå çïíƓƮǆā Ɨǒíāǌǒǃå ƗǆāƓǀǆƕ ýƛǆƙƙ çïƙƽǃå üǄƙ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã èǈƓǂ
 Ǒƕāǂǈǆǃ ǑƛƓƹǗå ýǆƶǃå Ǐǃã ƗƼƓưã ÜǊǈǒơ ǑƼ ƴǆƙƞǆǃå ííǌǒ ÿƓǂ ăîǃå ǑƪƓƪǕå ïõƤǃå Ɠǌǈāǂ

íāǌǒǃå ƴǆ èƓǌƞåāǆǃåā æïơǃå .
 (1967-1949)فترة التكاجد الأردني كالمصرم في الضفة الغربية كغزة  -ب 

 ƗǃƓơ Ɠǌǆǋá ƗƽǄƙƤǆ úāïö Ɨƞǒƙǈ ÜǑǄǋǕå ýǆƶǃå æāƪǈǆ ǑƼ ĄƓöāơǄǆ ĄƓõāƕǋ çïƙƽǃå üǄƙ èíǌƬ
 Ɨƕǂǈ íƶƕ ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå úāƽƮ ǑƼ Ɨƶƪåāǃå õƓƕơǗå1948 ĄƓƕǒïǀƙ æåðơǕå úƶưǃ ƗƼƓưã Ü .

 (1982 – 1970)فترة السبعينات  -ج 

 Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå íāǆƮ ðǒðƶƙƕ çïƙƽǃå üǄƙ ǑƼ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã èǄƛǆƙ
èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ Ɨǒāǆǈƙ Ɨǒâï ăǕ Ơưåā æƓǒƹ ƴǆ ÜǑǈāǒǌƮǃå ýǚƙơǙå .

 (1987 – 1982)فترة الثمانيات  -د 

 Ǒǋ ÿƓǈƕǃ ÿǆ ïǒïơƙǃå Ɨǆöǈǆ êāïƤ íƶƕ ƓǆǒƪǙ çïƙƽǃå üǄƙ ǑƼ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã èǈƓǂ
"ƗǆāƓǀǆǃåā íāǆƮǃå ýƞá ÿǆ Ɨǒǆǈƙǃå ."

 èǈƓǂ ƗǄơïǆǃå üǄƙ ÿá ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑǄǋǕå ýǆƶǃå ïāõƙ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƪåïíǃå íǂâƙā
 ýƞá ÿǆ Ɨǒǆǈƙǃå ƗǄơïǆ Ǐǃã ƗǆāƓǀǆǃåā íāǆƮǃå ðǒðƶƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ÿǆ ýƓǀƙǈǙå ÿǆ ƗǒƵāǈā çðǒǆƙǆ
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 èåíƓơƙƓǂ ăāǆǈƙ ƴƕƓõ èåî ƗǒǄǋá èƓƪƪâǆ ßƓƬǈã Ǐǃã Ǌƞāƙǃå ǑƼ þǋƓƪ Ɠǆǆ ÜƗǆāƓǀǆǃåā íāǆƮǃå
ƗǒƕƓǀǈǃåā Ɨǒāƪǈǃåā ƗǒơƮǃåā ƗǒƵåïðǃå ÿƓƞǄǃå .

 (1993 – 1987)فترة الانتفاضة الأكلى  -ق 

 ƗǄơïǆǃå üǄƙ ǑƼ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èǈƓǂ" ýƞá ÿǆ Ɨǒǆǈƙǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Üçíǒǀǆǃå Ɨǒǆǈƙǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
ßƓǈƕǃåā ƗǆāƓǀǆǃåā íāǆƮǃå .

 èƓƪƪâǆǄǃ Ɨǒāǆǈƙǃå Ɲǆåïƕǃåā úåíǋǕå íǒƶƮ ǏǄƵ ƗǒƵāǈā ƗǆƓǋ èåïǒƺƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ èíǌƬ
 ðǂåïǆǃƓƕ èǒǆƪ Üçíǒíƞ ƗǒǈǒõƪǄƼ ƗǒǄǋá èƓǆöǈǆ ßāƬǈ èíǌƬ Ɠǆǂ ÜƗǌƞ ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǋǕå

ƗƮƮƤƙǆǃå Ɨǒǈǌǆǃå èƓǆöǈǆǃåā .
 ïƓƶƬ ǏǄƵ ƗưƓƽƙǈǙå ýǚƤ ǑƪƓƪǕå õƓƬǈǃå ïāơǆƙ íƶƙ" ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǃāíǃå ßƓǈƕǃ ïǒươƙǃå

ƗǄǀƙƪǆǃå "Ɠǋïāíā ƓǌǄǆƶǃ ïƤà Ąåíƶƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå èƼƓưá ǑǃƓƙǃƓƕā . Ǐǃã ßƓǈƕǃå ïƮǈƵ āǋā
ƗƮƮƤƙǆā Ɨǒǈǌǆ Üçíǒíƞ çíǈƓƪǆ èƓƪƪâǆ ßāƬǈ æǄõƙ ǉïāíƕ åîǋā ÜƗǆāƓǀǆǃå ïƮǈƵ æǈƓƞ .

 (2000 – 1993)فترة نشكء السمطة الكطنية  -ك 

 þƓƵ āǄƪāá ûƓƽƙå íƶƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ßāƬǈ íƶƕ1993 ǑǄǋǕå ýǆƶǃå èƓƪƪâǆ èáíƕ þ
Ɠǌǆǋá ƗǒƪǒƑï ïåāíá çíƵ ýǚƤ ÿǆ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗǒïƬƕǃå Ɨǒǆǈƙǃå éåíơá  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ǒǈƕƙ ǑƼ :

-  Ɨǃāíǃå ßƓǈƕā Ɨǌƞ ÿǆ ǑǄǒƑåïƪǗå ýǚƙơǙå ƗǆāƓǀǆ ǑƼ ýƓƶƽǃåā Ǒǀǒǀơǃåā íƓƞǃå þƓǌƪǗå
ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ Ɨǒõåïǀǆǒíǃåā ƗǄǀƙƪǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå .

- Ǒõåïǀǆǒí ǑǈǒõƪǄƼ ƴǆƙƞǆ ßƓǈƕ ǑƼ þƓǌƪǗå. 

-  çïǂƙƕǆ Ɨǒāǆǈƙ êîƓǆǈā Ɨǒâï çïāǄƕ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå
ƴǆƙƞǆǃå Ǐǃã çíǈƙƪǆā. 

 (2009-2000)فترة الانتفاضة الثانية  -ز 

 þƓƵ ǑƼ ƗǒǈƓƛǃå ƗưƓƽƙǈǙå ÷Ǚíǈå ƴǆ2000 íǒíƶǃå ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƵā ÜƗõǄƪǃå ïāí úƶưā 
 þƓƵ ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå þƓƪǀǈǙå ƗǃƓơ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜÿǒǈõåāǆǄǃ ƗǒƪƓƪǕå èƓƞƓǒƙơǙå ÿǆ2007 Ü

 áíƕā ƗǒǄǋǕå èƓƪƪâǆǄǃ  èíǃāƙ þíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ Üçðƹā Ɨƽưǃå ǑƼ ýǚƙơǙå èƓƪïƓǆǆ ïåïǆƙƪåā
 èƓƑƽǃ Ǒƪƽǈǃå þƵíǃå èƓǆíƤ þǒíǀƙā ǑƛƓƹǗå ïāíǃå æƓƪơǃ ƴƞåïƙǒ èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ăāǆǈƙǃå ïāíǃå

ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ .
 Ǌƙíǈƞá ǑƼ ïǒƺƙ Ǐǃã èíáā ǑǄǋǕå ýǆƶǃå Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ èïƛá èåïǒƺƙǆǃå üǄƙ ýǂ

 (10:،ص2009محيسف،)
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كاقع المنظمات غير الحككمية في غزة  .4
 ýǂƬƕ ƗǆíƤǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ƗǒƪƓƪá èƓƶǆƞƙ éǚƛ ÿǆ éǒíơǃå ïƮƶǃå ǑƼ èƓƶǆƙƞǆǃå ÿāǂƙƙ
 ÜƗǃāíǃå èƓƪƪâǆ ýƛǆƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ èƓƶǆƞƙǃå üǄƙ ÿāǂƙƙā ÜÿõåāǆǄǃ ǑǄǆƓǂƙ
 ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃƓƕ ôƶƕǃå ƓǌƼïƶǒ Ǒƙǃåā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåā ÜóƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå èƓǆöǈǆā
 ÿǆ ÜƗƛǒíơǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ǑƼ ĄƓǒƪǒƑï Ąåïāí èƓǆöǈǆǃå üǄƙ æƶǄƙ éǒơ ÜƗǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå āá
 þǚƵǗåā Ɨǒǆǈƙǃå ā ƗƑǒƕǃåā ƗƵåïðǃåā þǒǄƶƙǃåā ƗơƮǃå èǙƓƞǆ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǆíƤǄǃ Ɠǌǆǒíǀƙ ýǚƤ

Ɨǒƛơƕǃå ðǂåïǆǃåā çáïǆǃåā Ɨǒõåïǀǆǒíǃåā ÿƓƪǈǗå ûāǀơā .(،5:،ص2009المشيراكم) 
 

 (المنظمات غير الحككمية) التعريؼ القانكني لممنظمات الأىمية  4.1
 āá ǑƵāõƙ ÷Ɠõƿ āǌƼ ÜǑƑǒƕǃåā ǑƼƓǀƛǃå ûǄõǈǆǃå æƪơƕ çíǒíƵ ßƓǆƪá ăïǒƤǃå ÷Ɠõǀǃå ǏǄƵ ûǄõƙ
 ǉîǋ ýǂ ÜéǃƓƛǃå ÷Ɠõǀǃå āá ýǀƙƪǆǃå ÷Ɠõǀǃå ĄƓưǒá āǋā ÜƠƕïǄǃ úíƓǋ ïǒƹ ÷Ɠõƿ āá ÜǑǆāǂơ ïǒƹ
 Ɨǒƪƪâǆǃåā Ɨǒíïƽǃåā ƗǆƓƶǃå èƓƪïƓǆǆǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå õƓƬǈǃå ƗơƓƪǆ ǏǄƵ ƗǃǙíǄǃ ûǄõƙ ßƓǆƪǕå

ýƓǆƵǗå ÷Ɠõƿā Ǒǆāǂơǃå ÿǒƵƓõǀǃå ûƓõǈ êïƓƤ. 
التعريؼ حسب التصنيؼ الدكلي لممنظمات غير الحككمية  4.2

 ƗƶǆƓƞ èǈƕƙ íƿā)ðǈǂƕāǋ ðǈāƞ(  èƵƓõƙƪå ÿïƓǀǆ éơƕ ÷āïƬǆ ƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ
ñƓƪá ǏǄƵ Ǒǈƕǆ úǒïƶƙ ýāƮāǃå ǊǃǚƤ ÿǆ)ƓǌƙƓǒǄǆƵā Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒǈƕ(  èƓƪƪâǆǃ úǒǈƮƙ ƴưāā

 ïǒƹ ăïǒƤǃå ÷Ɠõǀǃå úïƵ éǒơ ÜƗǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ Ǒǃāíǃå úǒǈƮƙǃå ǉƓǆƪáā ÷Ɠõǀǃå åîǋ
 Ǚ Ǒƙǃåā Ɨǆāǂơǃå ÿƵ ƗǄƮƽǈǆǃåā Ɨǒƪƪâǆǃå Ɨƶǒƕõǃå èåî èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǊǈƋƕ Ǒơƕïǃå

÷āõƙǃå ǏǄƵ þāǀƙā Ɠǌƪƽǈǃ ƗǆǂƓơǃåā ĄƓơƓƕïá ÷ðāƙ. (،802:،ص2003المطيرم) 
 ƗƵāǆƞǆ ïƬƵ Ǐǈƛã ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ÷ðāǒ ǊǈƓƼ Ɨǒơƕïǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ Ǒǃāíǃå úǒǈƮƙǃå æƪơā

Ǒǋ: ( 18الأمـ المتحدة،الرسالة الإخبارية ،العدد) 
ƗƵāǆƞǆǃå)1(           Ơǒāïƙǃåā ƗƼƓǀƛǃå
ƗƵāǆƞǆǃå)2(           éơƕǃåā þǒǄƶƙǃå
 ƗƵāǆƞǆǃå)3(           ƗơƮǃå
 ƗƵāǆƞǆǃå)4(          ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃå
 ƗƵāǆƞǆǃå)5(          ƗƑǒƕǃå
 ƗƵāǆƞǆǃå)6(          ÿƓǂƪǗåā Ɨǒǆǈƙǃå
 ƗƵāǆƞǆǃå)7(          ƗǒƪƓǒƪǃå ÿāƑƬǃåā ÿāǈƓǀǃå
  ƗƵāǆƞǆǃå)8(        ÷āõƙǃå ƴǒƞƬƙā ƗǒïǒƤǃå ƗõƬǈǕå
 ƗƵāǆƞǆǃå)9(         Ɨǒǃāíǃå ƗõƬǈǕå
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 ƗƵāǆƞǆǃå)10(         Ɨǒǈǒíǃå ƗõƬǈǕå
 ƗƵāǆƞǆǃå)11(         Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒǃƓǆƶǃå èƓƕƓǀǈǃåā õƕåāïǃå
 ƗƵāǆƞǆǃå)12(    úǈƮǆ ïǒƹ

 
 التعريؼ حسب الأمـ المتحدة  4.3

 þƓƵ çïíƓƮǃå çíơƙǆǃå þǆǕå ûƑƓƛā æƪơ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ Ɨǆöǈǆǃå Ɠǆá1994 ïǒƹ ÿƓǒǂ ýƛǆƙ ƓǌǈƎƼ 
 ïƛǂá āá çíơåā Ɨǃāí Ǐǃã ÿāǆƙǈǒ ÿǒǈõåāǆǃå ÿǆ èƓƵƓǆƞ āá ÿǒǈõåāǆ ǉâƓưƵáā ƠƕïǄǃ úíƓǋ

 ÿǆ ïƛǂá āá çíơåā ßƓưƵá èƓƞƓơǃ ƗƕƓƞƙƪå ÜƓǌƑƓưƵǕ ƗǒƵƓǆƞǃå çíåïǗå ýƶƽƕ þǌƙõƬǈá ííơƙƙā
Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƶǆ ÿāƓƶƙƙ Ǒƙǃå èƓƵƓǆƞǃå. (،48:،ص2002سمؾ كعابديف)  

 التعريؼ حسب القانكف الفمسطيني 4.4

 þƿï ƗǒǄǋǕå èƓƑǒǌǃåā ƗǒïǒƤǃå èƓǒƶǆƞǃå ÿāǈƓƿ óǈǒ)1(  Ɨǈƪǃ2000 çíƓǆǃå ǑƼ )2(  ýƮƽǃå ÿǆ
 āá ÜǑƼƓǀƛ āá ÜăíƓƮƙƿå āá ÜǑƵƓǆƙƞå õƓƬǈ āá ƗǆíƤ ăá āǋ ǑǄǋǕå õƓƬǈǃå ÿá ǏǄƵ ýāǕå
 ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ÿǒǈõåāǆǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǊǈƋƬ ÿǆā ĄƓǒïƓǒƙƤå  āá ĄƓƵāõ þíǀǒ Üǉïǒƹ āá ăāǆǈƙ

 ĄƓǒāƕïƙ āá ĄƓǒƼƓǀƛ āá ĄƓǒǈƼ āá ĄƓǒơāï āá ĄƓǒíƓǆ āá ĄƓǒǈǌǆ āá ĄƓǒƵƓǆƙƞå .
 Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ Ɨǆöǈǆǃå Ɠǈǋ Ɠǌƕ íāƮǀǆǃåā ƗƑǒǌǃå ĄƓưǒá ÿāǈƓǀǃå úïƶǒā" ƗǒƮƤƬ

 ƗƵāïƬǆ úåíǋá ûǒǀơƙǃ óƓƤƬá Ɨƶƕƪ ÿƵ ýǀǒ Ǚ ííƵ ÿǒƕ ûƓƽƙå æƞāǆƕ ƋƬǈƙ ƗǄǀƙƪǆ Ɨǒāǈƶǆ
 ûǒǀơƙǃ āá ßƓưƵǕå ÿǒƕ ǊǆƓƪƙƿå úíǌƕ ǑǃƓǆǃå Ơƕïǃå Ǒǈƞ úåíǌƙƪå ÿāí þƓƶǃå ƠǃƓƮǃå þǌƪƙ

ƗǒƮƤƬ Ɨƶƽǈǆ .(3،ص32مجمة الكقائع الفمسطينية،عدد) 
 ïǒƹ èƓǂïƬǂ ýƞƪƙ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ ĂïƤá ýƓǂƬá üƓǈǋ ÿƋƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǃƓơǃå ðǒǆƙƙā
 çïåðā ÿǆư ñǒǃā Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå çïåðā ÿǆư ýƞƪƙ Ɠǌǈǂǃ ǑǄǋǕå õƓƬǈǃå ǑƼ ýǆƶƙā Ɨǒơƕï

 çïåðāǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå ýƞƪǆǃ ƗǒǈāǈƓǀǃåā ƗǒïåíǗå ƗƶƕƓƙǆǃå ā ýǒƞƪƙǃå èǚǆƓƶǆ ǑƼ ƴưƤƙā ƗǒǄƤåíǃå
 èƓǂïƬǃå üǄƙǃ óƓƤ úǒïƶƙǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ăïƓƞƙǃå ÿāǈƓǀǃå ûïõƙǒ þǃā .

 ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǄƞƪǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå íåíƶƙ ƸǄƕǒ4000 ïǒƤǕå ïǒïǀƙǃå æƪơ Ɨǆöǈǆ 
 ýāá ÿāǈƓǂ ƣǒïƓƙƕ ÿõåāǆǃå ûāǀơǃ ƗǄǀƙƪǆǃå ƗƑǒǌǃå ÿƵ ïíƓƮǃå2008 ƴƿåā ÿåāǈƵ èơƙ 
 þƓƶǃå ýǚƤ Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ûõƓǈǆ ǑƼ ƗǒïǒƤǃå èƓǒƶǆƞǃå2008 .

 ïǒƺǃå èƓǆöǈǆǃå íåíƶƙ ƸǄƕ íǀƼ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå çïåðā ÿǆ çïƼāƙǆǃå èƓǒƑƓƮơǗå æƪơā
 āǒǃāǒ Ǐƙơ ƗǄƞƪǆǃå Ɨǒǆāǂơ2009 ƗƵāǆƞǆ Ɠǆ 899 çðƹ èƓöƼƓơǆ ƗƼƓǂ ǏǄƵ ƗƵðāǆ Ɨƪƪâǆ 

 Ɠǌǈǆ Üçííƶƙǆ èǙƓƞǆ ǑƼ ýǆƶƙā478 þƓƶǃå ýƕƿ èǄƞƪ Ɨƪƪâǆā Ɨǒƶǆƞ 2006 ƸǃƓƕǃåā ǑƿƓƕǃåā 
421 þƓƶǃå íƶƕ èǄƞƪ Ɨǒƶǆƞ 2006 .
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 þƓƶǄǃ ƗǒǄƤåíǃå çïåðā èƓǒƑƓƮơƎƕ íåíƵǕå üǄƙ ƗǈïƓǀǆ ƴǆā2007 íƿ èƓǆöǈǆǃå íåíƵá ÿá Ăïǈ 
 ÿǆ ïƛǂá óǀǈ106 èƓǒƶǆƞǃå üǄƙ ïāǆá Ɨǒāƪƙ çíƓƵã æƕƪƕ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ èƓǒƶǆƞ 

ƗƮƙƤǆǃå èƓõǄƪǃå ýƕƿ ÿǆ ĂïƤǕå èƓǒƶǆƞǃå ÿǆ ôƶƕ ûǚƹȒåā Ɨǌƞ ÿǆ ăïåíǗåā ǑǈāǈƓǀǃå .
 õƓƬǈ æƪơ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå íåíƵƋƕ ƗǒƑƓƮơã Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā

Ɨǒƶǆƞǃå. 
( 1)جدكؿ رقـ 

يكضح إحصائية بأعداد المنظمات الأىمية في محافظات غزة حسب نشاط الجمعية 

نكع الجمعية رقـ 
العدد حسب المحافظة 

الإجمالي 
رفح خانيكنس الكسطى غزة الشماؿ 

1.   ÿǒƿƓƶǆǃå èƓǒƶǆƞ8 22 2 5 7 44 
2.   Ɨǃāƽõǃåā ƗǆāǆǕå èƓǒƶǆƞ5 22 8 10 5 50 
3.   ÿƓƪǈǙå ûāǀơ èƓǒƶǆƞ1 4 0 0 1 6 
4.   ƗǒƵåïðǃå èƓǒƶǆƞǃå12 9 4 17 2 44 
5.   ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǒƶǆƞǃå92 198 56 95 60 501 
6.   çāƤǕå èƓǒƶǆƞ0 9 0 1 0 10 
7.   ƗǒïƑƓƬƶǃåā ƗǒǄƑƓƶǃå èƓǒƶǆƞǃå4 11 4 3 3 25 
8.   ÿǒƞǒïƤǃå èƓǒƶǆƞ0 9 0 1 0 10 
9.   ƗƿåíƮǃå èƓǒƶǆƞ0 4 0 0 0 4 

10.   ƗǒƕƓǀǈǃå èƓǒƶǆƞǃå4 37 0 4 0 45 
11.   Ɨǒƕõǃå èƓǒƶǆƞǃå4 26 2 3 2 37 
12.   ƗƑǒƕǃå èƓǒƶǆƞ1 4 3 3 2 13 
13.   ƗǒƕǈƞǕå èƓǒƶǆƞǃå4 27 1 0 0 32 
14.   ƗưƓǒïǃåā æƓƕƬǃå  èƓǒƶǆƞ10 37 9 15 8 79 
15.   þǒǄƶƙǃå èƓǒƶǆƞ0 8 2 3 2 15 
16.   ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓǒƶǆƞ3 6 2 5 1 17 
17.   ïƓƛǓåā ƗơƓǒƪǃå èƓǒƶǆƞ0 2 0 1 0 3 
18.   ÿāǈƽǃåā ƗƼƓǀƛǃå èƓǒƶǆƞ16 57 17 7 4 101 
19.   Ɨǒǆǚƪã èƓǒƶǆƞ4 14 4 2 1 25 

 1061 98 175 114 506 168الإجمالي 

، دائرة الشئكف العامة، قسـ المنظمات الأىمية، تحديث لغاية 2007كزارة الداخمية الفمسطينية، :  المصدر
. فمسطيف-ـ، غزة5/8/2007
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مجالات عمؿ المنظمات غير الحككمية في محافظات غزة  .5
 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ýǆƵ èǙƓƞǆ þǒƪǀƙ ÿǂǆǒ Ǌǈå éơƓƕǃå Ăïǒ ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ

ƗǒǃƓƙǃå èǙƓƞǆǃå Ǐǃã çðƹ ǑƼ: 
 : المجالات الصحية 5.1

 ăāîā ÿǒǈõåāǆǄǃ ƗǒơƮǃå èƓǆíƤǃå þíǀƙ Ǒƙǃåā ƗǒơƮǃå èƓƕƓǀǈǃåā èƓǒƶǆƞǃå ßƓƬǈã ýǚƤ ÿǆ
ßƓƪǈǃåā ýƓƽõǖǃ Ɨǒƪƽǈǃå ƗơƮǃå ƗǆíƤ þíǀƙ Ǒƙǃå èƓǒƶǆƞǃå Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå .

 
 : مجاؿ الديمقراطية كحقكؽ الإنساف 5.2

 þƓƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ýǒǂƬƙ íƶƕ1993 Ăíǃ ƓǌǒƼ ýāǆƶǆǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ïǒƺƙā 
 ûāǀơā Ɨǒõåïǀǆǒíǃå èƓƪƪâǆ èîƤá ßƓǈƕǃåā ƗǆāƓǀǆǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå
 ÿǆ ÿǒơǈƓǆǃå èƓƕǄõƙǆā ÜƗǌƞ ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǄǃ çíǒíƞǃå èƓƞƓơǃå ǑƕǄƙǃ íǒåðƙǃƓƕ ÿƓƪǈǗå
 ÿƓƪǈǗå ûāǀơā ƠǃƓƮǃå þǂơǃåā Ɨǋåðǈǃåā ƗǒƼƓƽƬǃƓƕ Ǒǈƶƙ èƓƪƪâǆ ýǂƬƙƙ èáíƕƼ ĂïƤá Ɨǌƞ

 Ɨǒõåïǀǆǒíǃåā ...ƣǃã .
 Ɨǒõåïǀǆǒíǃå þǒǋƓƽǆ ǑƼ ÿǒǈõåāǆǃå Ăíǃ ǑƵāǃå çíƓǒð ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èǆǋƓƪ íƿā

ÿƓƪǈǗå ûāǀơ èƓǂƓǌƙǈå ƠưƼā íƮï ǑƼ ðïƓƕǃå Ɠǋïāíǃ ƗƼƓưã ÿƓƪǈǗå ûāǀơā .
 

 : مجاؿ المرأة كالطفؿ 5.3

 Ɨǒƪƽǈǃåā ƗǒơƮǃå Ɠǌǈǆ ýƽõǃåā çáïǆǄǃ ƗƵāǈƙǆ èƓǆíƤ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå èǙƓƞǆ ƗƼƓǂ èǆíƿ
 ǑƼ ƗƮƮƤƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå èïǌö èƓǆíƤǃå üǄƙǃ ƗƼƓưã ÿǂǃ ÜƗǒƛƓƹǗåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā
 ÜƗǒǃāíǃå ûǒƛåāǆǃå æƪơ ýƽõǃåā çáïǆǃå ûāǀơ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåā Üýƽõǃåā çáïǆǃå ƓǒƓưƿ þƵí ýƓƞǆ

 çíƵƓƪǆ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒāƪǈǃå ôåïƿǗå èƓƪƪâǆ ïāǌö Ǐǃã ƗƼƓưã Üúǈƶǃå ÿǆ çáïǆǃå ƗǒƓǆơā
 ĄƓǒíƓƮƙƿå çáïǆǃå çíǈƓƪǆā  .

 
 : مجاؿ التنمية الاقتصادية 5.4

 íāǒǀǃå þƹï Ɨǒǆǈƙǃå ÿǆ ƗǃƓơ ûǄƤ ǑƼ ÿǒǃāǆǆǃå ÿǆ Ɨǆíǀǆǃå Ơǈǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå èƓǆöǈǆǃå èǃāƓơ
 ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ èƓƵƓõƿ þƵí ǑƼ Ơǈǆǃå üǄƙ ýǚƺƙƪå ýǚƤ ÿǆ Ơǈǆǃå üǄƙ ǏǄƵ Ɨưāïƽǆǃå
 ÜƗƮƮƤƙǆǃå Ɨǒǈǌǆǃå èƓƕƓǀǈǃåā ÜÿǒǒƼïơǃåā ÿǒíƓǒƮǃåā ÿǒƵïåðǆǃå èƓǒƶǆƞ èƋƬǈƼ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå
 ôåïƿǗåā ÜƗǒǈåāǒơǃå çāïƛǃå ƴǒïƓƬǆā ÜôåïƿǗåā çïǒƺƮǃå ƴǒïƓƬǆǃå ïǒāõƙ ðǂåïǆǃ ƗƼƓưã

Ɨǆåíƙƪǆ Ɨǒǆǈƙ éåíơǗ ƗƼíƓǌǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ÜǑǈƓǂƪǗå .
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 : مجاؿ بناء القدرات 5.5

 ƗƞƓơǃå èïǌö ÿǒơǈƓǆǃå ÿǆ èƓõåïƙƬǙå íǒåðƙā ÜÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå íåíƶƙ íƓǒíðå ƴǆ
 ǑƼ ƗƮƮƤƙǆ èƓƪƪâǆ ïāǌö èáíƕ Ɠǈǋ ÿǆ ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ýǆƶǄǃ ƗǄǋâǆ ïíåāǂ íāƞā Ǐǃã
 ƴƪāƙǒ áíƕ þƛ ÿǆā ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ æǒïíƙǃåā ýǒǋƋƙǃå ýǚƤ ÿǆ èåïíǀǃå ßƓǈƕ
 Ăíá Ɠǆǆ ÜƗǒǆāǂơǃå èƓǆöǈǆǃå ÜǑƶǆƓƞǃå æƓƕƬǃå ÜÿǒƞǒïƤǃå ýǒǋƋƙā æǒïíƙǃ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ýǆƵ
 èƓƵƓõǀǃå ýǒǋƋƙā èåïíƿ ßƓǈƕǃ ñƓƪǕƓƕ èƼíǋ Ǒƙǃåā èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ÿǆ ƴƪåā ÷Ɠõƿ ðāïƕǃ

ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå .
 

 : مجاؿ الثقافة كالفنكف 5.6

 ǏǄƵ öƓƽơǃå ǑƼ ǑƪƓƪá íƼåï ýƛǆƙ ǑǄǒƑåïƪǗå ýǚƙơǙå ÿƓƕá ÿāǈƽǃåā ƗƼƓǀƛǃå èƓƪƪâǆ èǈƓǂ
 ƓǌǄǆƵ èǙƓƞǆ èƵāǈƙā Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå íāƞā ƴǆ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èíåð íƿā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒāǌǃå
 éåïƙǃå ǏǄƵ öƓƽơǄǃ ƗƼíƓǌǃå èåïǆƙâǆǃå íǀƵā þƪïǃåā ýǒƛǆƙǃåā ëïƪǆǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒƼƓǀƛǃåā Ɨǒǈƽǃå

ǑǈǒõƪǄƽǃå .
 

 : مجاؿ الشباب كالرياضة 5.7

 èƓǆöǈǆǃå èǆǋƓƪ íƿā ƗǒưƓǒïǃå ðǂåïǆǃåā ăíåāǈǃå ýǚƤ ÿǆ æƓƕƬǃå èƓƵƓõƿ ƴǆ ýǆƶǃå ýƛǆƙā
 øåïƼ èƓƿāǕ ýƛǆǕå ýǚǀƙƪǙå ýǚƤ Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ßƓǈƕ ýƕƿ Ɨǒǈõāǃå çïǒƪǆǃå þƵí ǑƼ ƗǒưƓǒïǃå
 íåíƵá èíåð ǑǃƓƙǃƓƕā ƗưƓǒïǃåā æƓƕƬǃå ÷Ɠõǀƕ þƓǆƙǋǙå íåð Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå þāíƿ íƶƕā ÜæƓƕƬǃå

ƗưƓǒïǃåā æƓƕƬǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå .
 

 éơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ ǊƽǒǈƮƙ þƙ ăîǃåā ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǆƵ èƓƵƓõǀǃ ûƕƓƪǃå úǒǈƮƙǃå ýǚƤ ÿǆ
 þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çïƼāƙǆǃå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ)1(  ǑƵƓǆƙƞǙå ÷Ɠõǀǃå ÿƋƕ êƓƙǈƙƪǙå ÿǂǆǒ ǊǈƎƼ

 íƿ ƗƑïƓõǃå èåíƵƓƪǆǃå þǒíǀƙā ƗƛƓƹǗƓǂ ǑƵƓǆƙƞǙå íƶƕǃå èåî èƓǆöǈǆǃåā èƓǒƶǆƞǃƓƕ ýƛǆƙǆǃåā
 èƓǆöǈǆǃå íåíƶƙ èƺǄƕ éǒơ íƪǕå æǒƮǈ ǏǄƵ ýƮơ501ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ýǆƶƙ Ɨǆöǈǆ  .

 Ăíƶƙƙ þǃ Ɨǒõåïǀǆǒíǃåā ÿƓƪǈǗå ûāǀơ èƓǆöǈǆ ÿá ÿǒơ ǑƼ6çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ èƓǆöǈǆ  . åîǋā
 ǑƙƋƙ Ǒƙǃåā ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ßƓƬǈã ƗƽƪǄƽǃ þƓƶǃå ǉƓƞƙǙå Ơưāǒ

ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǄǃ ƗƑïƓõǃå èƓƞƓơǄǃ ƗƕƓƞƙƪå .
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استراتيجيات عمؿ المنظمات غير الحككمية   .6
 æåíƙǈǙå îǈǆ ƗǄǒāõǃå ýǆƶǃå èåāǈƪ ýǚƤ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ èïāǄƕƙ Ǒƙǃå úåíǋǖǃ ĄƓǀǒǀơƙ

 þƓƵ ƗǒǈǒõƪǄƼ Ɨǒǈõā ƗõǄƪ ýāá ßƓƬǈã Ǐƙơā ǑǈƓõǒïƕǃå1993 ƗǒƪƓǒƪǃå èåïāõƙǄǃ ƗƕƓƞƙƪåā þ
 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå èïāǄƕ íǀƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå Ɠǌƕ ïǆ Ǒƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā
ǑǃƓƙǃƓƕ èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå üǄƙ èǄƛǆƙā úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿǆ íǒíƶǃå :

( 31-16،ص2004عبد اليادم، )
1. ïǒƛƋƙǃåā ƗƑƕƶƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã : èƓƪƓǒƪǃåā èåßåïƞǗåā ƗǆöǈǕåā èƓƶǒïƬƙǃåā ÿǒǈåāǀǃƓƕ ïǒƛƋƙǃå

óƓƤ ýǂƬƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃåā þƓƵ ýǂƬƕ ïåïǀǃå ÷ƓǈƮǃ ƗǆƓƶǃå. 

2. Ǒƶǆƙƞǆǃå ǑƵāǃå ïǒāõƙā ßƓǈƕ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã. 

3. Ɨǒāǆǈƙǃåā ƗƑïƓõǃå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã. 

4. ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā Ǒǆǒöǈƙǃåā Ǒƪƪâǆǃå ïǒāõƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã. 

5. èƓƽǃƓơƙǃå ßƓǈƕā ûǒƪǈƙǃåā üǒƕƬƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã. 

 ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƴƿåā Ɨƪåïí úíǌƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ïǒāõƙ ðǂïǆ úïõ ÿǆ èíƵá Ɨƪåïí ǑƼā
 ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå ëåïƙƿå ǑǃƓƙǃƓƕā Üçāǀǃåā úƶưǃå õƓǀǈ íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ
 ÿáā íƕǙ ăîǃå ǑƪƓƪǕå þāǌƽǆǃå ÿá Ɨƪåïíǃå üǄƙ èáï íǀƼ ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙ èƓǒǈƓǂǆȒåā ïāí ððƶƙ
 þāǌƽǆ āǋ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå úíǌƙƪƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ăá ǊǒǄƵ íǈƙƪƙ

 ÿǒǂǆƙǃå( ،1:،ص2006سكنفكك كآخركف) 
 āǋ ÿǒǂǆƙǃåā" ƗöƼƓơǆǃå ÿǆ ÿǂǆƙǒ Ǐƙơ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå Ăíǃ ƗǄƑƓǌǃå ƗǈǆƓǂǃå ƗƿƓõǃå ðǒðƶƙ

 ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ǏǄƵ ïíƓƿā çƓǒơǄǃ ýƕƓƿ ƴǆƙƞǆ Ǐǃã ïāõƙǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ôïǕå ǏǄƵ ǉíāƞā ǏǄƵ
 ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǆƑƓǈǃå èƓƿƓõǃå ƗƼƓǂ ýǒƶƽƙ æǄõƙǒ åîǋā ǉíïåāǆ ƗƼƓǂ Ɨǒǆǈƙā Ɨǒǈõāǃåā ƗǒƼƓǀƛǃå Ǌƙǒāǋ

Ĳ þǒǀǃå þöǈā èƓǆöǈǆǃåā íåïƼǕå ǑƼ ƗǈǆƓǂǃå Ĳ ýƞá ÿǆ ƗǒƤǒïƓƙǃå ƓǌǒƵƓƪǆ ðƓƞǈã ôïƺƕ Ɠǌƙǒǆǈƙā 
ƗǄǀƙƪǆǃå Ɨǃāíǃå ßƓǈƕā ïǒƮǆǃå ïǒïǀƙ ."(،2:،ص2004تقرير التنمية البشرية الفمسطيني )

 

ǑǃƓƙǃƓƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ þǋá Ɨƪåïíǃå èííơ íƿā :( ،عبد اليادم
( 4،ص2004

 نقاط القكة .1
1.1. èƙƕƛá èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ýǂƬƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ǒǈõāǃå ýƓưǈǃå ǑƼ ǑǄƶƽǃå ƓǌõåïƤǈå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

óƓƤ ýǂƬƕ ƗưƓƽƙǈǙå èƓõƓƬǈā èƓǒǃƓƶƼā þƓƵ .ÿã èƓǆöǈǆǄǃ ðǒǆǆǃå ïāíǃå åîǋ ƗǒǄǋǕå Ü
 Ɨǒǆǈƙǃå íǒƶƮ ǏǄƵ Ɠǋïāí ïǒāõƙ ÿǆ Ɠǌǈǂǆā  ǑǄơǆǃå ïāǌǆƞǃå þåïƙơåā Ɨǀƛ Ɠǌƕƪǂå íƿ

Ǒõåïǀǆǒíǃå ýāơƙǃå ýƑƓƪǆā èƓƵāưāǆā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå . èƓƿǚƶǃå èǆǋƓƪ íǀǃ
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 èƓǆöǈǆǄǃ çðƓƙǆǆǃåƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ƗǒǆǒǄƿǗå ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃåā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ Ɨǒǃāíǃåā 
 èƓƪƪâǆāþǆǕå çíơƙǆǃå Ǐǃã ƗǆíƤ úåíǋá ƴǆ Ǒǃāíǃå ÿǆƓưƙǃå ðǒðƶƙā Ǒǈõāǃå ýƓưǈǃå 

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒưǀǃå. 
1.2. ÿã èƓǆöǈǆǃå þƓǆƙǋå ƗǒǄǋǕå èƓƞƓǒƙơǙ Ɨƶǒïƪǃå ƗƕƓƞƙƪǙƓƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓǒāǃāáā ƴǆƙƞǆǃå 

 ððƵ íƿ ÜƗƑïƓõ Ɲǆåïƕǃ Ɠǋïǒāõƙā ƗưƓƽƙǈǙå ýǚƤ ǑǄơǆǃåƓưǒá ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå Ɨǀƛ ÿǆ 
 ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǃƓơǃå èåïǒƺƙǃå ƴǆ ƴǒïƪǃå þǄƿƋƙǃå ǏǄƵ ƗǀƑƓƼ çïíƿ Ɠǌƕƪǂåā Ɠǌƕ

ƗǒƪƓǒƪǃåā .ÿã èƓǆöǈǆǃå Ɨǈāïǆ ƗǒǄǋǕå ƗǆƑǚǆ ǏǄƵ Ɨƶǒïƪǃå Ɠǌƙïíƿā ƓǌƵƓưāá ƗǒǄƤåíǃå 
úåíǋǖǃ çíǒíƞǃå  Ĳ Ɨǆǒƿā Ɠǌƙāǀǃ ĄƓǆƓǋ ĄåïíƮǆ ïƕƙƵå ÜƗǆǒíǀǃåƗǒƼƓưã ăāǆǈƙǃå ýǆƶǄǃ 
Ǒƶǆƙƞǆǃåā. 

1.3  èƓǆöǈǆǃå èǆƙǋå èƿāǃå ñƽǈ ǑƼƗǒǄǋǕå þíƶƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ßåïƞã ǏǄƵ ăïîƞ ïǒǒƺƙ ƓǌƼåíǋá 
 ƓǌƞǆåïƕāƓǋïåāíáā õƕïǃå çïāïưƕ ƓǌƙƵƓǈƿ èíåð ýƕ ÜƗưƓƽƙǈǙå ýǚƤ ƓǌǄǆƵ èƓǒƞǒƙåïƙƪåā 

 Ăíǆǃå çïǒƮƿ ƗƑïƓõǃå Ɲǆåïƕǃå ÿǒƕ Ɠǆ þǂơǆǃåúåíǋáāĂíǆǃå Ɨõƪāƙǆā çïǒƮƿ Ɨǒǆǈƙǃå  .ăá 
ÿá èƓǆöǈǆǃå ôƶƕ üƓǈǋ ƗǒǄǋǕå ñƽǈ ǑƼā ÜƗǒíƓƶǃå Ɠǌƞǆåïƕ îǒƽǈƙ ǑƼ èïǆƙƪå Ǒƙǃå 

 ƗǒƼƓǂǃå Ɨǈāïǆǃåā çïíǀǃƓƕ èƶƙǆƙ ÜèƿāǃåƗƼƓưǗçíǒíƞ ƗǒƞǆƓǈïƕ ïāƓơǆ . 
1.4 èðïƕá ýǆƶǃå èƓǆöǈǆǃ çíāíơǆǃå èåïíǀǃå ƗǒǃƓơǃå èåïāõƙǃå ǑǄǋǕå ïåāíå æƶǃ ǏǄƵ 

 ƗǆƓǋ ƗǒƪƓǒƪāá ýåíƕƙƪå ƗǃāƓơǆ āá ƗƪƼƓǈǆ æåðơǕåíǒƶƮǃå åîǋ ǏǄƵ ƗǒƪƓǒƪǃå  .ăá ÿá 
 ÜƗưƓƽƙǈǙåèðïƕá èƓǆöǈǆǃå ýǆƵ èǙƓƞǆā íāíơ Ơưåā ýǂƬƕ ƗǒǄǋǕå . íǀǃĂíá åîǋ 
 ǑƼ ëāưāǃåïåāíǕå ýǆƶǃå èƓǆöǈǆ ÿǒƕ ǑǄǋǕå ÜƗǌƞ ÿǆ æåðơǕåā Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒƪƓǒƪǃå 

ĂïƤá ǏǃãÿǒƼïõǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïǒāõƙā ðǒðƶƙ . 

1.5  íǀǃĂíá ǑǃƓơǃå ƴưāǃå Ǐǃã Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ÿǆ ýǂ èƓƕƞåāā èƓǒǃāâƪǆā ïåāíå ëāưā 
 ýǆƶǃå èƓǆöǈǆā Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃåǑǄǋǕå Ɨǌƞ ÿǆ ĂïƤá .îã á ƗưƓƽƙǈǙå ñǂƶƕā Ǌǈ

 Ǒǋ ÜƗƕƶƮǃå úāïöǃå ǉîǋ ǑƼ ÜǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå ƗǒƕǄƙ Ɨǒǃāâƪǆ ÿƓƼ ÜƗǀƕƓƪǃå
ñƓƪǕƓƕ èƓǆöǈǆǃå Ɨǒǃāâƪǆ èƪǒǃā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå Ɨǒǃāâƪǆ ƗǒǄǋǕå 
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå .Ɠǆá èƓǆöǈǆǃå èïǆƙƪå íǀƼ ÜǑǄǆƶǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ ƗǒǄǋǕå èƓǆíƤǃå þǒíǀƙ ǑƼ 

ǑǈǒõƪǄƽǃå ïāǌǆƞǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƵƓõǀǃå ǑƼā ÜƗƽǄƙƤǆǃå . íǀǃĂíá Ǌƙƕƶǃ ăîǃå þƓǌǃå ïāíǃå 
 èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå Ǒǈõāǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ Ąåßåāƪ Üāá ǑƵƓǆƙƞǙå íǒƶƮǃå ǏǄƵ Ǐǃã çíƓǒð 

 èƓǆöǈǆǃå ïāíǃ Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå þǌƽƙā ïǒíǀƙƗǒǄǋǕå èƓƿǚƵ ǏǄƵ ĄƓƕƓƞǒå ñǂƶǈǒ íƿ Ɠǆǆ 
ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒƼïõǃå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå . 
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1.6  ƗǃƓơ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵäïåāõǃå ýǆƶǃå èƓǆöǈǆ èïǆƙƪå íǀǄƼ ÜçíƑƓƪǃå ǑǄǋǕå ðǒðƶƙ ǑƼ 
 èƓǒǄǆƵƗƪƪâǆǃå äíƓƕǆāƓǌǄƤåí þǒǄƪǃå þǂơǃå èƓǀǒƕõƙā  . èïƕƙƵå íǀǃÿã ïǒāõƙǃå èƓǒǄǆƵ 

çíƑƓƪǃå úāïöǃå ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ Üçïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ Ǒƪƪâǆǃå. 

 èƓǆöǈǆǃå èǆƙǋåƗǒǄǋǕå Ɠưǒá ƗǒǄǆƶƕ ëǚƮã ƗƶƕƓƙǆǃ çïǂƙƕǆ Ɲǆåïƕ èïāǄƕā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗõǄƪǃå 
 ýǆƵëǚƮǗåƗǆƑǚǆ Ɨǒǆǒöǈƙ ïõåā èƓƑǒǋ ôïƺǃå åîǌǃ èǄǂƬā Ü. 

 

 نقاط الضعؼ .2
ƓǆáǑǄǒ Ɠǆƕ ƓǌƮǒƤǄƙ ÿǂǆǒƼ Üúƶưǃå õƓǀǈā èåāƞƽǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ  :

2.1  ÿǒƕ ƓǌǒǄƵ ûƽƙǆā Ɨơưåā Ɨǒƶǆƙƞǆā Ɨǒāǆǈƙ ƗõƤ íāƞā þíƵúåïõǕå ǑƼ çïƛâǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå 
 õƕïƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƵþƓǂơƎƕ èƓƞƓǒƙơǚǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ÿǒƕ Ɠǆ èƓǒāǃāǕåā ƗǒǈǓå ÿǒƕ Ɠǆā 

ƓǌǒƼ ĄƓǆƓǋ ĄåïƮǈƵ Ǒõåïǀǆǒíǃå íƶƕǃå ýǂƬǒ ÜĂíǆǃå çíǒƶƕā Ɨõƪāƙǆ Ɨǒāǆǈƙ Ɨǒâïā çïöǈ. 

2.2   ûǒƪǈƙǃå úƶưúåïõǕå èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ ûǒƪǈƙǃå ƗƮƓƤā ÜƗǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ çïƛâǆǃå 
ƗǒǄǋǕåƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå . 

2.3  Ɨǒāưƶǃå èåî èƓǆöǈǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤā ÜǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå úƶư
 ƗǒƕƶƬǃå èåíƓơƙǙåā Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒǃƓǆƶǃå èƓƕƓǀǈǃå ýƛǆ ÜƗƶƪåāǃåĂïƤǕå .ăá ǉîǋ þǋƓƪƙ þǃ 

Ɨǒâï èåîā ƗõƬƓǈ ƗǒƵƓǆƙƞå èƓǂïơǂ ýƓƶƼ ýǂƬƕ ÜƗưƓƽƙǈǙå ýǚƤ èƓǆöǈǆǃå. 

2.4  þƓƶǃå Ǒǈõāǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ Ąßåāƪ ǑƵƓǆƙƞǙå þǒöǈƙǃå ƗǃƋƪǆ íǒƶƮ ǏǄƵ ðïƓƕǃå úƶưǃå āá
óƓƤǃå ǑƵƓõǀǃå .þǒǄƶƙǃåā ƗơƮǃƓǂ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƵƓõǀǃå ÿǂǆƙƙ þǃÜ ƗƵåïðǃåā ïǂƕǆǃå þǒǄƶƙǃåā 

 ûāǀơāÿƓƪǈǗå þǚƵǗåā...  ǑƼ ƗǃƓƶƼ Ɨǀǒïõƕ Ɠǌƪƽǈ þǒöǈƙ ÿǆ ƣǃåïƓõá ƗõƤā Ɨǒâï 
çíơåā ƗǒƵƓõƿ . èƽƶư ƓǆǂǏǃã Üíơ íƶƕå èƓǒǈƓǂǆã èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå ïǒƛƋƙǃå ǏǄƵ 

ƗƽǄƙƤǆǃå Ɠǌƙåïåðāā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗõǄƪǄǃ ƗǆƓƶǃå èƓƪƓǒƪǃƓƕ . ǏǄƵ þǒöǈƙǃå ƗǒǄǆƵ èïƮƙƿå íǀǃ
 ƓǌǈƋƬ ÿǆ ýǆƵ Ɨǒǃåā Ɨơưåā ƗõƤ ÿƵ ïƽƪƙ þǃ ÜèƓƵƓǆƙƞǙå ÿǆ Ɨƿïƽƙǆ ƗƵāǆƞǆ íǀƵ

ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿǒǂǆƙā Ɨǒāǀƙ. 

2.5  èƓǆöǈǆǃå õƕïƙ þǃƗǒǄǋǕå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå þƓǂơƎƕ ƴǆ Ɨǒǈǌǆǃå ƓǌƙƓƿǚƵ ÿǒƕ ÜǑƼƓǂǃå ïíǀǃƓƕā 
 ûǒǀơƙ ÿǒƕā Ɨǌƞ ÿǆ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃåúåíǋǕå Ɨǌƞ ÿǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǄǃ ƗǒƪƓǒƪǃå 

ĂïƤá .ăá Ɠǌǈã þāǀƙ Ǒǂǃ Üÿǒǒǃāíǃå ƓǌƑƓǂïƬ ǏǄƵ ǑƼƓǂǃå  ýǂƬǃƓƕ õƺưƙ þǃ çïǒƤǕå 
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ûāǀơǄǃ õāïƬǆ ïǒƹ íǒǒƋƙǃ ÜƓǌƙƓǆāǂơ ǏǄƵ õƺưǃƓƕ . ïǆƙƪå íǀǃ

 Ǒǈǌǆǃå ăāǆǈƙǃå ýǆƶǃå ÿǒƕ Ɠǆ ƓǆƑƓƿ ýƓƮƽǈǙå"íǒƓơǆǃå " ÿǒƕ Ɠǆā Ɨǌƞ ÿǆúåíǋǕå 
 Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒƪƓǒƪǃåĂïƤá. 
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2.6 ýƓǆǋã èƓǆöǈǆǃå ƗǒǄǋǕå Ɠǋðǒǂïƙā ǑǄƤåíǃå Ǒõåïǀǆǒíǃå íƶƕǄǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ïƛǂá íƶƕǃå ǏǄƵ 
 ýǚƙơǙå ƗǆāƓǀǆā ǑǈõāǃåǑǄǒƑåïƪǗå .ú ÜǊƞāƙǃå åîǋ ƗǒƵïƬ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƶƼã ÿýƓǆǋã 

 ǑƼ ƗǆƓǋ çïƺƛ íƶǒ ÜǑõåïǀǆǒíǃå ýƓưǈǃåïƓõã çïāǄƕ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã çïƮǈā þƵíǃ Ɨƞǆíǈǆ
ƗǒǈƓƛǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗưƓƽƙǈǙå . ýǚƤ ÿǆ ǑǄƞ ýǂƬƕ Ǌƞāƙǃå åîǋ ñǂƶǈå íǀǃýƓǆǋã Ǌƞāƙǃå 
 ƗǒǄǆƵ ƗƶƕƓƙǆǃ ăíƞǃåëǚƮãƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå  . èƓǆöǈǆǃå èƽƙǂå íǀǃƗǒǄǋǕå 

 ƗǒǌǀƼ èƓƬƓǀǈ ǑƼ èƿïƹā èƓǒǃƓƶƽǃå ôƶƕ þǒöǈƙ ðāƓƞƙǒ þǃ íǒƶƮǃå åîǋ ǏǄƵ íāíơǆ ïāíƕ
 Ɨǒƶƞïǆ ýāơëǚƮǗå ǊƪƓƪáā ǊõƓƕƙïåā ăïǂƽǃå çíǈƞƋƕƗǒƞïƓƤ . 

2.7  ƗǆƓǌǃå èåïƺƛǃå ÿǆ ĄƓưǒá çïāǄƕ þíƵ Ü Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƴǆ Ɨƿǚƶǃå þǒöǈƙǃ Ɨơưåā ƗõƤā
 èƓǆöǈǆǃåƗǒǄǋǕå ýƤåí ǑƼ  þƓƵ ƗǄƙơǆǃå ǑưåïǕå1948  āáèƓƙƬǃå ǑƼ  . üƓǈǋ ÿƓǂ

 ǑƼā Ơưåā Ǒƞǒƙåïƙƪå Ǌƞāƙ ÿāíƕ ÿǂǃā ïǆƙƪǆ ûǒƪǈƙïƓõãƗǆǂơǆ ƗõƤ . 

2.8  åîǋ ǑƼïƓõǗå  ĄƓưǒá èƓǆöǈǆǃå ïāǄƕƙ þǃ ÜƗǒǄǋǕå Ɨǒâï ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  ƗǒƞǒƙåïƙƪȒåā Ɨơưåā 
 èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ýǆƶǄǃƗǒǄǋǕå Ɠǆǆ Ɨǒƕïƶǃå á Ɨǆðǚǃå ƗǒƕƶƬǃå çíǈƓƪǆǃåā þƵíǃå ƗưƓƽƙǈǙå íǀƼ
Ǒƕïƶǃå þǃƓƶǃå ǑƼ. 

 
:  مقترحات لتطكير أداء المنظمات غير الحككمية في غزة .7

 ïǆƙâǆ ǑƼ ÿāǂïƓƬǆǃå óǄƤ"ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƴƿåā :èƓǒíơƙā ûƓƼà " Ɨƪƪâǆ Ǌƙǆöǈ ăîǃåā
 Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒ éǒơ ÜèƓǒƮāƙǃå ÿǆ íǒíƶǄǃ çðƹ Ɨǈǒíǆ ǑƼ ïǒāõƙǃåā Ɨǒǆǈƙǃåā ƗƛƓƹǘǃ ßƓǂïƬ

 èƓǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙǃ ƓǌǒǄƵ ßƓǈƕǃåā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ýǆƵ ïǒāõƙǃ ñƓƪƋǂ ƓǋïƓƕƙƵå ÿǂǆǒ
ǑǃƓƙǃƓƕ èƓǒƮāƙǃå üǄƙ óǒƤǄƙ ÿǂǆǒā èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ Ɨǒïǒāõƙā Ɨǒāǆǈƙ :( مؤتمر كاقع المنظمات

( 2009-غزة-الأىمية
7.1  ƗƶƕƓƙǆǃåā ƗƼïƬǆǃå Ɨǒǆƪïǃå èƓǌƞǃå Ăíǃ ßåíǕå çíāƞƕ ƗƮƓƤ çíơā āá çïƑåí éåíơƙƪå

 Ɨƶƞåïǆǃå ǑƼ õǀƼ Ɨǒǆƪïǃå èƓǌƞǃå ïāí ïƮơǈǒ Ǚ éǒơƕ ÜǑǄǋǕå ýǆƶǃå èƓƪƪâǆǃ
ïǒāõƙǃå Ǐǃã ǉåíƶƙǒ ÿá æƞǒ ýƕ ƗƕƪƓơǆǃåā. 

7.2  Ɨǒƕǒïíƙ èåïāíā ýǆƵ òïā íǀƶƕ þƓǒǀǃå ïƕƵ èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǗå ïǒǂƽƙǃå ðǒðƶƙ
üǃîǃ Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå þǒíǀƙā Üăāǈƪ ýǆƵ ƝǆƓǈïƕǃ ĄƓǀƼā çïǆƙƪǆ . ƝǆåïƕǄǃ ÿǂǆǒā
ýƕǀƙƪǆǃå ƴǆ ǑõƓƶƙǄǃ èƓǋāǒïƓǈǒƪǃå ïǒāõƙ çïƓǌǆ Ǒǆǈƙ ÿá Ɨǒƕǒïíƙǃå . ðǒðƶƙ þƙǒ Ǒǂā

 ǏǄƵ ýǆƶǃå òïāā Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå ðǒǂïƙ æǄõƙǒ åîǋ èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïǒǂƽƙǃå
 úåíǋáā ýƑƓƪï ïǒāõƙƕ þƓǆƙǋǙå æƞǒ Ɠǆǂ ÜƗõǒơǆǃå ƓǌƙƑǒƕā ƗƪƪâǆǄǃ ƗǒǃāǆƬǃå  çïöǈǃå
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ Ɨƞïí ðǒðƶƙ æǄõƙǒ åîǋā ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā èƓǒƶǆƞǃå èåïåíǗ Ɨơưåā

Ɠǌǀǒƕõƙ ǏǄƵ ƴǒǆƞǃå óïơǒ Ǒǂ ƓǋíåíƵã. 
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7.3  Ɨǒǈƕǆ þǌǃ Ɨơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗõƤ ƴưā çïāïưƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵāƙƕ ïåïǆƙƪǙå
 èƓǒǃà ýāơ èƓǆöǈǆǃå ƗǒƵāƙā ÜǑǀõǈǆ ýǂƬƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå Ɨƪåïí ǏǄƵ

 ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗõƤǃå æƪơ þǒǄƪǃå ǑǃƓǆǃå õǒõƤƙǃå. 

7.4  ǑƼ ǑǃƓǆǃå æǈƓƞǃå þǒöǈƙƕ óƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå çïåðā ÿƵ ïíƓƮǃå ÿāǈƓǀǃå ýǒíƶƙ çïāïư
ƗǒǃāǆƬā ĄƓơāưā ïƛǂá ÿāǂǒǃ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå. 

7.5  ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜèƓǒƶǆƞǃå ǑƼ Ǒƽǒöāǃå ïåïǀƙƪǙå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ íƓƞǃå ýǆƶǃå
 ÿƓǆǕå ïǒƼāƙā ÜǑƵƓǆƙƞǙå ÿƓǆưǄǃ ûāíǈƮ ïǒƼāƙā ÜƗǆíƤǃå ƗǒƓǌǈ çƋƼƓǂǆ þƓöǈ ïǒāõƙ

íƵƓǀƙǃå ýƓơ ǑƼ ǑǄƕǀƙƪǆǃå. 

7.6  ÜþǌƙåïƕƤā ƗǒǆǒǄƶƙǃå þǌƙåïíƿ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ þǋðƽơā ÜǑƙåîǃå Ǒƪƪâǆǃå ïāõƙǃå óïƼ ƴǒƞƬƙ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓǆöǈǆǃå ƴǆ ýƮåāƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƞïƓƤā ƗǒǄƤåí Ɨǒƪåïí Ơǈǆ ïǒƼāƙā

Ɨơưåā Ɨǒƕǒïíƙ Ɲǆåïƕ ƴưāā ÜƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃåā ƗǒǄơǆǃå. 

7.7  ÿǆ Ǒƙåîǃå ýǒāǆƙǃå ïíƓƮǆ ðǒðƶƙā ƴǒāǈƙ ǏǄƵ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå çíƵƓƪǆ ǏǄƵ ýǆƶǃå
 Ǒǂ èƓǒƶǆƞǃå ƓǌǂǄǆƙ ƗǒƞƓƙǈã ƴǒïƓƬǆ ñǒƪƋƙā ǑǄǋǕå ýǆƶǃƓƕ óƓƤ úƿā ñǒƪƋƙ ýǚƤ

ïǀƙƪǆ ïǒƹ Ǌǆöƶǆ ǑƼ āǋ ăîǃå ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ÿǆ ýǄǀƙ. 
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 ĀÇÃäĕÃ ĔòĊĕÃ
 ÊĎÇÄêĕÃ ËÄéÃãàĕÃ

 
مقدمة   .1

üƓǈǋ ÿá íƞā  ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǄǃ éơƓƕǃå èƓƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆ èǆƙǋå Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå 
 çïāƛǃåā Ɨǆǃāƶǃå ýƛǆ ÜƗǒƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ïāíā þǒǋƓƽǆ ýǒǄơƙā Ɨƪåïíƕ

 èåïǒƺƙǆǃåā ƗǒƞāǃāǈǂƙǃåĂïƤǕå ÷Ɠõǀǃå èƓǆöǈǆ ǏǄƵ ïƬƓƕǆǃå ïǒƹā ïƬƓƕǆǃå ïǒƛƋƙǃå èåî 
 ǑǆāǂơǃåƗǄǒǄƿ èǈƓǂ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿá Ǚã ÜóƓƤǃå ÷Ɠõǀǃåā Ü

 èǆƙǋå éǒơ ÜƓǈƙƪåïí ÿƵ ƗƽǄƙƤǆ æǈåāƞ ÿǆ ǊƙǃāƓǈƙ ÷Ɠõǀǃå åîǋ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿáā
èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙ Ăíǆā ƗǒǄǒāǆƙǃå æǈåāƞǃåā èƓǆöǈǆǃå üǄƙ þƓǌǆā ïåāíƓƕ èƓƪåïíǃå.  

 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ɨƪåïí ýāƓǈƙƙ þǃ èƓƪåïíǃå üǄƙ ÿá éơƓƕǃå íƞā èƓƪåïíǃå üǄƙ Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆā
ÜǑƞǒƙåïƙƪå ïāöǈǆ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒāåð ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå  Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ýƕ

 Ɠǆǈǒƕ ÜóƓƤǃåā Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå èǃāƓǈƙ íƿ ƗǒƕǈƞǕåā
 ǑƵƓǆƙƞåā ǑƪƓǒƪ ïāöǈǆ ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƪåïíǃå èǃāƓǈƙ

 ƴƿåā èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ íāƞā ƴǆ ÜăíƓƮƙƿåāå ïāöǈǆ ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃ
ăïåíã .
ā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå éƓơƕǕåā èƓƪåïíǃå þǋá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ èƓƪåïíǃå üǄƙǃ ǊǃāƓǈƙ ýǚƤ éơƓƕǃå ýāƓơ

 Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ Ɨƿǚƶǃå èåîƓǋííƵā)9( ƓǋííƵā Ɨǒƕïƶǃåā Ü)9 ( ƓǋííƵā ƗǒƕǈƞǕå)11( ÿǆ Ü
ÜǊƕ èƮāáā Ǌǒǃã èǄƮāƙ Ɠǆ þǋáā ƓǌƼåíǋƋǂ èƓƪåïíǃå üǄƙ ǑƼ ßƓƞ Ɠǆ þǋá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ 
 ÿǆ óƿåāǈǃå æǈƞƙƕ ƓǌǒǄƵ ßƓǈƕǃåā èƓƪåïíǃå üǄƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå éơƓƕǃå ýāƓơ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā

 ÿǆ Ɨƪåïíǃå úåíǋá þíƤǒ Ɠǆƕ ƗƼƓưǗåā ƗǌƞƗǌƞĂïƤá  .
 

 الدراسات الفمسطينية  .2
( 2009: المشيراكم) دراسة 2.1

  "التطكير الإدارم لمؤسسات العمؿ الأىمي"دراسة بعنكاف 
 ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå ýǂƓǒǌǃåā Ɨǒƙơƙǃå Ǐǈƕǃå ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā
 íƿā ÜƓǌƙïåíã ñǃƓƞǆā Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã éǒơ ÿǆ Ɨǆǂāơǃå ñƪá ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃåā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå
 ƣǒïƓƙ Ǐƙơ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃåā ƗǄƞƪǆǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǒïƞá

13/3/2009 ƗƺǃƓƕǃåā 887ƗǒǄǋá Ɨƪƪâǆ  .
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ƓǌǈȒåā ƗƕƪƓǈǆ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓƪƪâǆǄǃ Ɨǒƙơƙǃå Ǐǈƕǃå þöƶǆ كقد تكصمت الدراسة إلى أف 
 Ɨƶƞåïǆ þƙƙ Ǚ ÿǂǃā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ úƮǈǆ ýǂƬƕ ÿǒƵðāǆ ÿǒƽöāǆǃåā ÜƗƕƪƓǈǆ Ɨǒǆǒöǈƙ ýǂƓǒǋ

Ǒƞǌǈǆ ýǂƬƕ ýǂƓǒǌǃå. ƗǒïåíǗå èåßƓƽǂǃå ǑƼ óǀǈ ÿǆ ǑǈƓƶƙ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿá ÿǒơ ǑƼ. 
 íāƞāǃ ïǀƙƽƙ Ɠǌǈǂǃā Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨơưåā  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ íƞāƙā

Ɲǆåïƕā ƗõƬǈá Ǐǃã Ɨǆöǈǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ýǒāơƙǃ Ɨơưåā õāõƤ. 
 Üñāïíǆ Ǒƞǌǈǆ ýǂƬƕ ĄƓǒïāí Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ïǒƺƙā Ɨƶƞåïǆ ǏǄƵ ýǆƶǃƓƕ كقد أكصى الباحث

 ýǂǃ ƗƵāưāǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ Ăíǆ ƗǈïƓǀǆā Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå ƴƿåāǆǃå ƗƼƓǂ Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ
 èƓǆöǈǆǃå çïíƿ ƴƼïā ƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕåā þöǈǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå Üçíơā āá þƪƿ ýǂā Üúöāǆ
 ÿǆ íǒƽƙƪǒ éǒơƕ Üçïāõƙǆ çïāƮƕ Ɠǌƞǆåïƕā ƓǌõƓƬǈ çïåíǗ èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ þǒǆƮƙā êƓƙǈã ǏǄƵ
 æƓơƮáā ÿǒíǒƽƙƪǆǃå Ɠưï Ăíǆā ƗõƬǈǕå ǉîǋ çßƓƽǂ Ăíǆ ñƓǒƿ íǈƵ ĄƓƮāƮƤā Ɨƶƞåïǃå Ɨǒîƺƙǃå

ƠǃƓƮǆǃå. 
 

(  2009) دراسة الفرا 2.2
" التفكير الإستراتيجي لدل المنظمات الأىمية في قطاع غزة"دراسة بعنكاف 

 Ăïƕǂǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǗå ïǒǂƽƙǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā
ƓǌǒƼ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ üǃîā çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǄƵƓƽǃå . ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǒïƞá íƿā98 

 çïåíǗå ñǃƓƞǆ ßƓƪâï úåíǌƙƪå ýǚƤ ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǏǄƵ ƗƵðāǆ Ɨǒǆāǂơ ïǒƹ Ɨǆöǈǆ
èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ßåïíǆǃåā .

 ïǒǂƽƙ Ăāƙƪǆ Ɠǌǒíǃ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ăïƕǂǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿá Ǐǃã كقد تكصمت الدراسة
 æƪƓǈǆ Ǒƞǒƙåïƙƪã)74%(  Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå þƞơ æƪƓǈǒ Ɠǆƕ ðǒðƶƙǃå ÿǆ íǒðǆ Ǐǃã êƓƙơǒ ÿǂǃā

 ÷Ɠƽƙïå ýö ǑƼ ƓǆǒƪǙ óƓƤ ýǂƬƕ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃåā þƓƵ ýǂƬƕ ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå Ɠǌǃ ôïƶƙǒ
 Ɠǌƙƕƪǈ ïíǀƙ Ǒƙǃåā ÿƓƿïƽǃå æïơ íƶƕ ƗǃƓõƕǃå èǙíƶǆ70 .% èƓǆöǈǆǃå ĄƓưǒá Ɨƪåïíǃå èïǌöá

 ǉîǌǃ ïƓƕƙƤå þƙǒā ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ýǒǄơƙ ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ èƓǋāǒïƓǈǒƪā èƓưåïƙƼå ïāõƙ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ
 ÜƗƪƪâǆǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ýƮƓơǃå ïǒƺƙǃå ƴǆ æƪƓǈƙƙ ƗǄǒíƕ õõƤ íāƞā ǏǄƵ íƵƓƪǒ åîǋā ÜèƓưåïƙƼǙå
 óǚƤƙƪåā Ɨƕïƞƙǃå ûǒïõ ÿƵ Ɠǌǈāơïƙǀǒ Ǒƙǃå ïƓǂƼǕå þǒǒǀƙ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ƴƞƬǒā

ƝƑƓƙǈǃå .
 ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ æƪƓǈǆ ðǒǂïƙ Ăāƙƪǆ íāƞāǃ éơƓƕǃå ýƮāƙ ĄƓưǒá
 íƞāǒ Ɠǆǂ ÜƗƪƪâǆǄǃ Ɨơưåā þöǈā ƠƑåāǃ ïƼāƙā ÜƓǌƼåíǋáā Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪïǃ ëāưā íƞāǒ éǒơ
 ïƕǂá þƓǆƙǋå Ǐǃã êƓƙơǒ ýƕǀƙƪǆǃå ǉƓƞƙå Ɠǒâïǃå ëāưā Ăāƙƪǆ ÿá Ǚã ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ǑǃƓƵ ßƓǆƙǈå

èƓǆöǈǆǃå çïåíã ýƕƿ ÿǆ .



72 

 

 Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǗå ïǒǂƽƙǃå Ăāƙƪǆ ðǒðƶƙ çïāïưƕ÷ كقد أكصت الدراسة
 ƗǒǃāǆƬǃå çïöǈǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå æǄõƙǒ åîǋā ÜƓǌǒíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǗå ïǒǂƽƙǃå ƗƼƓǀƛ ïǒāõƙ ýǚƤ ÿǆ çðƹ
 ïǒāõƙ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå æƞǒ Ɠǆǂ ÜƗǒƞïƓƤǃå āá ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ßåāƪ Ɨõǒơǆǃå ƓǌƙƑǒƕā èƓǆöǈǆǄǃ
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƗǂïƓƬǆǃå Ɨƞïí ðǒðƶƙ æǄõƙǒ åîǋā èƓǆöǈǆǃå çïåíǗ Ɨơưåā úåíǋáā ýƑƓƪï

ƓǌƙƹƓǒƮā ƓǋíåíƵã. 
 

( 2009:عبد الكاحد كالحداد) دراسة 2.3
 "كاقع جكدة الأداء في مؤسسات العمؿ الأىمي في قطاع غزة"دراسة بعنكاف 

 ǑƼ ßåíǕå çíāƞ ƴƞåïƙā úƶư æƓƕƪáā èƓƿāƶǆ ǏǄƵ ßāưǃå õǒǄƪƙ Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā
çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå .

 ïåïǀƙƪå þíƵ ÿǆ ǑǈƓƶƙ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÿá Ǐǃã كقد تكصمت الدراسة
 ïíƓǂǃå ýǒǋƋƙ ǑƼ æǒïíƙǃå Ɨǒƞǌǈǆ íƓǆƙƵå þíƵ ÜƗǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ǊǃƓǂƬƋƕ ðǒƽơƙǃå úƶư ÜǑƽǒöā

þƓǌǆǃåā ƗõƬǈǖǃ þǒǒǀƙǃå æƓǒƹ ÜǑƽǒöāǃå .
 íƓǆƙƵƓƕ üǃîā ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ǒƽöāǆǃ Ǒƽǒöāǃå ïåïǀƙƪǙå ïǒƼāƙƕ كقد أكصت الدراسة

ýǆƶǄǃ ƗǆöƓǈǃå ƠƑåāǄǃåā ÜƗǒƽǒöāǃå èƓƽǒƮāƙǃå ïǒƼāƙā æƪƓǈǆ æƙåāï þǄƪā Ǒƽǒöā ïíƓǂ . ĄƓưǒá
 Ǒƞǌǈǆ ýǂƬƕ æǒïíƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå Üÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ ƗǒƶƼåíǃå ûǄƤǃ ƗƵāǈƙǆ ðǒƽơƙ èƓǒǃà íƓǆƙƵå

 ƗǒƞïƓƤǃå ƗƕƓƿïǃå ýǒƶƽƙ çïāïưƕ ÿƓƛơƓƕǃå ǏƮāá ĄƓưǒá ÜƗǈǂǆǆ çíƓƽƙƪå ǏƮƿá ûǒǀơƙǃ ñāïíǆā
ßåíǕå çíāƞƕ ĄƓǆƓǆƙǋå ïƛǂá ƓǌǄƶƞǃ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ. 

 
( 2007 ) صياـ دراسة2.4

  ÿåāǈƶƕ Ɨƪåïí " فعالية متطمبات تطبيؽ كظائؼ إدارة المكارد البشرية في جياز الشرطة
 " الفمسطينية في قطاع غزة

 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úƑƓöā ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆ ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã  Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā
 ÜðƓǌƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå õƓƕưǃå ƗƑƼ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗõïƬǃå ðƓǌƞ
 ƗõïƬǃå ðƓǌƞ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā çïåíã ƗǒǃƓƶƼ Ɨƪåïí ǑƼ ûāïƽǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ƗǃāƓơǆā
 ÜƗǒïǂƪƶǃå Ɨƕƙïǃå Üýǆƶǃå ÿƓǂǆ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå èåïǒƺƙǆǄǃ ĄƓǀƼā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå

çïƕƤǃå èåāǈƪ ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå .
Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã،  íƓǂƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā çïåíã úƑƓöā ÿáكتكصمت الدراسة 

Ɨƕǒƺǆ āá çíāƞāǆ ïǒƹ ÿāǂƙ. كاف  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā çïåíã úƑƓöā Ɨǆöǈá ÿƵ Ɠưïǃå Ăāƙƪǆ
úǒƶư.ك ÜƗǆöǈǕå ǉîǋ îǒƽǈƙā þǒǆƮƙ ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå èåßåïƞǗåā Ɨǒîǒƽǈƙǃå ƠƑåāǄǃ æƓǒƹ üƓǈǋ
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 ƠƑåāǄǃåā ƗǆöǈǕå ïǒāõƙ ǏǄƵ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ðǒǂïƙ þíƵā ÜƓǒǄƶǃå çïåíǗå ïāí æƓǒƹ Ǐǃã ƗƼƓưã
ÜƗõïƬǃå ýǆƵ ýǌƪƙā ïǒƪƙ Ǒƙǃåā ĄƓǀƕƪǆ çíāƞāǆǃå  èåßåïƞǗåā  ăïƬƕǃå ïíƓǂǃå ǑƼ ñíǂƙ íāƞā

úǒöāƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā çïåíã ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃå ƗǆöǈǕå æƓǒƹ Ɨƞǒƙǈ üǃîā.  
ĂāǀǄǃ ƗõƤ íåíƵȒåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā çïåíǗ ƗƮƙƤǆ çïåíã ñǒƪƋƙƕ كقد أكصت الدراسة 

 ðƓǌƞǃ ƗƶƕƓƙ éāơƕ ðǂïǆ ßƓƬǈȒåā ðƼåāơǃåā ßåíǕå þǒǒǀƙā Ɨǒïǒāõƙǃå Ɲǆåïƕǃå ǏǄƵ ýǆƙƬƙ ƗǄǆƓƶǃå
 íåíƵǗ Ɨǒǆǈƙ ƗõƤ íåíƵã ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ çïåíǗ ƗƮƙƤǆǃå çïåíǗå ƴǆ üïƙƬǒ ÜƗõïƬǃå

ăïƬƕǃå ïíƓǂǃå ýǒǋƋƙā 
 

 ( 2005:غكشة) دراسة 2.5
  ،"تقييـ البرامج في المنظمات غير الحككمية الفمسطينية"دراسة بعنكاف 

 þƙ Ǒƙǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɲǆåïƕǃå þǒǒǀƙ úāïö Ɨƪåïí Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋā
 ÿǒǆƓƶǃå ýǚƤ Ɠǋîǒƽǈƙ ÿǆ ßƓǌƙǈǙå2003 ā 2004 èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǚāá ýƞá ÿǆ üǃîā 

 ǉîǌǃ ƗǒƪƓƪǕå èåðǒǆǃå ÿǆ ûǀơƙǃå ýƞá ÿǆ ƓǒǈƓƛā üǃîƕ þāǀƙ åîƓǆǃā Ɠǌƞǆåïƕ þǒǒǀƙƕ þāǀƙ Ǒƙǃå
èƓǆǒǒǀƙǃå . ïíƓƮǆ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ ǊƙƓǆāǄƶǆ ƴǆƞā éơƕǃå åîǋ îǒƽǈƙ ýƞá ÿǆ

èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ ƗǒƪǒƑï çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå æāǄƪá ƓǆíƤƙƪǆ éǒơ ƗǒāǈƓƛǃåā ƗǒǃāǕå èƓǆāǄƶǆǃå  . íƶƕ
 ýǂƬƕ ƓǋðƓƞǈå ýƞá ÿǆā Ɠǌơāưā ÿǆ íǂƋƙǄǃ ƓǋïƓǒƙƤå þƙ éơƕǃƓƕ ƗƮƓƤǃå çïƓǆƙƪǙå ïǒāõƙ

ǑƑƓǌǈ . ƗƵāǆƞǆ æƕƪƕā ÿǂǃā éơƕǄǃ ƴǆƙƞǆǂ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƗǂƕƬ ïƓǒƙƤå þƙ íƿā
ñíǀǃåā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ ƗǂƕƬǃå ßƓưƵá õǀƼ Ɨƪåïí þƙ èåííơǆǃå ÿǆ . ƴǒðāƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ59 

 ǏǄƵ çïƓǆƙƪå59 çíƓƵã èǆƙ éǒơ ñíǀǃåā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒǆāǂơ ïǒƹ Ɨǆöǈǆ 51 çïƓǆƙƪå 
 çƋƕƶǆ) ÷ƓƞïǗå Ɨƕƪǈ86.4%(  ýǒǄơƙ þƙ íƿā49èåïƓǆƙƪǙå ǉîǋ ÿǆ çïƓǆƙƪå  .

 ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ ƗõƬǈƋƕ þāǀƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ÿá Ǐǃå كتكصمت الدراسة
çîƽǈǆǃå Ɠǌƞǆåïƕ íƑåāƼ íǒíơƙ ýƞá . þǒǒǀƙ āǋ Ǌƕ þāǀƙ Ɠǆ ïƕƙƶƙ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ÿá ÿǆ þƹïǃƓƕā

 ñƓƪá ǏǄƵ íǆƙƶǆ ïǒƹ èƓǆǒǒǀƙ ÿǆ îƽǈǒ Ɠǆ ÿƓƼ èǙƓơǃå ôƶƕ ǑƼā Ǌǈå ÿǒƕƙ Ǌǈå Ǚã ÝƝǆåïƕǄǃ
 ÝǊǀǒƕõƙǃ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå þǒǒǀƙǃå ÿǆ èƓǒāƙƪǆǃå ñǂƶǒ Ǚā ǑǃāǆƬ ýǂƬƕ þƙǒ Ǚā ǑǆǄƵ
 þǒǒǀƙǃå Ǐƶƪǒ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå èǙƓƞǆǃå āá þƓǆƙǋǙå ǏǄƵ æǒƞǒ Ǚ Ǌƕ ýāǆƶǆ āǋ Ɠǆ ÿƎƼ üǃîǂ

ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƞǘǃ . ǉïƕƙƶƙā Ɲǆåïƕǃå þǒǒǀƙ ƗǒǆǋƋƕ ïǀƙ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ þöƶǆ ÿƎƼ üǃî ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ
Ɠǋîǒƽǈƙƕ þāǀƙ Ǒƙǃå Ɲǆåïƕǃå çƓǒơ çïāí ÿǆ ßðƞ . þǒǒǀƙƕ þāǀƙ Ǚ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ Ɠǆá

þǒǒǀƙǃå åîǌƕ þƓǒǀǃå ƴǈǆǒ ăîǃå ǑƪǒƑïǃå æƕƪǃå āǋ ƗǒǃƓǆǃå íïåāǆǃå óǀǈ ÿƎƼ Ɠǌƞǆåïƕ . èƓǆöǈǆǃå ÿã
 þƹïǃå ǏǄƵā Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå èƓǆǒǒǀƙǃå ÿǆ Ǒƪƪâǆǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ íǒƽƙƪƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ
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 ƓǋïƬǈƕ þāǀƙ Ǚā ÿǒǃāǆǆǄǃā Ɠǌƪƽǈǃ èƓǆǒǒǀƙǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈƕ öƽƙơƙ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ þöƶǆ ÿƎƼ üǃî ÿǆ
ÿǄƶǄǃ.  
 

( 2005:سنقرط ) دراسة 2.6
منطقة - تقييـ  فعالية المنظمات غير اليادفة لمربح كمظاىر اتخاذ القرار فييا" :دراسة بعنكاف

  "راـ الله
ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑǄǋǕå ÷Ɠõǀǃå Ɨǒǆǋá èðïƕ ƴƪāǆ ýǂƬƕ  úǄƙƤǆ ǑƼ ƗǒưƓǆǃå þåāƵá ƗƪǆƤǃå ýǚƤ 

ƴǆƙƞǆǃå èǙƓƞǆ ǑǈǒõƪǄƽǃå  ÿǆ Ɠǋïǒƹā ƗǒơƮǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå ÜƗǒƪƓǒƪǃå ÜƗǒíƓƮƙƿǙå ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå 
 ǏƮƿǕå ƗưƓƽƙǈƓƕ èǙƓƞǆǃå ǉîǋ ïƛƋƙ íƶƕ ƗƮƓƤ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒƙơƙǃå ƗǒǈƕǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èǙƓƞǆǃå

 þƓƵ ýāǄǒá ǑƼ èáíƕ Ǒƙǃå2000 . èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ èơƕƮá ĄƓǒǃƓơ)ƠƕïǄǃ ƗƼíƓǌǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå( 
 ƗǄƛǆƙǆ ƴǆƙƞǆǃå ïƮƓǈƵ ÿǆ íǒíƶǃå æõǀƙƪƙ èơƕƮá Ǒƙǃå çïǋƓöǃƓƕ úïƶǒ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆ ýǂƬƙ

ǑǆǃƓƶǃåā ǑǄơǆǃå þƓǆƙǋǙå óƓƤ ýǂƬƕā ƗǒíƓǆǃå íïåāǆǃå ÜƗǄǆƓƶǃå ƗǒïƬƕǃå ĂāǀǃƓƕ.  ǉîǋ ïƕƙƶƙ
 ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ïāí ýāơ ƗƽǄƙƤǆ ƴǒưåāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǄǃ  ƗƼƓưã Ɨƪåïíǃå
 Ǒƙǃå ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƓǒƓưǀǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃƓƕ èðǒǆƙ Ɠǌǈã Ǚã ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ

ïƛâƙ ƗǀƕƓƪǃå þåāƵá ƗƪǆƤǃå ýǚƤ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ . ǉîǋ ƗƿǚƵ Ɨƪåïíǃå èǃāƓǈƙ
 ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƓǌƙƿǚƵ üǃîǂā ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃåā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃƓƕ èƓǆöǈǆǃå

çïāǂîǆǃå èƓǌƞǃå ÿǆ ýǂ ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ Ǐƺõǒ ăîǃå ƴƕƓõǃå Ǐǃã èïƓƬáā. 
 Ǐǃã íǒǂƋƙǃåƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ ƗǄǆ Ɠǋðǒǆƙā ÿƓƪǈǗå ûāǀơ ýƓƞǆ ǑƼ كتكصمت الدراسة

 ßƓǈƕǃ Ɨǒïāïưǃå Ɨǒõåïǀǆǒíǃå þǒǋƓƽǆ ðǒðƶƙ ǑƼ Ǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ïāíǄǃ üǃîā ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå íǈƵ
 èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ èǄǂƬ éǒơ ÜþǒǄƪ ƴǆƙƞǆ47 % Ÿå þåï Ɨǀõǈǆ ǑƼ ƗƪåïíǄǃ çîāƤƋǆǃå Ɨǈǒƶǃå ÿǆ

 èåßåïƞǗå ïǒƛƋƙ Ăíǆ üǃîǂā ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǌƕ ƗǒƕǈƞǕå ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå þƓǆƙǋå Ăíǆ èǈǒƕā
 Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃå îǒƽǈƙ ǏǄƵ ƗơǈƓǆǃå Ɨǌƞǃå èƓƕǄõƙǆā ƗǒïåíǗå èåßåïƞǗå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå

èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ Ɠǌƕ þāǀƙ.  
 Ɠǌǈǆ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ýǆƶƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ úåïõá çíƶǃ Ɨǌƞāǆ èƓǒƮāƙ çíƶƕ كأكصت الدراسة

 èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ Ɠǋîƽǈƙ Ǒƙǃå ƴǒïƓƬǆǃå ƴǒǆƞ ýǆƬƙ èƓǆāǄƶǆ çíƵƓƿ íāƞā çïāïư  ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå
 ƗǒǄƶƽǃå  Ɨǒƶǆƙƞǆǃå ƗƞƓơǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ ïǒƹ āá ƗǌƕƓƬǆ ƴǒïƓƬǆ îǒƽǈƙ ƗǒǈƓǂǆã ÿǆ ýǄǀǒ ăîǃå ïǆǕå

Ɠǌǃ . Üüǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕكأكصت الدراسة ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƗǂƕƬ ïāí ýǒƶƽƙ çïāïưƕ 
 íāƞā ûǒïõ ÿƵ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ Ǌǈǆư ýǆƶƙ Ǒƙǃå þƓƶǃå ìƓǈǆǃå ÿǒƪơƙ Ǐǃã ăíâǒ ăîǃå ïǆǕå
 ǉîǋ èåðƓƞǈƓƕ ýǆƓǂ ÷ǚõưå ǏǄƵ ÿāǂƙ Ǒƙǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƗǂƕƬ ýƛǆ Ɨǌƞ
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 æƶƬǄǃ ƗǒƬǒƶǆǃå úāïöǃå ÿǒƪơƙ ÿǆưƙ Ɨǀǒïõƕ ÷Ɠõǀǃå ǉîǋ ýǆƵ Ǌǒƞāƙƕ þāǀƙ Ǒƙǃåā èƓǆöǈǆǃå
èƓƪƪâǆǄǃ ǉîǌǃ ƗǒǄƶƽǃå èƓǒǈƓǂǆǗåā ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ÿǒîƤà ǑǈǒõƪǄƽǃå. 

 
( 2004:القاركط) دراسة 2.7

أثر المعكقات الذاتية كالبيئية عمى دكر كرؤية المنظمات الأىمية العاممة في "دراسة بعنكاف 
  "حقكؽ الإنساف كالديمقراطية في الصفة كالقدس

ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ÜƗǒƑǒƕǃåā Ɨǒƙåîǃå èƓǀǒƶǆǃå þǋá ǑƼ éơƕǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ  Ɨǒâïā ïāí
ÜÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ɨǒõåïǀǆǒíǃåā ÿƓƪǈǗå ûāǀơ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå  ƗõǄƪǃå þƓǒƿ æǀƵ

 þƓƵ ǑƼ Ąåíǒíơƙā ÜƗǒǈõāǃå1996 èƼíǌƙƪå Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí ǑǌƼ Ü32Ɨǆöǈǆ   ÜƗƮƮƤƙǆ
 Ɲǌǈǆ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå èǆíƤƙƪåā"ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí"ÜƓǋïāí þǒǒǀƙ ïƕƵ Ü  ðĊǒǆƙǆ ÷Ɠõǀǂ

 ƗƕƓƞǘǃ Ǐƶƪƙ Ɨƪåïíǃå ÿƎƼ üǃîǃ ÜǑõåïǀǆǒí Ǒǈíǆ ƴǆƙƞǆ ßƓǈƕǃ ƗǒƪƓƪá èƓƵāưāǆ ǑƼ ýǆƶǒ
ǑǃƓƙǃå ýåâƪǃå ǏǄƵ :èƓƿāƶǆ íāƞāƕ ïǀǒ þƓƵ ǑǈǒõƪǄƼ Ǌƞāƙ üƓǈǋ ÿƓǂ åîã  åîǋ ýǆƵ ÿǆ íơƙ

ƓǌƕƓƕƪáāÜèƓƿāƶǆǃå ǉîǋ Ɨƶǒƕõ Ǒǋ ƓǆƼ ÜèƓǆöǈǆǃå ÿǆ ÷āǈǃå .
Ǐǃã ā Ǌǈå èåïƬâǆǃå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ  ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ÜƗƪåïíǃå Ɠǌƙïǌöá Ǒƙǃå ƗǒƕƓƞǒǙåكتكصمت الدراسة

Ɠǌƙïíƿā ÜƗǆǒǄƪǃå çïåíǗå èåïƬâǆ ôƶƕƕ   ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ ƓǌĊǒǈƕƙā ÜƗǒǈƽǃåā ƗǒïåíǗå çßƓƽǂǃå ÿǒƪơƙ ǏǄƵ
ÿá Ǚã ÜïíƓǂǃå ïǒāõƙ  ÜƗǒƙåîǃå èƓǀǒƶǆǃå ôƶƕ üƓǈǌƼ Üçïǆƙƪǆ èǃåð Ɠǆ ÜýƓƞǆǃå åîǌƕ ƓǌƙƓǈƓƶǆ

ǏǄƵ ĄƓƕǄƪ ïƛâƙ Ɠǌǆǋáā ÜƗƛāơƕǆǃå èƓǆöǈǆǃå Ɨǒâïā ïāí  èƓǒƶƞïǆǄǃ ǑƕƓƿïǃå ïāíǃƓƕ þƓƵ úƶư
ǑƼ ƗǒǄƶƽǃå ƓǌƙǂïƓƬǆā ÜƗƛāơƕǆǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå  èǄƛǆƙ êƓƙǈƙƪǙå åîǋ èƓǒǄƞƙƼ ÜèƓƪƓǒƪǃå þƪï

ǊǒǄƶƼ èåïǒǒƺƙ éåíơã ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƶƕ  íïƽƙ ÿǆ ýǒǄǀƙǃå āá ÜƗǆöƙǈǆ èƓƕƓƤƙǈå ßåïƞƎǂ ÜƓǌǄƤåí
ƓǆǒƼ Ü ýƓǆƵǕå ýǆƞǆƕ ôƶƕǃå  æƓǒƹ ïåïǆƙƪå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èïƓƬá ÜƗǆöǈǆǃå çïåíã ñǄƞǆ óƤǒ
ƓǌǄƤåí Ǒõåïǀǆǒíǃå ßåíǕå  āǋā ÜèƓǒơǚƮǃå þöƶǆƕ ïǒƕǂ íơ ǏǃƎƼ Üǉíïƽƙā þƓƶǃå ïǒíǆǃå ƠǃƓƮǃ

ïƬâǆ  Ɠǌƙǒõåïƿāƙāá ǏǄƵ þƓƵ) 40.6 %(ýǂƬƕ ǉíƓǀƶǈǙ Ɨǒǈǆðǃå èåïƙƽǃå úƶư üǃîǃ úƓưǒ Ü 
 þöƙǈǆ)Ɨõǒƪƕ ƗǒƕǄƹá(üïƓƬƙǃå Ăāƙƪǆǃ Ǐƿïǒ Ǚ ǊƑƓưƵá ÿǒƕ ýƮåāƙǃå ýǂƬ ÿá ăá Ü  ǑƼ ǑǄƶƽǃå

ëāưā óƤǒ ƓǆǒƼ  ÜþƓƶǃå ïǒíǆǃå óƤƬƕ ƓǋïƮơ ƓǆǈȒåā ÜèƓǒǃāâƪǆǃå ýǆơƙ  èƓƑƽǄǃ úåíǋǕå
 Ɠǌơāưā ǑƼ þƓƶǃå úƶưǃå Ăāƙƪǆ Ɨƪåïíǃå èïǌöá ÜƗƼíǌƙƪǆǃå)43.8%  ÜĄƓǒǄǂ ĄƓơāưā

53.1 % ĄƓǒƑðƞ Ɨơưåā(ǏǄƵ Ɨƛāơƕǆǃå èƓǆöǈǆǃå çïíƿ þíƵ ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ü  ýƺǄƺƙǃåā ïƓƬƙǈǙå
ôƓƽƤǈå ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƠǒơƮā Ơưåā ýǂƬƕ Ɠǌƙǒâï ýǀǈǃ Üƴǆƙƞǆǃå ýƤåí  ÜǑǆǂåïƙǃå ƓǌǄǆƵ æāƪǈǆ
ÜþǌƙƓƕƞåāā þǌƿāǀơǃ ÿǒǂïíǆ íåïƼá Ǐǃã ÜþǌƼíǌƙƪƙ ÿǆ ýǒāơƙ ǑƼ  çƓǒơǃå ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ÿǒǂïƓƬǆā

ƗǆƓƶǃå .  ļ
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ýǆƶǃå èåïƬâǆ ÿǆư èïǌöá Üíǒƞǃå ăïåíǗ ÿǒƶưā Ɨƪåïíǃå : ýǒǃíǃ ƓǌĊǒǈƕƙ úƶư ÜýāǕå
Ɨƶƕƙǆǃå ƗǒïåíǗå èåßåïƞǗå  )56.3(%Ü  ăïƬƕǃå ïíƓǂǄǃ þǒǒǀƙ þƓöǈ íāƞāƕ ƓǌǆƓǆƙǋå Ǒǈíƙā

)40.6%( èƓǆöǈǆǃå çƓǈƓƶǆ ïåïǆƙƪåāÜ  Ɨǀǒưǃå ƗǒǄƑƓƶǃåā ƗǒāƑƽǃåā ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓƵðǈǃå ÿǆ Ɨƛāơƕǆǃå
)78.1%(íƓǆƙƵå úƶư Ɠưǒá Ü  ǑƼ ƗǒƪƓƪá ƗǄǒƪāǂ ÜƗǆöƙǈǆǃå èƓƵƓǆƙƞǙå Ɲǌǈǃ Ɨǆöǈǆǃå

ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ýƮåāƙ  Ɨǒíïƽǃå èåßƓǀǄǃåā ïǒïƓǀƙǃƓǂ ĂïƤá ýƑƓƪā)28.1%( ƴưāǃå Ɠǆá Ü
õǒõƤƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÜǑǈƓƛǃå  ǏǄƵ Ɨƛāơƕǆǃå èƓǆöǈǆǃå ðǒǂïƙ Ɨƪåïíǃå èïǌöá ÜƗǆöǈǆǃå ƗõƬǈá
ýƞǕå ýǒāõ õǒõƤƙǃå  (62.5%)ĂïƤǕå õǒõƤƙǃå õƓǆǈƋƕ ƓǌǆƓǆƙǋå Ǒǈíƙā Ü .

 ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ Ǒõåïǀǆǒíǃå ßƓǈƕǃå ðǒðƶƙ ā Ɨǒāǀƙ ā Ɨǒǆǋá ǏǄƵ íǒǂƋƙǃƓƕ كقد أكصت الدراسة 
 çïåíǗåā þǂơǃå ÜƗǒǃƓƙǃå ïāƓơǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǃ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßƓǈƕǃå ïǒāõƙā Ɨǒǆāǂơǃå

ÜƗǆǒǄƪǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā ïǒāõƙ Ü ƗǒïåíǗå èåßƓƽǂǃå ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ .  
 

( 2004: شبير)  دراسة 2.8
كاقع إدارة المكارد البشرية في المنظمات غير الحككمية في قطاع غزة كسبؿ "دراسة بعنكاف 

  "تطكيره
 ÷Ɠõƿ ǑƼ  Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƴƿåā ýǒǄơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā

Ɠǋïǒāõƙ ýƕƪā çðƹ .
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ƗǒǄǆƵ ïǒāõƙā õǒõƤƙƕ ƗǒƼƓǂ ƗǒƓǈƵ íāƞā þíƵ üƓǈǋ ÿá Ǐǃã ت الدراسةتكصؿك

 Ɨƕāƙǂǆā çíǆƙƶǆ õõƤ íāƞā þíƵā ÜƗǒƕƓƞǒǗå ïǒƹ èƓƪïƓǆǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå
 õõƤ ûǒƕõƙ ûǒƶƙ Ɨǒǈǌǆā ƗǒïåíȒåā ƗǒǃƓǆ ýǂƓƬǆ íāƞā Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ïǒāõƙǃ

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒǆǈƙ Ɲǆåïƕā. Ɨƞǒƙǈ æǒïíƙǃå õõƤ îǒƽǈƙ ǑƼ ýƮåāƙ íƞāǒ Ǚ Ǌǈå ÿǒơ ǑƼ
ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃƓƕ ƓǌõƓƕƙïå . Ɨơưåāā ƗǄǆƓǂ Ɨǒƞǌǈǆ ÿǆư õǒõƤƙǃå ñïƓǆƙ Ǚ èƓǆöǈǆǃå  ÿáā

Ɨƕāƙǂǆǃå ÿǒǈåāǀǃåā ƠƑåāǄǃå āá æƓǒƹ ýö ǑƼ .
 ǏǄƵ ýǆƶǃåā ÜƗǒïåíǗå çíƓǒǀǃå æǒǃƓƪáā þöǈ ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïưƕ ƗƛơƓƕǃå كقد أكصت

 ƗƼƓưǗƓƕ Üñāïíǆ ýǂƬƕā ĄƓǒïāí Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ïǒāõƙā ƗƶƞåïǆǏǃã èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗƹƓǒƮ  
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā . þöǈā èƓǆāǄƶǆǃå èƓǒǈǀƙ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå ƴǆ
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíá ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå. 
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( 2002: الأشقر)  دراسة 2.9
كاقع التخطيط الاستراتيجي لدل مديرم المنظمات غير الحككمية المحمية في "دراسة بعنكاف 
  "قطاع غزة

 ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā
 Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǄǃ ǑǆǄƶǃå þāǌƽǆǃå ëāưā Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Üçðƹ ÷Ɠõƿ
 íƿ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā Üþāǌƽǆǃå åîǌǃ ûǒƕõƙǃåā ƗƪïƓǆǆǃå Ăíǆā ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǋ ăïǒíǆ

ÿāïǒíǆǃå Ɠǋåïǒ Ɠǆǂ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ Ǌƞåāƙ . ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿā
 ƴǒðāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå æāǄƪáā ǑǄǒǄơƙǃå133èƓǆöǈǆǃå ßåïíǆ ǏǄƵ ǊǈƓƕƙƪå  .

ÜƓǌǆǋá ÿǆ ƝƑƓƙǈ çíƶǃ Ɨƪåïíǃå 66 % þāǌƽǆǄǃ ëāưā þǌǒíǃ èƓǆöǈǆǃå ăïǒíǆ ÿǆ حيث تكصمت
 ƗƪïƓǆǆǃ ÿāǄǒǆǒ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ăïǒíǆ ÿá Ǐǃã ƗƼƓưã ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǄǃ ǑǆǄƶǃå
 èƓǆāǄƶǆǃå þöǈā èåßƓƽǂǃåā èåïƓǌǆǃå ÿá ßåïíǆǃå ïƕƙƶǒ Ǚ ÿǒơ ǑƼ Ü ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ
 èƓǒǈƓǂǆǗå óǀǈ Ǒǋ èƓƿāƶǆǃå üǄƙ þǋá ÿá åāïƕƙƵå ƓǆǈȒåā Ü õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ Ǌƞåāƙ èƓƿāƶǆ
ýǆƶǃå ÿåïāí ýíƶǆ ÷ƓƽƙïǙ ƗƼƓưã Ü ƗõǄƪǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǒƼƓǂǃå çíǈƓƪǆǃå ǏǀǄƙ þíƵ ā ƗǒíƓǆǃå . 

 íƿāأكصت الدراسة ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå íǀƶƕ þƓǆƙǋǙå çíƓǒðƕ 
 ýǂƬƕ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗƼƓǀƛ ƣǒƪïƙā ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ
 ôƶƕ ýƕƿ ÿǆ ïöǈǃå çíƓƵã çïāïư Ǐǃã ƗƼƓưã ÜõǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ þǌƙǂïƓƬǆƕ ƗǆǋƓƪǆǄǃ þƓƵ

Ɠǆǌơāưā ÿǆ íǂƋƙǃåā ƓǌƙǃƓƪïā Ɠǌƙǒâïƕ èƓǆöǈǆǃå .
 

الدراسات العربية   . 3
 

( 2008:صكشة ) دراسة3.1
" تنمية المكارد البشرية مدخؿ استراتيجي لتحقيؽ الميزة التنافسية"دراسة بعنكاف 

 ïƓǆƛƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǒǀơƙ èƓǆöǈǆǄǃ ÿǂǆǒ úǒǂ Ơǒưāƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā
ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙ ǑƼ .
 ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ÿǒƪơƙ ÿǂǆǒ Ǐǃã كقد تكصمت الدراسة

 úǚƙƤå üƓǈǋ ÿá Ǐǃã éơƓƕǃå Ăïǒā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪå ûǒƕõƙ
 íïåāǆǃå ïǒāõƙ íǈƵ ÿǒǆāǌƽǆǃå ÿǒƕ õǄƤǃå æƞǒ Ǚ Ǌǈáā Ɨǒǆǈƙǃå þāǌƽǆā æǒïíƙǃå þāǌƽǆ ÿǒƕ

ƗǒïƬƕǃå .
 æǒïíƙǃåā þƓƶǃå æǒïíƙǃå ǑƼ ƓǋïƓǆƛƙƪå ÿǒƕ ƗƪƪâǆǄǃ ðǒǆƙǃå çïāïưƕ كقد أكصت الدراسة

 ïöǈǃå çïāïư Ǐǃã éơƓƕǃå Ăïǒā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå þǒöƶƙ úíǌƕ ÜóƮƤƙǆǃå
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 íǈƕǂ Ɨǈðåāǆǃå ÿǆư ǊƞåïíȒåā ƗƽǄǂƙ ñǒǃā ïƓǆƛƙƪå Ǌǈá ǏǄƵ çïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ ûƓƽǈǘǃ
 þǒǒǀƙā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗõƬǈǕå ñƓǒƿ èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ æƞǒ ÜƗƽǄǂƙ ñǒǃā ăïƓǆƛƙƪå

Ǌƙǆǒƿ ƴƼïā ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǏǄƵ íƑƓƶǃå ñƓǒƿ ýƞá ÿǆ ÜƓǌƙǆǒǀǃ ĄƓǀƼā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå. 
 

 ( 2008:كاظـ كعمي) دراسة 3.2
 " تقكيـ كاقع ممارسات أدارة المكارد البشرية في رئاسة جامعة القادسية "دراسة بعنكاف 

ÜƗǒƪíƓǀǃå ƗƶǆƓƞ ƗƪƓƑï ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓƪïƓǆǆ ƴƿåā ýǒǄơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā  ÿǆ
 ƗƪïƓǆǆ éǒơǕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå Ɠǋïåāí þƙǒ Ɨǒƽǒǂā ÜƗƶǆƓƞǃå ƗƪƓƑï ǑƼ

 çïåíã ßåíá ÿƵ ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ßåïíǆǃå Ɠưï ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƗõƬǈá îǒƽǈƙ
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå .  ƴǒðāƙ þƙ éǒơ  ƗƶǆƓƞǃå ƗƪƓƑï ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýƛǆƙā)90( 

ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ôïƺǃå åîǌǃ ƓǋíåíƵã þƙ çïƓǆƙƪå   .
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þƪǀƕ ƗƮƓƤ ƗǄǀƙƪǆ çíơā ÿǆ ƗƶǆƓƞǃƓƕ óƓƤǃå ýǂǒǌǃå āǄƤ كتكصمت الدراسة

 ƓǌƽƑƓöā èƙƬƙ Ǐǃã ăíâǒ ýƓơǃå Ɨƶǒƕõƕ åîǋā ÜƗǒǈāǈƓǀǃåā ƗǒïåíǗå çïƑåíǄǃ ƴƕƓƙ ýǀƙƪǆ þƪǀƕ ƓǌƿƓơǃȒåā
Ɠǋïǒāõƙ ƗƕāƶƮā Ɠǋíāǌƞ ïƛƶƕƙā . ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǌƕ ýāǆƶǆǃå ðƼåāơǃå þƓöǈ  ǑƼ úƶư üƓǈǋ ÿåā

 ǑƼ ðƼƓơǃå úƶư ÿƵ ĄǚưƼ ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗƬǒƶǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ĄƓƕǄƪ ñǂƶǈǒ Ɠǆǆã èƓƕƞåāǃå ðƓƞǈ
þǌƕ ƗõƓǈǆǃå.  ƗǒǄƵƓƼ ÿǆ ǏǄƵá āǋ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ǑǄǒƺƬƙǃå ïāíǃå ƗƪïƓǆǆ ƗǒǄƵƓƼ ÿáā

Ɠǌǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïāíǃå ƗƪïƓǆǆ . ÿāí ƗǒǄǒƺƬƙǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑƼ ǏǄƵá Ɨƞïíƕ ôǌǈƙ Ɠǌǈá ăá
 ÜƓǌǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå æǈƓƞǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ÿðåāƙǆ ýǂƬƕ þƓǆƙǋǙå 

 çíơā éåíơƙƪƓƕ üǃîā ƗƶǆƓƞǃå ƗƪƓƑïǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃƓƕ ƓǒƑðƞ ïöǈǃå çíƓƵƎƕ كقد أكصت الدراسة
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíƎƕ ƗƮƓƤ ƗǄǀƙƪǆ. 

ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ çßƓƽǂǃå ƴƼïā Ɨƕƹïǃå ûǄƤ ýƞǕ  Ɠǆ ýǂ ƗƑǒǌƙ çïāïưā
 íƓǆƙƵåā Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå þƓöǈ ïǒāõƙā ÿǒƪơƙ ÿǆ üǃîā þǌǃƓǆƵá ðƓƞǈǗ þǋíƵƓƪǒ

Üþǌǃ çāǚƶǃåā Ɨǒƿïƙǃå èƓǒƪƓǒƪƕ Ɠǌõƕïā þǌƑåíá þǒǒǀƙǃ ƗǒǆǄƵ æǒǃƓƪá  èƓǆöǈǆǃå üïíƙ ÿá çïāïư
Ɠǌƕ ƗƮƓƤ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙā Ɠǌƙǒǆǈƙ ǏǄƵ ýǆƶƙā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ïāí Ɨǒǆǋá ƗǒǆǒǄƶƙǃå. 

 ƗƮƓƤǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃåā Ɲǆåïƕǃå ïǒƼāƙƕ ÜƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èƓǈƓǂǆȒåā èåïíƿ ïǒāõƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā
ÜĄƓǒƞǒƙåïƙƪå þǌǄǒǋƋƙā þǋíåíƵƋƕ  ǑƼ ÿǒǒǈǌǆǃå ƴǆ ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ßåïíǆǃå üåïƬá çïāïư åïǒƤáā

ßåíǕå þǒǒǀƙā ðƼåāơǃå þƓöǈ þǒǆƮƙā íåíƵá íǈƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã. 
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( 2006:عبد المطيؼ )دراسة  3.3
"  ثر التدريب كفاعميتو عمى التخطيط الاستراتيجي لممكارد البشريةأ"دراسة بعنكاف 

 ǑƼ æǒïíƙǃå ïƛáā íïåāǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå Ɨǒǆǋáā ïāí  ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
ƓǌƙǒǄƵƓƼ ƗǃƓơ Ɨƪåïíǂ ƗƛơƓƕǃå ǊƙîƤƙå ăîǃå ÿåíāƪǃå ǑƼ æƑåïưǃå ÿåāǒí íǌƶǆ ǏǄƵ ûǒƕõƙǃƓƕ .
āãƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǙå ƗǒǈƓǂǆȒåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå Ɨǒǆǋá Ơǒưāƙ  Ǐǃ  ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆǂ

ÜĂïƤǕå íïåāǆǃå ÿƵ Ɨǒǆǋá ýǀƙ Ǚ æǒïíƙǃå ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǄǃā  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ýƓƶƽǃå
ßåíǕå ïǒāõƙƕ üǃî õƕïā ƗǆƓƵ Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃƓƕ.  ïƓƕƙƤǙ ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí Ɲǌǈǆ ƗƛơƓƕǃå èƶƕƙå íƿā

Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ éơƕǃå èƓǒưïƼ  ǏǄƵ ƗƵðāǆǃå ƗǈƓƕƙƪǙå èƓǈƓǒƕ ýǒǄơƙǃ ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå
 ÿǆ ÿāǂǆ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ25 æƑåïưǃå ÿåāǒíƕ ƗƽǄƙƤǆǃå úƑƓöāǃå ǑǄƹƓƬ ÿǆ ĄåíïƼ .

Ɠǌǆǋá Ɨƪåïíǃå ýǚƤ ÿǆ ƝƑƓƙǈ çíƵ Ǐǃã ƗƛơƓƕǃå  :õǒõƤƙǃå ïƕƙƶǒ  ǑƞǒƙåïƙƪǙåكقد تكصمت
ÜƗǆǒǄƪǃå ƗǒïåíǗå ƗǒǄǆƶǄǃ ǑƪƓƪǕå ïāơǆǃå þǋá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïƕƙƶƙā ƗƪƼƓǈǆǃåā êƓƙǈǗå ïƮƓǈƵ. 

ôāǌǈǃå Ǐǃã ăíâǒ þǒǄƪ ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æǒïíƙ  ïƕƙƶǒā  ƗǒǆǃƓƵ Ɨƕǂåāǆā ßåíǕå ïǒāõƙƕ
èåßƓƽǂǃå .

 
( 2006:الحياصات )دراسة  3.4

دارة المكارد البشرية كعلاقتيا بالأداء إمعايير قياس كفاءة كفاعمية إستراتيجية "دراسة بعنكاف 
 "المؤسسي في المنظمات الصحفية الأردنية مف كجية نظر العامميف

 íƿā ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ Ǐǃã úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
Üÿǒƶƙǃåā ïƓǒƙƤǙå ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå õǒõƤƙ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá þǒǒǀƙā  ƓǌƙƿǚƵā ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙā

Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕƓƕ . ƓǋííƵ ƸǃƓƕǃå ƗǒǈíïǕå ƗǒƽơƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå ƴǆƙƞǆ ýǆƙƬå éǒơ
)21( Ɨƪƪâǆ . Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƼíǌƙƪåā)4(  Ǒƙǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƓǌǒǄƵ èǀƕõǈå ƗǒƽơƮ èƓƪƪâǆ

éơƓƕǃå Ɠǋííơ .
 èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗǒǃƓƶƼ ā çßƓƽǂ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒå ƗƿǚƵ íƞāƙ ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã كتكصمت الدراسة

 çßƓƽǂ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒå ƗƿǚƵ íƞāƙ Ɠǆǂ ÜǑƪƪâǆǃå ƓǌƑåíáā ƗǒƽơƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒƶƙǃåā ïƓǒƙƤǙå
 íƞāƙ üǃîǂā ÜƗǒƽơƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ƓǌƑåíáā ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá þǒǒǀƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗǒǃƓƶƼā

Ǒƪƪâǆǃå ƓǌƑåíáā ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒå ƗƿǚƵ .
 óïƽǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƑǒƕǄǃ úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ ýǒǄơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïưƕ كأكصت الدراسة

 Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ǏǄƵ ƓǌƽǒǈƮƙā ƓǌƽƮāā úƑƓöāǃå ýǒǄơƙāÜ ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǄǃ èåíǒíǌƙǃåā
ƗǒǈíïǕå ƗǒƽơƮǃå èƓƪƪâǆǄǃ. 
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( 2005: الفكزاف)دراسة  3.5 
 " الاستثمار الأمثؿ في العنصر البشرم في بيئة عمؿ متغيرة"دراسة بعنكاف 

 æǈƓƞ Ǐǃã ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ïāƮā þāǌƽǆ ôåïƶƙƪå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā
 āǋā þǒǋƓƽǆǃå ǉîǋ þǋá íơƋƕ ëƓƞǈǃå ƠǒƙƓƽǆā ûƑåāƶǃåā íƑåāƽǃåā úåíǋǕå" èƓơåïƙƿǙå þƓöǈ ûǒƕõƙ

ÿǒƽöāǆǄǃ íǒƞǃå "
 ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íơá ýƛǆǒ ïƓƮ þāǌƽǆǃå åîǋ ÿá Ɨƪåïíǃå ýǚƤ ÿǆ éơƓƕǃå كتكصؿ

 þƓöǈ ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ
 ÜăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǑƼ ýƛǆǕå ïƓǆƛƙƪǚǃ ƗǃƓƶƼ Ɨǒïåíã Ɨǒƞǌǈǆǂ ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå èƓơåïƙƿå
 ýƓƞïā ÿǒïǒíǆǃå íƵƓƪƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃåā ïāõƙǄǃ èåāíǕå íơá Ǌǈāǂ æǈƓƞ Ǐǃã çïǒƺƙǆ ƗƑǒƕ ǑƼ

 ÷åíƕǗåā ëƓƞǈǃå çïåíǘǃ ýƽǂǒ Ɠǆƕ ýǆƶǃå ƗƑǒƕǃ ûǒǆƶǃå þǌƽǃåā ǑƵåāǃå òǒƓƶƙǃå ǑƼ ýƓǆƵǕå
ïåïǆƙƪǙåā .

 ÿǆ ÜƝǆƓǈïƕǃå çíǈƓƪǆǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ þåðƙǃǙåā þƵíǃåā ƗǒǆǋǕå ßƓõƵƎƕ كقد أكصت الدراسة
 ǏƬƓǆƙǒā ÿðåāǒ ðƓƙǆǆ ăðǒƽơƙ þƓöǈ ûǒƕõƙ ÜýƓƶƽǃå èƓơåïƙƿǙå ƝǆƓǈïƕǃ ýƓƶƼ ñƓƪá ßƓǈƕ ýǚƤ
 Ɨǒâïǃåā úåíǋǕƓƕ çƋƼƓǂǆǃåā ïǒíǀƙǃå õƕïā ÜèƓơåïƙƿǙåā ƗǒƵåíƕǗå ïƓǂƼǕå Ɨǒǆǋáā þƞơ ƴǆ
ƝǆƓǈïƕǃå ïǒāõƙā ƗǒǆǈƙǄǃ Ɨǈāïǆ èåî Ɨǒǈåðǒǆ ïǒƼāƙā ÜæƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ Ǌǆǒíǀƙā Ɨǒƪƪâǆǃå .

 ( 2005:أبك دكلة كصالحية )دراسة  3.6
دراسة مقارنة – تقييـ مستكل التخطيطي الاستراتيجي في إدارة المكارد البشرية "دراسة بعنكاف 

"  بيف منظمات القطاعيف العاـ ك الخاص الأردنية
 ƗƪïƓǆǆ Ăāƙƪǆ þǒǒǀƙ āơǈ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ăïǒíǆ èƓǋƓƞƙå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
ƗǒǈíïǕå óƓƤǃåā þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå èƓǆöǈǆ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙǃå .
ƗǈïƓǀǆǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå æāǄƪáā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǑƼ ÿƓƛơƓƕǃå íǆƙƵåā .

 éơƕǃå ýǆƬ íƿā)92( ÿíïǕƓƕ ƗƮƓƤā Ɨǒǆāǂơ Ɨǆöǈǆ .
ÿá Ǐǃã )66.7%(  ā þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå èƓǆöǈǆ ÿǆ)52.5%(  èƓǆöǈǆ ÿǆ كتكصمت الدراسة

 ÿáā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ǒƞǒƙåïƙƪå õǒõƤƙ Ɠǌǒíǃ íƞāǒ Ǚ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå)30.9%(  èƓǆöǈǆ ÿǆ
 ā þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå)17.5%(  ǏǄƵ ßåāƪ Ǒƞǒƙåïƙƪå õǒõƤƙ þǌǒíǃ íƞāǒ Ǚ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ

 çïåíǗ ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ƗƪïƓǆǆ ÿáā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ăāƙƪǆ ǏǄƵ āá Ɨǆöǈǆǃå Ăāƙƪǆ
 ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ þƵíǃå úƶư íāƞā ƴǆ ÜƗǒǈíƙǆ èßƓƞ ÿǒƵƓõǀǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýƓǆƵǕ .ýƓƶƼ Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙ þƓöǈ íāƞā þíƵ ĄåïǒƤáā . 
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 íåíƵá èåïƓǌǆ ǑƼ ƓǆǒƪǙ Ɨǒǈǌǆǃå ïíåāǂǃå ïǒāõƙ ǑǄƵ ýǆƶǃå çïāïưƕ كأكصت الدراسة
 ƗƼƓưã ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɨǆíǀƙǆ èåïāíƕ þǌƿƓơǃȒåā ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪǙåǏǃã õõƤ íƓƞǒã ǏǄƵ ýǆƶǃå 

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ õõƤā èƓƪƪâǆǄǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã. 
 

( 2000أبك صفية ) دراسة 3.7
منظمات مختارة في "دراسة بعنكاف معكقات الأداء الإدارم التي تكاجو المنظمات غير الحككمية 

 " الأردف
 üǃîā ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǒïåíǗå èƓƿāƶǆǃå þǋá ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā

 ǉîǋ ÿǆ ÷āǈ ýǂ ïǒƛƋƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆā ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙ èåïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ
 ăïåíǗå ßåíǕå ÿá ƓǋíƓƽǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā ÜèƓƿāƶǆǃå üǄƙƕ èƓǆöǈǆǃå

 ƗƽǄƙƤǆǃå ǉíƓƶƕƋƕ Ąǚƛǆǆ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ) ÜǑǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ÜèåßåïƞǗå ÜèƓƪƓǒƪǃå
ýƓƮƙǙåā Ɨǒǈǆðǃå Ɲǆåïƕǃå Üâƕǈƙǃå( õƪāƙǆǃå ÿǆ ýƿáā ĄƓƽǒƶư ïƕƙƶǒ .

 Ɠǌǆǋá èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ăïåíǗå ßåíǖǃ Ɨǀǒƶǆǃå ýǆåāƶǃå ÿǆ íǒíƶǃå íāƞā ÿá  كتكصمت الدراسة
íǒǀƶƙǃå Ɨƞïí ÜƗǒðǂïǆǃå Ɨƞïí ÜƗǒǆƪïǃå Ɨƞïí  .

 ÜèƓǆöǈǆǃå ǉîǌǃ Ɨǒǆǒöǈƙ ýǂƓǒǋ ïǒāõƙ ǏǄƵ ïǆƙƪǆǃå ýǆƶǃå çïāïưƕ كقد أكصت الدراسة
èƿāǃå ýǆƓƶƕ ǑƼƓǂǃå þƓǆƙǋǙå ƴǆ ïǒāõƙǄǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã õõƤ íāƞā çïāïưā . ǏǄƵ èíǂá Ɠǆǂ

 ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǌǆā èåïíƿ ïǒāõƙā ÜßåíǕå Ăāƙƪǆ ƴƼïā ăïåíǗå ïǒāõƙǄǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ÷Ɠƕƙå çïāïư
èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ƗǒïåíǗå èƓƑǒǌǃå ßƓưƵá ÿǆ. 

 
( 2000الزىرم ) دراسة 3.8

 " التخطيط الاستراتيجي لممكارد البشرية " دراسة بعنكاف
 íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ Ɠǋïƛáā Ɨǒïāƪǃå èƓǆöǈǆǃå Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå ƗƬƿƓǈǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿā
 Ǐǃã èƼíǋ Ɠǆǂ ÜƗǒíïƽǃåā ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èåïǒƺƙǃƓƕ ïƛƋƙƙ Ǒƙǃå ǏǃāǕå çïåíǗå ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƗǒïƬƕǃå
  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ïƓǒƙƤå Ɨǒƺƕ ÜƓǌǃ ƗơƓƙǆǃå èåïƓǒƤǃå Ɨƪåïíā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ õǒõƤƙǃå ƗǒǄǆƵ ôåïƶƙƪå

ƗƵāưāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƴǆ æƪƓǈƙƙ Ǒƙǃå æƪǈǕå .
 èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆ ƗǀƙƬǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ ûƼåāƙǃå Ăíǆ ÿá كتكصمت الدراسة

 Ɲǆåïƕǃå íǒíơƙ ǑƼ þǌƪǒ þåíƓǆ Üăïāïư ïǆá ýƓǆƵǕå èåíơā èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ǐƙơ āá çƋƬǈǆǄǃ ƗǆƓƶǃå
 éơƕǃå åîǋ ÿǆ ƗǒǆƓǈǃå ýāíǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå çíƓƽƙƪå ƗǒǈƓǂǆã èǆåíƓǆā ÜĄƓǀơǙ ƗǀƼåïǆǃå ƗõƬǈǕåā

çïǒƕǂ. 
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çïāïưƕ èåïíƿ ïǒāõƙ  Ǐǃã ƗƼƓưå ÜǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåكقد أكصت الدراسة 
 ǏǄƵ ûǒƪǈƙǃå úíǌƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåā èƓǆöǈǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ ûǒƪǈƙǃå çïāïư
 ïǒǂƽƙǃå ƗƼƓǀƛ ðǒðƶƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá ĄƓưǒá ÜƗǆöǈǆǄǃ ǑǄǂǃå Ăāƙƪǆǃå

ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ßåïíǆā ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ßåïíǆǃå Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå .
 
الدراسات الأجنبية - 4

4.1 (Nouri:  2007) 

Developping Competitive Advantage Through Knowledge Management and 

Intellectual Capital.  

" تطكير الميزة التنافسية مف خلاؿ ادارة المعرفة كرأس الماؿ الفكرم" دراسة بعنكاف 
 ßåíá ǑƼ çïƛâǆ ƗǒƪƼƓǈƙ çāƿ ǊƽƮāƕ ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáï ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 ƗƪǆƤ ïƓǒƙƤǙ õƪāǙå ûïƬǃå ǑƼ ýǆƶƙ èƓǂïƬǃå ÿǆ Ɠƞîāǆǈ Ɨƪåïíǃå èǃāƓǈƙ éǒơ ÜèƓǆöǈǆǃå
 Üǉāǆǈā ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ƗƼïƶǆƕ ýǆåāƶǃå ǉîǋ èǄƛǆƙā ÜƗƼïƶǆǃå çïåíƓƕ èƓǆöǈǆǃå ßåíå õƕïƙ ýǆåāƵ

ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå Üïåïǀǃå îƓƤƙǙ ƗƼïƶǆǃå ƗǒƕƓǒƪǈå ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƽǃƓơƙǃå Üûāƪǃå èƓǆāǄƶǆ .
 ßåíǙå ÿǒƪơƙǃ ƓǋíƓǆƙƵƋƕ ǏƮāǒā ƗƕƪƓǈǆ ýǆåāƶǃå ǉîǋ ƴǒǆƞ ÿå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå كلقد تكصمت

 Ü ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƽǃƓơƙǃåā ǉāǆǈā ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ƗƼïƶǆ ïƕƙƶǒ ā ÜƗǆöǈǆǄǃ ǑƼïƶǆǃå ā ǑƙƓƪƪâǆǃå
Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ßåíǙå ëƓƞǈ õāïƬ þǋá ïåïǀǃå îƓƤƙǕ ƗƼïƶǆǃå æƓǒƪǈåā .

 ĄǚǒǋƋƙ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ýǒǋƋƙā ñǆƤǃå ïƮƓǈƶǃå üǄƙƕ þƓǆƙǋǙå çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāå íƿā 
 ýǚƤ ÿǆ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ Ɠǋïƛáā ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ƗƼƓǀƛ ðǒðƶƙ Ǐǃå ƗƼƓưå ÜïƮƓǈƶǃå üǄƙā æƪƓǈƙǒ
 íơƋǂ Ɨƛǒíơǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå íƓǆƙƵá çïāïưƕ èƮāå Ɠưǒå ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃå þǌƙåïíƿ ïǒāõƙ

íƑƓƵ ûǀơǒ ÿá ÿǂǆǒ ïƓǆƛƙƪǙå ýƓǂƬå .
 

4.2 (De ïGrip:2004) 

Evaluating Human Capital Obsolescence  

" تقييـ تقادـ رأس الماؿ البشرم"دراسة بعنكاف 
 ƗǒƵƓǈƮǃå èƓƶǆƙƞǆǃå ýāơƙ ßåïƞ ÿǆ èåïƓǌǆǃå þíƓǀƙ æƓƕƪá ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋā

ƗǒƼïƶǆ èƓƶǆƙƞǆ Ǐǃã . Ǌƙƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆ ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā
éơƕǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒƕíǕå èƓƪåïíǄǃ .åíǈǃāǋ ǑƼ Ɨƪåïíǃå èǒïƞá íƿā  .

 ÿáā ÜèåïƓǌǆǃå þíƓǀƙ Ǐǃã èíá ýƓǆƵǕå ßåíá ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå Ɨǒǈǀƙǃå  ÿá Ǐǃã كقد تكصمت الدراسة
 ïƛǂá ÿȒåā ÜƗǆíƤǃå āá ƝƙǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ úǒưƙ Ǒƙǃå çïƓǌǆǃå èåî ƗǃƓǆƶǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ íƕ Ǚ

 Ɠǋíƶƕ ǑƙƋǒā ÜÿǒǆƋƙǃåā üāǈƕǃå èƓƵƓõƿ Ǒǋ Ɨǒǆǒöǈƙ èåïǒƺƙā Ɨǒǈǀƙ èƓǒíơƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƵƓõǀǃå
ǑǆǒǄƶƙǃåā Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå .ǏǈíǕå Ǒǋ üƓǆƪǕå íǒƮā ǑƵåïðǃå ÷Ɠõǀǃå Ɠǆǈǒƕ . ÷Ɠõƿ ÿã
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ǑơƮǃå ÷Ɠõǀǃå ƓǌǒǄǒ ÜúǒöāƙǄǃ ĄǙƓƞǆ ïƛǂǕå Ǒǋ èƓǆíƤǃå . ƗǒƵåïðǃå èƓƵƓõǀǃå Ɠǆǈǒƕ
úǒöāƙǃå ǑƼ ĄƓƮǄǀƙ íǌƬƙ èƓƕāïƬǆǃåā ƗǆƶõǕåā ÜƗǒƑƓǒǆǒǂǃåā . þƙǌƙ Ǒƙǃå èƓƵƓõǀǃå ïƛǂá ÿȒåā

 Ɠǆǈǒƕ ÜþǒǄƶƙǃåā Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå ƓǌǒǄǒ ÿǒǆƋƙǃåā üāǈƕǃå èƓƵƓõƿ Ǒǋ ÿǒǄǆƓƶǃå æǒïíƙā ïǒāõƙƕ
ûƕƓƪǃå ǑƼ ǊǒǄƵ ÿƓǂ ƓǆƵ ǑƵƓǈƮǃå ÷Ɠõǀǃå þƓǆƙǋå óǄǀƙ . ÿǒƕ Ɠǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿã)26-36Ɨǈƪ ( 
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå þǌǒǄǒ æǒïíƙǃå Ɲǆåïƕ ǑƼ ƗǂïƓƬǆ ïƛǂǕå þǋ)36-45Ɨǈƪ ( . Ɨǆāǂơǃå ýǆơƙ

 çāƞƼ ÿǆ íơǄǃ æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå èƓǒǄǆƵ þƵí ƗǄƮåāǆ ǑƼ ƗǒǃāƑƪǆǃå þǌƪƽǈá íåïƼǕåā èƓǆöǈǆǃåā
 úǒưƙ ÿá ƴǒõƙƪƙ Ǒƙǃå çïǋƓǆǃå ƗǃƓǆƶǄǃ ýƓƞǆǃå ÿȒåā ǑƼïƶǆǃåā Ǒǈǀƙǃå ïāõƙǃå æƕƪƕ èåïƓǌǆǃå ǑƼ

ƓǌǃƓǆƵǕ Ɨǆǒƿ  .
ÿǆ ÿāǂǆ ñƓǒǀǆ  þåíƤƙƪƓƕ Ɨƪåïíǃå )4(  ǏǄƵ úïƶƙǃå ǊǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒ ïƮƓǈƵ كقد أكصت

Ǒǋā ÜÿǒǄǆƓƶǃå èåïƓǌǆ þíƓǀƙ Ăāƙƪǆ :
 á. Ɨǒïǒïơƙǃå èåïƓƕƙƤǙå .
 æ. ÿǒǆíƤƙƪǆǃåā óƓƤƬǕå ƗǄƕƓǀǆ. 

 ê. ÿǒǄǆƓƶǃå æƙåāï Ăāƙƪǆ. 

 í. Ɨƽǒöāǃå ÿåíǀƼ ýƓǆƙơå. 

 
4.3 (Zhu :2004) 

Responding to The Challenges of Globalization: Human Resource Development 

in Japan 

"  تنمية المكارد البشرية في الياباف: الاستجابة لتحديات العكلمة" دراسة بعنكاف 
 ÿƓƕƓǒǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙā çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ èåïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

Ɨǆǃāƶǃå èƓǒíơƙǃ ƓǌƙƕƓƞƙƪå Ăíǆā ÜÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå ÿǆ ǏǃāǕå èåāǈƪǃå ýǚƤ . íƿā
 ïǋƓöǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǄǃ Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå æāǄƪáā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå

Ɠǋïǒāõƙā ƓǌƙƓƪïƓǆǆā ƓǌƙƓƪƓǒƪā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃå . ǑƼ Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå áíƕ éǒơ
 þƓƵ Ɨǒåíƕ)2001þ( . ÿǆ çïƙƽǃå ýǚƤ éơƕǃå èåßåïƞã èǄǆǂƙƪå Ɠǆǂ)ñõƪƹá- ïƕǆƙƕƪ

2002þ(  ÿǒǄǆƓƶǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ ƗǒƮƤƬǃå ƗǄƕƓǀǆǃå æāǄƪá éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā
 èƓǆöǈǆǃƓƕ)Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ( Ǐǃã ƓǌƽǈƮ éǒơ Ü)6( ÿǒƽöāǆǃå ííƵ æƪơ èƓǒāƙƪǆ . þƞơ ƸǄƕ íƿā
 Ɨǈǒƶǃå)200( óƤƬ  .
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: كقد تكصمت الدراسة إلى نتائج منيا
1.  ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå ýƛǆ ÜƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ýǆåāƶǃƓƕ ÿƓƕƓǒǃå ǑƼ éǒíơǃå ýǆƶǃå ûāƪ ÷Ɠưāá ïƛƋƙ

ƗǒǄƤåíǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ÷ƓưāǕåā ÜèåïƓǂƙƕǙåā ÜƗǒǈǀƙǃå èåïǒƺƙǃåā ÜƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå .
2. ƗǒǃƓƙǃå èƓǒíơƙǃå ïƮƓƶǆǃå èƿāǃå ǑƼ ǑǈƓƕƓǒǃå ýǆƶǃå ûāƪ Ǌƞåāǒ: 

 á. ýǆƓǂ èƿāǃ úǒöāƙǃå ôƓƽƤǈå. 

 æ. ýǆƵ óïƼ ǏǄƵ ííƞǃå ÿǒƞǒïƤǃå ýāƮơ ƗƕāƶƮ. 

 ê. çïǋƓǆǃå ƗǃƓǆƶǃå ǏǄƵ æǄõǃå çíƓǒð. 

 í. úƑƓöāǃåā èåïƓǌǆǃå ÿǒƕ çāƞƽǃå ÷Ɠƪƙå ƗǄǂƬǆ. 

3.  ÜƗǌƞ ÿǆ ƗǒǈƓƕƓǒǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙ èƓƪïƓǆǆā èƓƪƓǒƪ ÿǒƕ çāƞƼ üƓǈǋ
ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒǆǃƓƵ Ăâïā ïƓǂƼá ÿǆ ëïõǒ Ɠǆā . ƗǆöǈǕå éǒíơƙ Ǐǃã ƗƞƓơ üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ

ƓǌǆíƓǀƙǃ ýǆƶǃå èƓƶǒïƬƙā. 

4. ÿƓƕƓǒǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ǑƼ ýǆƶǃå ñáï ǏǄƵ æǒïíƙǃƓƕ ƗǒƓǈƶǃå. 

 ÿáā ÜƗǒǈƓƕƓǒǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙ ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǄƕǀƙƪǆ èƓǒíơƙ íāƞā Ǐǃã كخمص الباحث
 Ǌǒǃã ýƮā ăîǃå Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã íƶƕ ýƮƙ þǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙǃ èƓƪïƓǆǆǃåā èƓƪƓǒƪǃå

 ĄƓǒíƓƮƙƿå ƗǒƼïƶǆǃå çíƵƓǀǃå ǏǄƵ ǉíƓǆƙƵå éǒơ ÿǆ ǑǈƓƕƓǒǃå íƓƮƙƿǙå . íāǀƙ ƗǒǈƓƕƓǒǃå Ɨǆāǂơǃå ÿáā
 ĂāǀǄǃ æǒïíƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄǒāõǃå õõƤǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå āơǈ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå èƓǂïƬā èƓǆöǈǆǃå
 ǑƼ þƵíǃå æǄõƙƙ Ǒƙǃå èƓƵƓõǀǃåā èƓǂïƬǄǃ èƓǈāƶǆ Ơǈǆ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜèƓǆöǈǆǃå þǄƶƙā ƗǄǆƓƶǃå

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙ ýƓƞǆ  .
 ƗǒǄƤåíǃå èƓǒíơƙǃå Ɨǌƞåāǆǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɠǌƞǆåïƕ ïāõƙ ÿá èƓǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿƋƕ كأكصت الدراسة

ƗǒƞïƓƤǃåā . ƗƼïƶǆǃåā ÜƗǒƞāǃāǈǂƙǃå èåïǒƺƙǃå Ɨǌƞåāǆƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ Ɲǆåïƕǃå ǉîǋ Ɨǆíǀǆ ǑƼ ǑƙƋǒā
Ɨǆǃāƶǃå èƓƕǄõƙǆā ÜƗƪƼƓǈǆǃåā ÜíƓƮƙƿǙåā ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕǃ Ɨǒïǂƽǃå .

 
4.4 (Mendenhall،Jansen،black:2003) 

Human Resource Management Challenges The Age of Globalization  

" تحديات إدارة المكارد البشرية في عصر العكلمة"دراسة بعنكاف 
Ɨǆǃāƶǃå ïƮƵ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋā .

Ǒǈåíǒǆǃå æāǄƪǕåā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿāƛơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā . þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå èƶǆƞ íƿā
 ƴǆ ƗǄƕƓǀǆ ßåïƞã þƙ éǒơ ßƓƮǀƙƪå çïƓǆƙƪåā èǚƕƓǀǆǃå)30(  ăîǒƽǈƙ ïǒíǆ)7( ā Ɠƕāïāá ÿǆ)18 (

ā ƗǒǃƓǆƬǃå Ɠǂǒïǆá ÿǆ)5( Ɠǒƪà ÿǆ . ßƓƮǀƙƪǙå çïƓǆƙƪå ƗƑƕƶƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǑƼ üïƓƬ Ɠǆǂ
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84 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃå ÷āǆƞǆ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èåïåíã ßåïíǆ ÿǆ 
 þǋííƵā ÿƓƞƬƙǒǆ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒîǒƽǈƙǃå)95( ăîǒƽǈƙ ïǒíǆ  .

:  Ɠǌǈǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃãكقد تكصمت الدراسة
1.  èƓǒƽǄƤ þǌǒíǃ ÿǒîǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǋâǆǃå ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ïƼāƙ ǑƼ íƓơ óǀǈ

Ɨǒǃāí èåïƕƤā .
2.  ƗƪïƓǆǆ Ɨƶǒƕõ Ǐǃã íāƶǒ ĄƓǒǃāí ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǋâǆǃå ßåïƕƤǃå óǀǈ æƓƕƪá

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã) ÜïāƞǕå þöǈā ïǒāõƙǃåā æǒïíƙǃåā Üúǒöāƙǃå...ƣǃã(  ïāöǈǆ ÿǆ
ǑǄơǆ. 

3.  ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ ÿāíǂâǒ Ɨǒǃāí èåïƕƤ þǌǒíǃ ÿǆǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ßåïƕƤ þöƶǆ
 ïƕǂá ýƛǆǒ ǊǈȒåā ÜçïǒƮǀǃƓƕ èƪǒǃ Ɨǒǈǆð çïƙƼ æǄõƙǒ üǃî ÿȒåā ÜǑǆǃƓƶǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ èåíƓǒǀǃå

Ɨǆǃāƶǃå ýö ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ßåïƕƤ Ɠǌǌƞåāǒ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå. 

4.  èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƴưā ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ Ɨǆǃāƶǃå èƓǒíơƙ Ɨǌƞåāǆ ÿǂǆǒ
 ïāươǃåā ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ çïíƓƿ ÿāǂƙ Ǐƙơ ƓǌƿƓƕƙƪåā èåïǒƺƙǃå Ɨƕǂåāǆ ÿǆ ÿǂǆƙ Ǒƙǃå Ɨǆðǚǃå

ǑǆǃƓƶǃå. 

5.  íƑåāƶǃå ûāƽƙ Ǒǃāí ûƓõǈ ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ßåïƕƤ ýƓƪïã ǏǄƵ Ɨƕƙïƙǆǃå úǒǃƓǂƙǃå Ɨǆǒƿ
ǊǒǄƵ Ɨƕƙïƙǆǃå. 

6.  èåïǒƺƙǆǃƓƕ âƕǈƙǃå ýǚƤ ÿǆ ǑƙƋǒ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå ïƕǂá ÿƎƼ ÜĄåïǒƤáā
 ĄƓơǄǆ ĄƓƕǄõǆ üǃî ƠƕƮǒ ÿá ýƕƿ Ɠǌƙǌƞåāǆ .ƴǒǆƞǃå èƋƞƓƼ íƿ ƓǌƙƓǒǃàā Ɨǆǃāƶǃå ÿáā ĄƓƮāƮƤ .

 þƹïǃƓƕ Ǒǃāí Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ÿǒǒîǒƽǈƙā èåíƓǒƿ ýǒǋƋƙ åāƵƓõƙƪåā éåíơǕå åāǀƕƪ ÿǒîǃå åíƞ ýǒǄƿā
 ǑƼ ĂāƮƿ çïāïư āǋ Ɠǆǂ ÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ ƴƪƓƙǃå íǀƶǃå ǑƼ ĄƓơǄǆ ÿǂǒ þǃ üǃî ÿá ÿǆ

ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå ÿǆ ýāǕå íǀƶǃå. 

 
4.5 (Rowley and Bae:2002 ) 

Globalization and Transformation of Human Resource Management in South 

Korea  

"  البشرية في ككريا الجنكبية دالعكلمة كآثارىا المحتممة عمى إدارة المكار" دراسة بعنكاف
ïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ ƗǄǆƙơǆǃå ƓǋïƓƛàā Ɨǆǃāƶǃå ƗǒǋƓǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ íƿāí ǑƼ ƗǒïƬƕǃå 

 ǑƼ ýāơƙǃå èåßåïƞã èƓƿāƶǆā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ƗǆöǈǕ çíǒíƞǃå èƓǋƓƞƙǙå íǒíơƙā ÜƗǒƕāǈƞǃå Ɠǒïāǂ
Ɠǌƙǆöǈá . Ǐǃã Ǒǈåíǒǆǃå æāǄƪǕåā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå ýǚƤ ÿǆ ÿƓƛơƓƕǃå þƓƿā

 ýǆƶǃå Ɨǆöǈáā ûāƪā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ Ɠǋïƛáā ƗǆǃāƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗƪǒƑïǃå þǃƓƶǆǃå íǒíơƙ
Ɠǌƙåïǒƺƙǆā . ǑƼ æāǄõǆǃå ÿǆðǃåā ƗǒǆǋǕå ǑƼ èāƓƽƙƙ ýơåïǆ ûƼā þƙƙ ïǒƺƙǃå þǃƓƶǆ ÿá ƓöơǙā
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Ǒƕāǈƞǃå ăïāǂǃå ƴǆƙƞǆǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƼƓǀƛǃå èƓǒõƶǆǃå ßāư ǏǄƵ ƓǌǄǒƶƽƙ . Ǐǃã ÿƓƛơƓƕǃå ïǒƬǒā
 Ɨǆǃāƶǃå ýǆåāƶǃ Ɠǋïǒƹ ÿǆ ïƛǂá Ɠǌưïƶƙ æƕƪƕ ƗƪåïíǄǃ ÿåíǒǆǂ Ɨǒƕāǈƞǃå Ɠǒïāǂ ïƓǒƙƤå ƴƼåāí ÿá

ƓǌƙƓǂïơǆā  .
 Ɨǒƕāǈƞǃå Ɠǒïāǂ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǆöǈá ǑƼ ýāơƙǃåā Ɨǆǃāƶǃå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå كقد تكصمت

ǑǄǒ ƓǆƵ èưƤǆƙ :
1. èǚõƓƶǃå úƶư ýƓƞïǃå ÿǆ ÿǒǄõƓƶǃå Ɨƕƪǈ èƺǄƕ .
2.  ĄƓǆǒǄƶƙ ýƿǕå èƓƑƽǃå ÿǒƕ ƗǃƓõƕǃå ÿǆ ƗǒǃƓƶǃå Ɨƕƪǈǃå ïāơǆƙƙ)ýƿáā ƗǒāǈƓƛǃå(. 

3.  ÿǆ èƓǒǄǂǃå ǑƞǒïƤ ÿǒƕ ƗǃƓõƕǃå Ɨƕƪǈ ÷Ɠƽƙïå)20.3%(  þƓƵ1999 Ǐǃã þ)23%(  þƓƵ
2000þ. 

4.  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓƪïƓǆǆā Ɨǒƕāǈƞǃå Ɨǒïāǂǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓƪïƓǆǆǃå ÿǒƕ çāƞƼ ðāïƕ
ƓǌƙƓǒǃàā ƗǆǃāƶǄǃ ƗǆƵåíǃå Ɨǒƕïƺǃå èƓƶǆƙƞǆǃå. 

5. ƗƞƓơǃå æƪơ úǒöāƙǃå Ǐǃã çƓǒơǃå Ăíǆ úǒöāƙǃå ÿǆ ýāơƙǃå. 

6.  íǒíơƙ þƓöǈǃ çíƵƓǀǂ ßåíǕå íƓǆƙƵå Ǐǃã ƗǒíǒǄǀƙǃå æǒǃƓƪǕå ÿǆ ïāƞǕå Ɨǆöǈá ǑƼ ýāơƙǃå
Ɨǒƕïƺǃå ƗǆöǈǕå ƴǆ üǃî ǑƼ ĄƓǒƬƓǆƙǆ ïāƞǕå. 

7.  Ɨǒƕāǈƞǃå Ɠǒïāǂ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƗǆöǈƋƕ ÿǒǒǈǌǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ ƗǒƼƓǀƛ ƗǆíƮ éāíơ
 ÿǆ ǊǄǆơƙ Ɠǆƕ ÜïǒǒƓƶǆǃå ƗǒǆǃƓƵ Ɨǆöǈá Ǐǃã Ǌƞāƙǃå ƗǒǄơǆǃå ƗǆöǈǕå ÿǆ ýāơƙǄǃ Ɨƞǒƙǈ

ƓǌǒǄƵ åāǀǄõá Ɠǆǂ āá ƗǒƼƓǀƛ èƓƿāïƼ. 

8.  ÿǒƕ Ɠǆ Ɨǆǃāƶǃå èƓǒǈǀƙā þǒǋƓƽǆ Ǒǈƕƙǃ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýāơƙǃå êïíƙ1996þ-1998 ǑƽƼ Üþ
 āơǈ ýāơƙǃå ýǆƬ çïƙƽǃå Ɨǒåíƕ97 Ɨƕƪǈƕ Ɨǆöǈǆ )32.3%(  ƗǒƓǌǈ ǑƼ Ɠǆǈǒƕ ÜèƓǆöǈǆǃå ÿǆ

 çïƙƽǃå)1998þ(  āơǈ ýāơƙǃå ýǆƬ)181(  Ɨƕƪǈ ýǂƬƙ Ɨǆöǈǆ)60.3%( èƓǆöǈǆǃå ÿǆ .
 çïƙƽǃå Ɨǒåíƕ ǑƼ úǒöāƙǃå Ɨǆöǈá ǑƼ ýāơƙǃå þƙā)1996þ(  ǑƼ)59(  Ɨƕƪǈ ýƛǆƙ Ɨǆöǈǆ

)19.7%( āơǈ ýāơƙǃå ýǆƬ ýǆƶǃå èƓƵƓƪ Ɨǆöǈá ǑƼā Ü)20%(  ýƛǆǒ Ɠǆƕ)60(  ÜƗǆöǈǆ
 Ɨƕƪǈ èǄǆƬ èåßåïƞǗå ǑƼ Ɨǈāïǆǃåā)12.7%(  ǑƼ)38( Ɨǆöǈǆ . Ǐǃã þƓƿïǕå èƽƵƓưƙ íƿā
 çïƙƽǃå ƗǒƓǌǈ ǑƼ ĄƓƕǒïǀƙ úƶưǃå)1998þ( Ǒǃåāơ ÿǆ ïāƞǕ å Ɨǆöǈá ǑƼ ýāơƙǃå êïíƙā Ü

)10.7) (%32Ɨǆöǈǆ (  þƓƵ ǑƼ1997 Ǒǃåāơ Ǐǃã þ)38.7) (%116Ɨǆöǈǆ (  þƓƵ ǑƼ
1998þ . íǒíơƙǃ çíƵƓǀǂ ßåíǕå íƓǆƙƵå Ǐǃã èƓǆöǈǆǃå éǄƛ ÿǆ ïƛǂá ýāơƙ Ǐǃã ƗƼƓưã

ðƼåāơǃåā ïāƞǕå. 
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4.6  (Wyper and Harrison: 2000 ) 

Deployment of Six Sigma Methodology in Human Resource Function: A case 

Study (TQM) 
" دراسة حالة: تطبيؽ منيج العمميات الستة لإدارة المكارد البشرية"دراسة بعنكاف 

 ƸǄƕǒ Ɨǒǂǒïǆá èƓǂïƬǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úƑƓöā ǑƼ èƪǃå èƓǒǄǆƶǃå Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙ Ǐǃã èƼíǋ
 Ɠǌǒƽöāǆ ííƵ1400 çïåíã  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ýǂƬƙ Ǒƙǃå ÜƝǈǒǆǒí Ǌƶưā êîāǆǈ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ úöāǆ 

 ÜýƮåāƙǃåā ÜçƋƼƓǂǆǃåā Üíïåāǆǃå ÿǒǆƋƙā Üúöāǆǃå ïǒāõƙā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå Ǒǋā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
þǒöǈƙǃå ÿǒƪơƙā .
 ÿǆ þǌƼāƤ ýƛǆ Üïǒāõƙǃå çïåíã ǑƼ óƓƤƬǕƓƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå ƓǒƓưǀǃå Ɨǒǆǋá Ǐǃã كخمصت الدراسة

 ǑƼ ÿƑƓƕðǃåā ÿǒíāðǆǃå üåïƬã Ǐǃã ƗƞƓơǃåā ÜþƑƓǀǃå ƴưāǃå ÿƵ þǋƓưï þíƵā ñƓǒǀǃåā ïǒǒƺƙǃå
ƗǒǄǆƶǃå .

 ÿǆ ĄƓƼāƤ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǌƙǒǆǋá Ơǒưāƙ çïāïư ƴǆ êîāǆǈǃå åîǋ íƓǆƙƵá çïāïưƕ كقد أكصت الدراسة
 ÿƑƓƕðǃå üåïƬƎƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá ĄƓưǒá ÜǊǈǆ ÿǒǄǆƓƶǃå úāƤ èơưāá ƝƑƓƙǈǃå ÿáā Ɠǆǒƪ Ǚ ǊƙǆāƓǀǆ

êîāǆǈǃå ûǒƕõƙā ñƓǒƿ ǑƼ ÿǒíïāǆǃåā .
 

4.7  (Bae and Lawler، 2000) 

Organizational and HRM Strategic in Korea : Impact on Firm Performance in 

an Emerging  Economic  

اثر الاستراتيجيات التنظيمية كاستراتيجيات تنمية المكارد البشرية  " دراسة بعنكاف
 íïåāǆǃå çïåíƎƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃåā  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èåïǒƺƙǆǃå ïǒƛƋƙ ïƓƕƙƤå  Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǒïƞá íƿā ÜƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïíƓƮǆā ƗǒïƬƕǃå138Ɨǒïāǂ ƗǂïƬ   .
 þƙǒ ÿá ÿǂǆǒ íåïƼǕåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿǆ èƓǆöǈǆǃå úåíǋá ÿá Ǐǃã كتكصمت الدراسة

 ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïíƓƮǆǃ çïƬƓƕǆ ïǒƹā çïƬƓƕǆ èåïǒƛƋƙ üǃƓǈǋ üǃî Ǐǃã ƗƼƓưã ÜĄƓƶǆ ƓǋðƓƞǈã
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǆöǈá ýǚƤ ÿǆ ăāǀǃå ßåíǕå .

ÿāǂƙ Ǐƙơ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓƶǒïƬƙǃåā ƗǆöǈǕå éǒíơƙ çïāïưƕ كقد أكصت الدراسة 
 Ɨǆǃāƶǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå èƓơǄõƮǆǃå ôāǆƹ ǑƼ Ɠǌưƶƕ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā èƓƕāƶƮǃå Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ çïíƓƿ
 Ɠǆƕ ƗǆǃāƶǃƓƼ ÜƓǌƙǀǒǀơ ǑƼ Ǒǋ Ɠǆǆ ïƛǂá çíǀƶǆ ǑǈƓƶǆ ƓǌƙõƵá éǒơ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ
 ǏǄƵ èƓƶǆƙƞǆǃå èåïíƿ ÿǆ ÷ïƪá èǈƓǂ ǑǆǃƓƶǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨƶǒïƪ ƗǒǂǒǆƓǈǒí ÿǆ Ǌưïƽƙ
 ƓǌƙƓƕǄõƙǆ ƴǆ úǒǂƙǃåā ƓǌƙƓǒõƶǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌƙåïǒƛƋƙ æƓƶǒƙƪå

ƗǒǈāǈƓǀǃåā ƗǒƶǒïƬƙǃå .
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4.8  (Huselid : 1997) 

Technical and Strategic Human Resource Management Effectiveness as 

Determinants of  Firm Performance   

" أثر تقنيات كاستراتيجيات إدارة المكارد البشرية عمى أداء الشركات"دراسة بعنكاف 
 ñƓǒƿ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋك íïåāǆǃå çïåíã ƗǒǄƵƓƼ ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ăïǒíǆ èƓǒǈƓǂǆã ïǒƛƋƙ þǒǒǀƙ

 ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå  èǒïƞá íƿā èƓǂïƬǃƓƕ ûǄƶƙǆǃå ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ǏǄƵ ïǒƤǕå ïǒƛƋƙā ÜƗǒïƬƕǃå293 
Ɨǒǂǒïǆá ƗǂïƬ .

 ûƼíƙǃåā êƓƙǈǗå ýíƶǆā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ÿǒƕ ƗǒƕƓƞǒã ƗƿǚƵ üǃƓǈǋ ÿá Ǐǃã كتكصمت الدراسة
 ßåíǕƓƕ ƗƮƓƤǃå ƗƕƪƓơǆǃåā ûāƪǃå ñǒǒƓǀǆǃ ĄƓǀƕõ ƗƙƕƓƛ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓǂ éǒơ Üûāƪǃå þǒƿā ăíǀǈǃå

ƗǒƪƓƪǕå èƓơǒơƮƙǃåā .
ǑƬƓǆƙǄǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪå èƓǂïƬǃå üǄƙ ýíƶƙ ÿƋƕ كقد أكصت الدراسة 

 Ɨƪåïíǃå èƮāá ĄƓưǒá ÜÿǒƙǃƓơǃå ǚǂ ǑƼ úåíǋǕå ûƕƓõƙ ýǚƤ ÿǆ èƓǂïƬǃå üǄƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪåā
 Ɠǆƕ ǉïǒāõƙā ǊǄǒǋƋƙ ýǚƤ ÿǆ èƓǂïƬǃå üǄƙ ǑƼ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáïǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙå çïāïưƕ
 ƗǂïƬǃå ƗǒǄƵƓƼ ǑƼ ïǒƛƋƙǃå ǏǄƵ ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ ïíƓƿ ÿāǂǒǃ ÜƗǂïƬǃå ƗǃƓƪï Ɨǒâï ûǒǀơƙā ǏƬƓǆƙǒ
 ƗǆƑåāǆ ÿǆ íƕǙ ĄƓưǒá ÜƗǒïåíǗåā ƗǒƞƓƙǈǙåā ƗǒǃƓǆǃå èƓǒāƙƪǆǃå ƗƼƓǂ ǏǄƵ ýưƼá ßåíá ûǒǀơƙā

 ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå íåíƵã ǑƼ ýƵƓƼ ýǂƬƕ þǌǂåïƬȒåā Ɨƛǒíơǃå èåïāõƙǃå ƴǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ăïǒíǆ èåïíƿ
ƗǂïƬǄǃ .

4.9 (Becker، and Gerhart، 1996): 
The Impact of  Human Resource Management on Organization Performance 

progress and Prospects 

" أثر إدارة المكارد البشرية في تقدـ الأداء المؤسسي"دراسة بعنكاف 
ƗǒǂǒïǆǕå èƓǂïƬǃå ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ïƛá ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ .

çïíǀƕ ýƛǆƙǒƪ ÜþíƓǀǃå íǀƶǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ǑƪǒƑïǃå ăíơƙǃå ÿá Ǐǃã كقد تكصمت الدراسة 
 úåíǋǕå õƕï ýǚƤ ÿǆ Üýǂǂ Ǒǆǒöǈƙǃå ßåíǕƓƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã õƕï ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ
 ǑƕƓƞǒã ïƛá üïƙ ǑƼ þǋƓƪǒ Ɠǆǆ ÜƗƕƪƓơǆǃåā êƓƙǈǙåā ƗǒǃƓǆǃå çïåíǗƓƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ßåíǕåā

Ɨƶǒïƪā çïǒƺƙǆ ƗǒƪƼƓǈƙ Ɨǒǈƕ ýǂ ǑƼ èƓǆöǈǆǄǃ þƓƶǃå ßåíǕå ǏǄƵ .
 ÿǒƪơƙǃƓƕ þāǀǈ ÿá ƓǈǒǄƵ æƞǒ çïǒƺƙǆǃå ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ñƼƓǈǈ Ǐƙơ ǊǈƋƕ كقد أكصت الدراسة

 çíāƞǃå ÿǒƪơƙā èƓǒǄǆƶǃåā ƗƵíƕǆǃå èƓƞƙǈǆǃåā úǒǃƓǂƙǃå ôǒƽƤƙ ûǒïõ ÿƵ ƓǈƑåíá ǑƼ ïǆƙƪǆǃå
 ýǒǄǀƙ ýǚƤ ÿǆ íƑƓƶǃå āǆǈ ǑƼ þǋƓƪƙƪ çßƓƽǂǃå ÿáā Üûåāƪǖǃ ƴǒïƪǃå ýāƤíǃåā ƗǒƞƓƙǈǗåā

 ïƛǂá ÿāǂƙƪ çíǒíƞǃå ýǂƓǒǌǃå ÿá éǒơ ÜçßƓƽǂǃå üǄƙ ûǒǀơƙǃ æǄõƙǆǂ ƗǄǂǒǌǃå çíƓƵȒåā úǒöāƙǃå
 ƠƕƮƙǃ ăíǒǄǀƙǃå ïāíǃå ÿǆ íƶƕá æǋîƙ ÿá ƴǒõƙƪƙ èƓǆöǈǆǃå ÿáā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǗå èƓǆöǈǆǄǃ ƗǆƑǚǆ

èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ǑƼ ĄƓǒƞǒƙåïƙƪã ĄƓǂǒïƬ. 



89 

 

4.10 (John, R 1995) 

(Human Capital Development and Innovation: The case of training in small and 

medium sized firms) 

حالة التدريب في المنظمات الصغيرة : تنمية كتجديد رأس الماؿ البشرم"دراسة بعنكاف 
" كالمتكسطة

 çïǒƺƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā æǒïíƙǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǏǄƵ íƶƙ Ǒƙǃå Ơƪǆǃåā èƓǒƑƓƮơǗå ýǚƤ ÿǆ Üåíǈǂ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā .

 ǑƼ èǆǋƓƪā èǄǌƪ æǒïíƙǃå ûǒïõ ÿƵ ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï Ɨǒǆǈƙ ÿá Ǐǃã كقد تكصمت الدراسة
 þåíƤƙƪåā Üïǒāõƙǃåā éơƕǄǃ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋá Ǒõƶƙ èƓǂïƬǃå üǄƙ ÿáā Üïǒƺƙǃåā ïƓǂƙƕǙå ƗǒǄǆƵ

 íïåāǆǄǃ æǒïíƙǃåā ÜïƓǂƙƕǙå ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃå ĂïƤǕå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆ íǒíƶǃåā ÜƗƛǒíơǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå îǒƽǈƙ ǑƼ ýƵƓƼ ýǂƬ ǑƼ þǋƓƪǒ ƗǒïƬƕǃå .

 èƓƞƓǒƙơǙåā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå ÿǒƕ þƑåāƙ èƓƪƓǒƪ ÷Ɠƕƙá çïāïư Ǐǃã كقد أكصت الدراسة
ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒāǆǈƙǃå .

 
4.11 Burak(1986) 

Corporate Business and Human  Resources Planning: Strategic Issues and 

Concerns. 
" ممارسات تخطيط أعماؿ الشركة كتخطيط المكارد البشرية"دراسة بعنكاف 

 èƓƪƪâǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ õǒõƤƙǃå ÿǒƕ õƕïǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǄǃ Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǒïƞá éǒơ ÜþƓƵ ýǂƬƕ ýƓǆƵǕå53 Ǒƙǃåā åíǈǂā çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ƗǂïƬ 

 íƿā ÜƗƪƪâǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ ǑǄƶƽǃå õƕïǃå ǏǄƵ èǄǆƵ
 ǉðåïơã þƙ ăîǃå þíǀƙǃå Ăíǆā õƕïǃå åîǋ ÿƵ èƞƙǈ Ǒƙǃå ýǂƓƬǆǃå þǋá ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ɨƪåïíǃå èǃāƓơ

ýǆƓǂƙǃå åîǋ ïƓõã ǑƼ îǒƽǈƙǃå ƴưāǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƴưā ýǚƤ ÿǆ .كقد تكصمت الدراسة ÿá 
 Ɨƪåïíǃå ÿá Ǚã ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå õǒõƤƙā ýƓǆƵǕå õǒõƤƙ ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃåā õƕïǃå çïāïưā Ɨǒǆǋá
ǑǃƓǆǃå õǒõƤƙǃåā ûǒāƪƙǃå õǒõƤƙ íƶƕ ƗƛǃƓƛǃå Ɨƕƙïǆǃå ǑƼ ǑƙƋǒ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå õǒõƤƙ ÿá èǈǒƕ .

 õǒõƤƙǃå ƗƿǚƵ Ơǈǆ ýǚƤ ÿǆ Ɠǋïǒāõƙā ƗƿǚƶǄǃ þƓǆƙǋǙå ßǚǆã çïāïư Ǐǃã كقد أكصت الدراسة
 çïíǀǃåā ïåïǆƙƪǙå èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ èíåïá Ɠǆ åîã ïƕǂá Ɨǒǆǋá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ õǒõƤƙǃåā ýƓǆƵǖǃ

ñƼƓǈƙǃå ǏǄƵ .
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التعميؽ عمى الدراسات السابقة   .5
 éơƕǃå íǒƿ Ɨƪåïíǃå  ÿǆ ƗƽǄƙƤǆā çííƶƙǆ æǈåāƞ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃåā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǄǃ ƓǈưïƵ ýǚƤ ÿǆ
 ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåā Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃåā

èƓǒƮāƙā ƝƑƓƙǈ  ÿǆ ƓǌǒƼ ßƓƞ Ɠǆ þǋá Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆā ǊǈƎƼ .
 ýǆƵ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ æǈåāƞ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃåā Ɠǌǆöƶǆ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƪåïíǃå ÿá Ǐǃã óǄƤǈ ƓǈǈƎƼ
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïǒǂƽƙǃåā ÜèƓǆöǈǆǄǃ Ɨǒƙơƙǃå Ǐǈƕǃå ƴƿåā ýƛǆ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå
 üǄƙ Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆā Ǌǈá Ǚã ÜƗǆǌǆ ĂïƤá èƓƵāưāǆā ýǒāǆƙǃå ïƛá Ǐǃã ƗƼƓưå èƓǆöǈǆǃå

 ÿǆ Ɠǌǒǃå çïöǈǃå Ɨƶǒƕõā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƛá āá ïāí ýāƓǈƙƙ þǃ Ɠǌǈå öơǚǈ èƓƪåïíǃå
 íïåāǆǃå ƴƿåāǃ èƿïõƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ôƶƕ íāƞāǃ çïƓƬǙå ƴǆ ÜƓǒǄƶǃå èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ýƕƿ

íåíơǃåā ïǒƕƬ Ɨƪåïí ýƛǆ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå .
 ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǕå ïāíǃå Ɠǌǆöƶǆ ǑƼ èƬƿƓǈ Ǒƙǃåā Ɨǒƕïƶǃå èƓƪåïíǃå ƴǆ ýƓơǃå üǃîǂ

 üǄƙ ïāí üǄƙ Ǐǃã ûïõƙƙ þǃ Ɠǌǈǂǃā Ɨǆǃāƶǃå ýö ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ơǆǚǆ þǋáā
 èåî ƗǒƕïƵ èƓƪåïí íāƞā þíƵ ïïƕǒ Ɠǆ åîǋā ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ  èƓǒƞǒƙåïƙƪǕå

 Ǐǃã éơƓƕǃå üǃî æƕƪ éơƓƕǃå ƴƞïǒā ÜƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆư Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃƓƕ ƗƿǚƵ
ÿǒƛơƓƕǄǃ Ǒƛơƕ þƓǆƙǋå ýƓƞǆ ýƛǆǒ Ǚ Ǌǈå éǒơ Ǒƕïƶǃå ÿõāǃå ǑƼ ǑǄǋǕå ÷Ɠõǀǃå ïāí úƶư .

 ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå þǋáā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǏǄƵ ƗǒƕǈƞǕå èƓƪåïíǃå èðǂï ÿǒơ ǑƼ
Ǒơƕïǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ýƓƞǆǃå åîǋ .

 ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿǒƕ ǊƕƓƬƙǃå Ǌƞāá ÿǆ íǒíƶǃå íāƞā Ăïǒ éơƓƕǃå ÿƎƼ üǃî þƹïā
Ɠǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃåā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå þǋáā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ƗǂïƙƬǆǃå þǒǋƓƽǆǄǃ ƓǌǃāƓǈƙ ǑƼ .
 ǑƽƮāǃå æāǄƪǖǃ Ɠǌǆöƶǆ ǑƼ èƓƪåïíǃå üǄƙ þåíƤƙƪå ǑƼ ýƛǆƙǒ ǊƕƓƬƙǃå ÿƎƼ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā
 Ɨǒƕƪǈǃå ÿåðāǕå þåíƤƙƪå Ǐǃã ƗƼƓưǙƓƕ ÜéơƕǄǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪåā ÜƗƪåïíǃå Ɲǌǈǆǃ ǑǄǒǄơƙǃå

 ïƓǒƙƤåā ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå æƓƪơā ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåāT Ɨǒƕïƶǃåā ƗǒǄơǆǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ǑƼ 
ƗǒƕǈƞǕåā .

 þǋá ǏǄƵ úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÜƗǀƕƓƪǃå ƗǒƕǈƞǕåā Ɨǒƕïƶǃåā ƗǒǄơǆǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ éơƓƕǃå íƓƽƙƪå íƿā
 ƗǒƪƓƪǕå þǒǋƓƽǆǃå Ǐǃã ƗƼƓưå ÜƗƽǄƙƤǆ èƓƑǒƕ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èåïåíã Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǀǒƶǆǃå

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå èƓǈāǂǆā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǄǃ .
 èƓƵƓõƿ ÿǆ þƓǋ ÷Ɠõƿ ǏǄƵ èǒïƞá Ɠǌǈāǂ ǏǄƵ èðǒǆƙ íƿ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 ǑƼ ïǒƛƋƙǃå èåîā ÜƗǄƵƓƽǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÷Ɠõƿ āǋā Üçðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ýǆƶǃå
 éåíơáā ǏƮƿǕå ƗưƓƽƙǈå ÷Ǚíǈã íƶƕ çïǒƤǕå èåāǈƪǃå ǑƼ íƓǒíðǙå ǑƼ îƤá ăîǃåā Üƴǆƙƞǆǃå

 āǒǈāǒ ǑƼ ǑƪƓǒƪǃå þƓƪǀǈǙå2007þ .
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 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå èƬƿƓǈā èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ýƑåāá ÿǆ Ǌƙƪåïí ÿá éơƓƕǃå íǀƙƶǒā
 Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ Ɨƶƕƙǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå āơǈ Ăâï þǒíǀƙǃ ƗƼƓưå ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå
 Ɨǒǆǈƙǃ Ǒƞǒƙåïƙƪå ïƓõã ßƓǈƕ āơǈ ÿǒƪïåíǄǃ Ɨǒåíƕ Ɨõǀǈ ýƛǆƙ ÿá ÿǂǆǒ éǒơ ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ

Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå .
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 èęÄśÃ ĔòĊĕÃ
 ÐÚÈĖĕ ĨĖĚĂĕÃ ãÄùįÃ

 
المنيجية كالإجراءات  : المبحث الأكؿ 

1.   Ɨƪåïíǃå èåßåïƞã
2.   Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆ
3.   Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ
4.   Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ
5.   èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ûïõ
6.   Ɨƪåïíǃå çåíá
7.   ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå
8.   Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ èåßåïƞã
 

فحص صدؽ كثبات الأداة  : المبحث الثاني 
1.   çåíǕå ûíƮ óơƼ
2.   çåíǕå èƓƕƛ óơƼ
 

تحميؿ البيانات : المبحث الثالث 
1.   Ɨǈǒƶǃå óƑƓƮƤ ýǒǄơƙ
2.   Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ýǒǄơƙ
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المبحث الأكؿ 
المنيجية كالإجراءات 

 

 ßåíǙå ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ þƙ üǃî ûǒǀơƙǃā Üçðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓƪƪâǆǃå
 ĄåïǒƤáā ÜƓǌǀǒƕõƙā Ɨƪåïíǃå èåāíá ÿǒǈǀƙ ǑƼ éơƓƕǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå èåßåïƞǙå úƮāǃ ûïõƙǃå

Ɨƪåïíǃå ýǒǄơƙ ǑƼ ƓǌǒǄƵ éơƓƕǃå íǆƙƵå Ǒƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃå .
إجػراءات الدراسة  

 منيجية الدراسة  .1

þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ å ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃ ǊǈƋƕ úïƶǒ ăîǃåā
 Ǒǋ Ɠǆǂ ñƓǒǀǃåā ƗƪåïíǄǃ ƗơƓƙǆ çíāƞāǆ èƓƪïƓǆǆā ïǋåāöā éåíơã ýāƓǈƙƙ éơƕǃå ǑƼ Ɨǀǒïõ

ƓǌǄǄơǒā ƓǌƽƮǒƼ Ɠǌƶǆ ýƵƓƽƙǒ ÿá éơƓƕǃå ƴǒõƙƪǒā ƓǌƙƓǒïƞǆ ǑƼ éơƓƕǃå ýƤíƙ ÿāí Ü ǉîǋ úíǌƙā
 ñƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí Ɨƪåïí Ǐǃã Ɨƪåïíǃå

çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ .
 

 مجتمع الدراسة .2

 Ǒƙǃåā Üçðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒ
èǙƓƞǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ƓǌõƓƬǈ ðǂïƙǒ .
 ïíǀƙ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ îƤá þƙ éǒơ)117(  Ǒƕǒïǀƙ ýíƶǆƕ Ɨǒǆāǂơ ïǒƹ Ɨǆöǈǆ13 % ǑǃƓǆƞã ÿǆ

 çðƹ ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå çïåðāǃ èƓǒƑƓƮơǗå ïƤà æƪơ ƓǋííƵ ƗƺǃƓƕǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå889 
 ÿƓǂ ƓǆǄǂ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ýǆƵ èǙƓƞǆ ƴǒāǈƙ ïƓƕƙƵǙå ǑƼ îƤǕå þƙ éǒơ ÜƗǒǆāǂơ ïǒƹ Ɨǆöǈǆ

 ĄåííƵ ýƿǕåā ĄƓǆƓǆƙǋã ýƿǕåā ĄƓõƓƬǈ ýƿǕå èƓǆöǈǆǃå íƓƶƕƙƪå þƙ íƿā ÜĄƓǈǂǆǆ üǃî .
 

 عينة الدراسة .3

 Ɨǈǒƶǃå þƞơ ƸǄƕ éǒơ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ Ɨǒǀƕõ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ)240(  ÿǆ Ɨƽöāǆā ĄƓƽöāǆ
 ǏǄƵ Ɨǒîǒƽǈƙǃåā ƓǒǄƶǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå ÿǆ þǋïƓǒƙƤå þƙ ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

 ýíƶǆƕ þǌƙƓǆöǈǆ ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå þǌƶƿåāǆ úǚƙƤå)2(  ĄƓǈƓǒơáā Ɨǆöǈǆ ýǂ ÿǆ ÿƓƽöāǆ3 ÿǒƽöāǆ 
 ĄƓǈǂǆǆ üǃî ÿƓǂ ƓǆǄǂā Ɨǆöǈǆǃå þƞơ æƪơ . ûƪǈǆ āá Ü÷ïƽǃå ïǒíǆ āá ÜþƓƶǃå ïǒíǆǃå ÿāǂǒ éǒơƕ

þǌǈǆ íơåā ƴǒïƓƬǆǃå .
 



94 

 

 طرؽ جمع البيانات .4

ƗǒǃƓƙǃå ïíƓƮǆǃå ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵå :
 البيانات الثانكية 4.1

 èƓǒïāíǃåā æƙǂǃå Ɨƶƞåïǆƕ éơƓƕǃå þƓǒƿ ýǚƤ ÿǆ ƗǆðǙå èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ éǒơ
 Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāíƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃåā ÜƗƪåïíǃå íǒƿ ÷āưāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃåā ƗƮƓƤǃå èåïāƬǈǆǃåā
 Ɨǒáā Üçðƺƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 ñƪǕå ǏǄƵ úïƶƙǃå éơƓƕǃå Ɨƕƹïǃ ƗƼƓưå ÜǑǆǄƵ ýǂƬƕ Ɨƪåïíǃå ßåïƛã ǑƼ þǌƪƙ ÿå ÿǂǆǒ ƴƞåïǆ
 Ǒƙǃå èåíƞƙƪǆǃå ïƤà ÿƵ þƓƵ ïāƮƙ îƤá üǃîǂā ÜèƓƪåïíǃå ƗƕƓƙǂ ǑƼ ƗǆǒǄƪǃå ƗǒǆǄƶǃå ûïõǃåā

Ɨƪåïíǃå ýƓƞǆ ǑƼ éíơƙā èƛíơ .
 

  المصادر الأكلية 4.2

þƙ íǀǃ  èƓǆāǄƶǆǃå ā èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃāǕå åîǌǃ ƓǋíåíƵå þƙ Ǒƙǃå ƗǈƓƕƙƪå
Ǒǃå ā ôïƺǃå èƵðā ÿǆ ƗǈǒƵ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ  ƗǄǆƓƶǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå

 ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ ƓǌǄǒǄơƙā Ɠǌƺǒïƽƙ þƛ ÿǆā Üçðƹ èƓöƼƓơǆ ǑƼSPSS  (Statistical 

Package for Social Science)  ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå èåïƓƕƙƤǙå þåíƤƙƪåā ǑƑƓƮơǗå 
Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ þƵíƙ èåïƬâǆā Ɨǆǒƿ èåî èǙǙíǃ ýāƮāǃå úíǌƕ .

 
 :أداة الدراسة .5

ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮ ǑƼ ƗǈƓƕƙƪǙå éơƓƕǃå þǆƮ :
- ýāǕå ßðƞǃå :  Ɨǈǒƶǃ  Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ Ɨǆöǈǆǃå ÿƵ èƓǆāǄƶǆā ƗǒƮƤƬ èƓǆāǄƶǆ ÿǆ ÿāǂƙǒ

 ÿǆ ÿāǂƙǒā Ɨƪåïíǃå11çïǀƼ . 

- ǑǈƓƛǃå ßðƞǃå : ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí ýāƓǈƙǒ
ǑǄǒ Ɠǆǂ ïāƓơǆ ƗƪǆƤ Ǐǃã Ǌǆǒƪǀƙ þƙā çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ  ǑƙƓƪƪâǆǃå: 

- ýāǕå ïāơǆǃå : Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ òƿƓǈǒ
ÿǆ ÿāǂƙǒā15çïǀƼ  . 

- ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå : ÿāǂƙǒā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ òƿƓǈǒ
ÿǆ9èåïǀƼ   .
- éǃƓƛǃå ïāơǆǃå : íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå òƿƓǈǒ

 ÿǆ ÿāǂƙǒā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå9èåïǀƼ . 

- ƴƕåïǃå ïāơǆǃå : òƿƓǈǒ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÿǆ ÿāǂƙǒā12 ûƼçï .
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- ñǆƓƤǃå ïāơǆǃå : ÜƗƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ ÿǆ ÿāǂƙǒā12 
ûƼçï. 

 ÿǆ Ɨǈāǂǆ  çïǀƼ ýǂ ǏǄƵ èƓƕƓƞǗå èǈƓǂ íƿā5 Ɨƞïíǃå éǒơ èƓƕƓƞã  "5 "  çíƬƕ ƗǀƼåāǆǃå Ǒǈƶƙ
 Ɨƞïíǃåā"1 " þƿï ýāíƞ æƪơ åíƞ ƗǄǒǄƿ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆǃå Ǒǈƶƙ)12 (
 

( 12)جدكؿ رقـ
مقياس الإجابة عمى الفقرات 

 غير مكافؽ بشدة  مكافؽ بشدةالتصنيؼ 
 Ɨƞïíǃå5 4 3 2 1 

 

 :المعالجات الإحصائية .6

 ƝǆƓǈïƕ ýǚƤ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå ýǒǄơƙā Ƹǒïƽƙƕ éơƓƕǃå þƓƿSPSS þåíƤƙƪå þƙā ǑƑƓƮơǗå 
ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå èåïƓƕƙƤǙå :

- èåïåïǂƙǃåā ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå. 

- ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ïƓƕƙƤå. 

- èåïǀƽǃå ûíƮ ñƓǒǀǃ ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ . 

- èƓƕƛǄǃ ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ƗǃíƓƶǆ .
- úāïƞǆāǃāǂ ïƓƕƙƤå- Ǚ þá Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ ýǋ èƓǈƓǒƕǃå ÷āǈ ƗƼïƶǆǃ úāǈïǆƪ 
)1- Sample K-S.( 

-  ïƓƕƙƤåt  çíơåā ƗǈǒƵ õƪāƙǆǃ One sample T test. 

-  ïƓƕƙƤåtÿǒƙǄǀƙƪǆ ÿǒƙǈǒƵ Ǒõƪāƙǆ ÿǒƕ ûïƽǄǃ . 

- ïƛǂƋƼ ƗǄǀƙƪǆ èƓǈǒƵ éǚƛ ÿǒƕ ûāïƽǄǃ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå. 

 
 اجراءات تطبيؽ الدراسة     .7

 ßåíǙå ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí Ɨƪåïíǃ ƗǈƓƕƙƪå íåíƵƋƕ éơƓƕǃå þƓƿ
 éǒơ Üçðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ ǑƙƓƪƪâǆǃå ýƞá ÿǆ úïƬǆǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ

 ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ þƙ þƛ ÿǆā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƓǌƙǆƑǚǆ Ăíǆ ïƓƕƙƤå
 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ā ǑǄǋǙå ýǆƶǃå ǑƼ çïƕƤǃå ăāî ÿǒǒǈǌǆǃå ā  èƓƶǆƓƞǃå çîƙƓƪå ÿǆ

þðǄǒ Ɠǆ úîơā ýǒíƶƙā íƓƬïǗåā ƠƮǈǃå þǒíǀƙƕ þǋïāíƕ åāǆƓƿ ÿǒîǃåā. 

 ƓǌǒǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ ăāǈǆǃåā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ èƓǆöǈǆǃå ƗǀƼåāǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå þƙ üǃî íƶƕā
 ƓǋííƵā)117(  ǑƼ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå èƵðā íƿā ÜƗǆöǈǆ)40(  ïǒƹ Ɨǆöǈǆ
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 ÿǆ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå èǈāǂƙā ÜƗǒǆāǂơ40 èƓƕƛā ûíƮ óơƼ úíǌƕ Ɨƽöāǆā úöāǆ 
çåíǙå .

 ïƕǆƼāǈ ïǌƬ ýǚƤ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙ üǃî íƶƕā2009 èƵðā éǒơ Ü
 ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå240ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ǏǄƵ ƗƕƓƞǚǄơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼå ÿǆ Ɨƽöāǆā úöāǆ  .

 íåíïƙƪå þƙ éǒơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ÿǆ èƓǈƓƕƙƪǙå ƴǆƞ þƙ þƛ ÿǆā203 èíƶƕƙƪáā ÜƗǈƓƕƙƪå 3 
 þǃ éǒơ Üÿǒƛāơƕǆǃå ýƕƿ ÿǆ èåïǀƽǃå ƗƑƕƶƙ ýƓǆƙǂå þíƵā ƓǌƙǒơǚƮ þíƶǃ ýǒǄơƙǃå ÿǆ èƓǈƓƕƙƪå

ƗǄƑƪǙå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ ǏǄƵ åāƕǒƞǒ . ƓǌǄǒǄơƙ þƙ Ǐƙǃåā ƗơǃƓƮǃå èƓǈƓƕƙƪǙå ííƵ ƸǄƕ ǊǒǄƵā200 
 èƺǄƕ íåíïƙƪå Ɨƕƪǈƕ ăá ÜƗǈƓƕƙƪå84.5  .%

 
سمات كخصائص عينة الدراسة  .8

ǑǄǒ Ɠǆǂ  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓǆƪā óƑƓƮƤ ÿǒƕƙ ƗǒǃƓƙǃå ýāåíƞǃåā :
 المعمكمات شخصية:  أكلان 
: الجنس .1

  ñǈƞǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå
 
 ( 2)جدكؿ رقـ 

الجنس  تكزيع عينة الدراسة حسب متغير
 النسبة المئكية التكرارالجنس 

 ïǂî114 57.0 

 Ǐƛǈá86 43.0 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  

 

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)2(  ÿá57.0 % ā Üïāǂîǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ43.0 %éƓǈǗå ÿǆ .
 ǑƼ ǑƙƋǒ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå ǑƼ éƓǈǗå ƗǂïƓƬǆ Ɨƕƪǈ ÷Ɠƽƙïå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 ÜƗǒơƓǈ ÿǆ åîǋ ýǆƶǃå óïƼ ǑƼ ÿǒƪǈƞǃå ÿƕ çåāƓƪǆǃå ǑƼ ÿǒǃāǆǆǃå èƓƕǄõƙǆǃ ƗƕƓƞƙƪå æǃƓƺǃå
 éƓǈǗå úǒöāƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå Ɨƕƹï Ǐǃã æƕƪǃå íāƶǒ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā
ïāǂîǃå ÿǆ ïƛǂá éƓǈǗå ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼ þƑǚǒ ăîǃåā æƙåāïǃå Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈǙ .
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: العمر. 2

  ϣтвмЪϲЮϜ ϼтО ϤϝвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЯЮ ϼвЛЮϜ ϞЂϲ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ ϱЎмт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜ

 ( 3)جدكؿ رقـ 
   العمرتكزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئكية التكرار العمر
25 ýƿƋƼ Ɨǈƪ 28 14.0 

26-35 Ɨǈƪ 91 45.5 

36-45 Ɨǈƪ 54 27.0 

46 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 27 13.5 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  

 

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)3(  ÿá14.0 % þǋïƓǆƵá èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"25ýƿƋƼ Ɨǈƪ " ā Ü45.5 %
 þǋïƓǆƵá èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"26-35Ɨǈƪ " ā Ü27.0 % þǋïƓǆƵá èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ

"36-45Ɨǈƪ " ā Ü13.5 % þǋïƓǆƵá èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"46ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ  ." ýǚƤ ÿǆ öơǚǒ
 ÿǒƕ Ɠǆ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƕƓƕƬǃå ƗƑƽǃå ÿå æƪǈǃå26-35 üǄƙ Ɨƕƹï Ơưāǒ åîǋ ā ǏǄƵǙå Ǐǋ Ɨǈƪ 

 ÜýāǙå éơƓƕǃå Ăïǒ Ɠǆ æƪơ ÿǒƕƕƪǃ üǃî íāƶǒā ÜæƓƕƬǃå úǒöāƙ ā æƓõǀƙƪå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå
 ÿǒƕ ƗõǄƪǃå ÿǒāǂƙ èƓǒåíƕ ƗǄơïǆ ƓǌƙíǌƬ Ǐƙǃå çíǒíƬǃå ƗƪƼƓǈǆǃå āǋ ǑǈƓƛǃåā ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙ Ɨƛåíơ
 æƓƕƬǃå æƓõǀƙƪå ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èǄǆƵ éǒơ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåā Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå

 ăíƓǆǃå ßåïƹǙå ýǚƤ ÿǆ çïƕƤǃå Ăāî)Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå æƙåïƕ ƗǈïƓǀǆ Ɠǒƕƪǈ ƴƽƙïǆǃå æƙåïǃå( 
 

: المؤىؿ العممي. 3

 ϼтО ϤϝвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЯЮ  свЯЛЮϜ ЬкϔвЮϜ ϞЂϲ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ ϱЎмт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜ
  ϣтвмЪϲЮϜ

 ( 4)جدكؿ رقـ 
 المؤىؿ العممي تكزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئكية التكرار المؤىؿ العممي
 ǉåïāƙǂí3 1.5 

 ïǒƙƪƞƓǆ27 13.5 

 ǑǃƓƵ þāǄƕí14 7.0 

 ñāǒïāǃƓǂƕ129 64.5 

 þāǄƕí27 13.5 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  
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 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)4(   ÿá1.5 % ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"ǉåïāƙǂí" ā Ü13.5 % ƗǈǒƵ ÿǆ
 ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆ Ɨƪåïíǃå"ïǒƙƪƞƓǆ" ā Ü7.0 % ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"ǑǃƓƵ þāǄƕí" ā Ü

64.5 % ǑǆǄƶǃå þǌǄǋâǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"ñāǒïāǃƓǂƕ" ā Ü13.5 % þǌǄǋâǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ
 ǑǆǄƶǃå"þāǄƕí."  Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ơưåā þƓǆƙǋå üƓǈǋ ÿá æƪǈǃå Ơưāƙā

 ÿƵ íǒðǒ Ɠǆ ÿá éǒơ ǑǆǄƶǃå ïǒāõƙǃå ǑƼ15 % ððƶǒ åîǋā ƓǒǄƶǃå èåíƓǌƬǃå ƗǄǆơ ÿǆ Ɨǈǒƶǃå ÿǆ
þǒǄƶƙǃåā ïāõƙǄǃ èƓǆöǈǆǃå ƴǒƞƬƙƕ ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ÿǆ .

 
 الحالة الاجتماعية. 4

 ϼтО ϤϝвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЯЮ ϣтКϝвϦϮъϜ ϣЮϝϲЮϜ ϞЂϲ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ ϱЎмт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜ
  ϣтвмЪϲЮϜ

 ( 5)جدكؿ رقـ 
 الحالة الاجتماعية تكزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئكية التكرار الحالة الاجتماعية
 êāðƙǆ145 72.5 

 æðƵá52 26.0 

 üǃî ïǒƹ3 1.5 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  

 

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)5(  ÿá72.5 % Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ "êāðƙǆ "  ā Ü26.0 % Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ  "
æðƵá "  ā Ü1.5 % Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ "ïǂî ăîǃå ïǒƹ ." ÿǆ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗǒƕǄƹá ÿá ÿǒƕǒ åîǋā

 ÿá ÿǆ ĄƓǀƕƓƪ éơƓƕǃå Ǌǒǃã æǋî Ɠǆ þƵíǒ åîǋā ÿǒƞāðƙǆǃå ÿǆ þǋ Ɨǈǒƶǃå45,5 % ÿǆ þǋ Ɨǈǒƶǃå ÿǆ
 ÿǒƕ Ɠǆ æƓƕƬǃå25-36 úǒöāƙā æƓõǀƙƪƙ Ǐǃå ýǒǆƙ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿá Ǒǈƶǒ Ɠǆǆ Ü

 þǌǃƓǆƵá üïƙ þíƵā Ǒƽǒöāǃå ïåïǀƙƪǙå ǑƼ ÿƪǃå åîǋ æơā Ɨƶǒƕõ æƕƪƕ ÿƪǃå åîǋ ǑƼ íåïƼǕå
 ïƓǆƛƙƪǙå ǏǄƵ íƑƓƶǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ǑƼ Ɠǆǒƪ Ǚ ÜèƓǆöǈǆǄǃ çðǒǆ ûǀơǒ ǉïāíƕ åîǋā Ɨǃāǌƪƕ

ƗƑƽǃå üǄƙ ǑƼ .
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 المسمى الكظيفي. 5

 ϼтО ϤϝвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЯЮ сУтДмЮϜ пвЂвЮϜ ϞЂϲ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ ϱЎмт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜ
  ϣтвмЪϲЮϜ

 ( 6)جدكؿ رقـ 
   المسمى الكظيفيتكزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئكية التكرارالمسمى الكظيفي 
þƓƵ ïǒíǆ/ ăîǒƽǈƙ ïǒíǆ56 28.0 

ïǒíǆ/ çíơā ûƪǈǆ63 31.5 

 ÷āïƬǆ ûƪǈǆ81 40.5 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  

 

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)6(   ÿá28.0 % þǌǃ Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"þƓƵ ïǒíǆ/ ïǒíǆ
ăîǒƽǈƙ" ā Ü31.5 % þǌǃ Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"ïǒíǆ/çíơā ûƪǈǆ" ā Ü40.5 % ÿǆ

 þǌǃ Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ"÷āïƬǆ ûƪǈǆ ." ǑǃƓƶǃå ăïåíǙå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ýǃíǒ åîǋā
 ƗƑƕƶƙ þƙ éǒơ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǆ ýǆƓƶƙǃƓƕ èƓƪƪâǆǃå Ɨǒíƞā Ɨǌƞ ÿǆ ÿǒƛāơƕǆǄǃ
èƓƕƓƞǙå éǒơ ÿǆ Ɨƿí ƝƑƓƙǈǃå Ǐõƶǒ åîǋā íǒíơƙǃƓƕ ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓǌƞǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå .

 
 سنكات الخبرة. 6

Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ  çïƕƤǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ƴǒðāƙ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå. 
 ( 7)جدكؿ رقـ 

سنكات الخبرة  تكزيع عينة الدراسة حسب متغير
 النسبة المئكية التكرارسنكات الخبرة 

5 ýƿƓƼ èåāǈƪ 55 27.5 
6-10 èåāǈƪ 86 43.0 

11-15 Ɨǈƪ 36 18.0 
16 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 23 11.5 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  

 

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)7(  ÿá27.5 % çïƕƤǃå èåāǈƪ èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"5ýƿƓƼ èåāǈƪ " Ü
ā43.0 % çïƕƤǃå èåāǈƪ èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"6-10èåāǈƪ " ā Ü18.0 % Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ

 çïƕƤǃå èåāǈƪ èƺǄƕ"11-15Ɨǈƪ " ā Ü11.5 % çïƕƤǃå èåāǈƪ èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ"16 Ɨǈƪ 
ïƛǂƋƼ ." çïƕƤ þǌǒíǃ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨƛāơƕǆǃå Ɨǈǒƶǃå ÿǆ ïƕǂǕå ßðƞǃå ÿá ÿǒƕǒ åîǋā
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ÿǒƕ Ɠǆ ëāåïƙƙ6- 10 Üííƞǃå ÿǒƞǒïƤǃå æƓõǀƙƪå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ƗƪƓǒƪ ǏǄƵ ýǃíǒ åîǋ ā èåāǈƪ 
 ÿǆ ïƛǂá ÿá ǑƼ éơƓƕǃå Ǌǒǃã æǋî Ɠǆ þƵíǒā59 % ÿāí æƓƕƬǃå ÿǆ þǋ Ɨǈǒƶǃå ÿǆ36Ɨǈƪ  .

 

: الراتب الشيرم. 7
 ϼтО ϤϝвДжвЮϜ сТ дтЯвϝЛЯЮ рϼлІЮϜ ϞϦϜϼЮϜ ϞЂϲ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ ϱЎмт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜ

ϣтвмЪϲЮϜ .

 ( 8)جدكؿ رقـ 
الراتب الشيرم  تكزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئكية التكرار الراتب الشيرم
800 $ ýƿƓƼ99 49.5 
800-$1400 $78 39.0 

1401-$2000 $17 8.5 
 ÿǆ ïƛǂá2000 $6 3.0 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  

 

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)8(  ÿá49.5 % þǌƕƙåāï èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ "800 $ýƿƓƼ " ā39.0 % ÿǆ
 þǌƕƙåāï èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ"800-$1400$ "ā8.5 % þǌƕƙåāï èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ

"1401-$2000$ " ā3.0 %þǌƕƙåāï èƺǄƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ " ÿǆ ïƛǂá2000$ ." ƝƑƓƙǈǃå ïǌöƙ
 ÿǆ ïƛǂá ÿá éǒơ Ɨǒǆāơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ æƙåāïǃå Ăāƙƪǆ ÷Ɠƽƙïå50 % íåïƼá ÿǆ

 ÿǆ ïƕǂá æƙåï ǏǄƵ ÿāǄƮơƙǒ Ɨǈǒƶǃå800 $ ÜǑǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå æƙåāï ÿǆ ǏǄƵá ýíƶǆǃå åîǋā
 ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒǈƓƛǃå çïǀƽǃå ƝƑƓƙǈ ǉïāíƕ ððƶǒ ăîǃåā èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ýǆƶǄǃ æƓƕƬǃå Ǌƞāƙ ïïƕǒ Ɠǆ åîǋā

ïƕǂǕå Ɨƕƪǈǃå ƓǌǒƼ æƓƕƬǃå ýƛǆ Ǐƙǃåā ïǆƶǃƓƕ .
 

 معمكمات حكؿ المنظمة: ثانيا
: نكع المنظمة. 1

ϣтЮмϸ мϒ ϣтЯϲв ϣвДжвЮϜ Имж ϞЂϲ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ϤϝвДжвЮϜ ЙтϾмϦ ϱЎмт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜ .

 ( 9)جدكؿ رقـ 
نكع المنظمة  تكزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئكية التكرار نكع المؤسسة
 ƗǒǄơǆ172 86.0 

 Ɨǒǃāí28 14.0 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)9(  ÿá86.0 % èƓǆöǈǆǃå ÿǆ"ƗǒǄơǆ " ā14.0 % èƓǆöǈǆǃå ÿǆ"Ɨǒǃāí  ."
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: عمر المنظمة. 2
  ϣтвмЪϲЮϜ ϼтО ϤϝвДжвЯЮ ϼвЛЮϜ ϞЂϲ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ ϱЎмт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜ

( 10)جدكؿ رقـ 
عمر المنظمة  تكزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئكية التكرار عمر المؤسسة
5  èåāǈƪ 23 11.5 

6-10 èåāǈƪ 68 34.0 

11-15 Ɨǈƪ 51 25.5 

16 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ 58 29.0 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  

 

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)10(  ÿá11.5 % ƓǋïƓǆƵá èƺǄƕ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ"5èåāǈƪ " ā Ü34.0 % ÿǆ
 ƓǋïƓǆƵá èơāåïƙ èƓǆöǈǆǃå"6-10èåāǈƪ " ā Ü25.5 % ƓǋïƓǆƵá èơāåïƙ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ"11-15 

Ɨǈƪ" ā Ü29.0 % ƓǋïƓǆƵá èơāåïƙ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ"16ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ  ." Ɠǆ ÿá ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ öơǚǒ
 ÿƵ íǒðǒ59.5 % ÿǒƕ Ɠǆ ƓǋïƓǆƵá ëāåïƙǒ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ6-15 ǑƼ Ɨưǌǈǃå Ǐǃå üǃî íāƶǒā Ɨǈƪ 

Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ßƓƬǈå íƶƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÷Ɠõƿ  .
 

: عدد المكظفيف الدائميف. 3
 ϼтО ϤϝвДжвЮϜ сТ дтвϚϜϸЮϜ дтУДмвЮϜ ϸϸК  ϞЂϲ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ ϱЎмт сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜ

ϣтвмЪϲЮϜ .

( 11)جدكؿ رقـ 
 عدد المكظفيف الدائميف تكزيع عينة الدراسة حسب متغير

 النسبة المئكية التكرارعدد المكظفيف الدائميف 
10 ýƿƓƼ ÿǒƽöāǆ 78 39.0 

11-15 úöāǆ 55 27.5 

16-20 úöāǆ 19 9.5 

21 ïƛǂƋƼ úöāǆ 48 24.0 

 ÷āǆƞǆǃå200 100.0  

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕǒ)11(  ÿá39.0 % ƓǌƼ ÿǒƽöāǆǃå ííƵ ƸǄƕ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ"10ýƿƓƼ ÿǒƽöāǆ " ā Ü27.5 %
 ƓǌƼ ÿǒƽöāǆǃå ííƵ ƸǄƕ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ"11-15úöāǆ " ā Ü9.5 % ƓǌƼ ÿǒƽöāǆǃå ííƵ ƸǄƕ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ

"16-20úöāǆ " ā Ü24.0 % ƓǌƼ ÿǒƽöāǆǃå ííƵ ƸǄƕ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ"21ïƛǂƋƼ úöāǆ  ." ÷Ɠƽƙïå íāƶǒā
 ƗǒƕǃƓƹ ÿá Ǒǈƶǒ Ǚ åîǋā Üüǃî õïƙƬƙ ƗƼíǌƙƪǆǃå Ɨǈǒƶǃå ÿāǂ Ǐǃã èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ííƵ

üǃî ÿǆ ñǂƶǃå ǏǄƵ ýƕ ÜíåíƵǕå üǄƙ Ɠǌǒíǃ çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå .
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المبحث الثاني 
فحص صدؽ كثبات الاستبانة 

 

فحص صدؽ الاستبانو  . 1
ÿǒƙǀǒïõƕ ÿƓǒƕƙƪǙå èåïǀƼ ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå þƙ  :

ÿǆ èƽǃƋƙ ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå ôïƵ þƙ )8(  ÿǆ :صدؽ المحكميف 1.1
 ƗƶǆƓƞā ÜïǋðǙå ƗƶǆƓƞā ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃƓƕ çïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá
 çíƓƪǃå ßåïǓ éơƓƕǃå æƓƞƙƪå íƿā ßƓƮơǗåā çïåíǗå ǑƼ ÿǒƮƮƤƙǆ Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå
 ǑƼ ƓǌǄǒƞƪƙ íƶƕ þǌƙƓơïƙǀǆ ßāư ǑƼ ýǒíƶƙā úîơ ÿǆ þðǄǒ Ɠǆ ßåïƞƎƕ þƓƿā ÿǒǆǂơǆǃå

ôïƺǃå åîǌǃ ǉíåíƵã þƙ êîāǆǈ .
ÿƓǒƕƙƪǙå èåïǀƽǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå æƓƪơ þƙ : صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة 1.2

 Ɠǌǆƞơ ƸǃƓƕǃå ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ38 õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ æƓƪơƕ üǃîā Üçíïƽǆ 
ǑǄǒ Ɠǆǂ Ǌǃ ƗƶƕƓƙǃå ïāơǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ :

 تكفر استراتيجيات مينية لتنمية المكارد البشرية:  الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الأكؿ1.2.1
: في المؤسسة
 þƿï ýāíƞ)13(  ýāǕå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ) ïƼāƙ

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå( Ǌƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃåā  .
( 13)جدكؿ رقـ 

في المنظمة  تكفر استراتيجيات مينية لتنمية المكارد البشرية: الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الأكؿ 

معامؿ الفقرة مسمسؿ 
الارتباط  

مستكل 
الدلالة 

1.   Ɨƕāƙǂǆ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗõƤ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ íƞāǒ0.552 0.000 

2.    Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå úƶưǃå ā çāǀǃå õƓǀǈ íǒíơƙǃ ƗǒǄƤåíǃå ƓǌƙƑǒƕ þǒǒǀƙƕ çïåíǗå þāǀƙ0.574 0.000 

3.   Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃå íǒíơƙǃ ƗǒƞïƓƤǃå ƓǌƙƑǒƕ þǒǒǀƙƕ çïåíǗå þāǀƙ0.664 0.000 

4.   ÿǒǃāǆǆǃå èƓǆƓǆƙǋå ǑƼ çïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ0.497 0.002 

5.   ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ûǒǀơƙǃ èƓƪƓǒƪǃåā èåßåïƞǗå ÿǆ Ɨǆāöǈǆ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ
 Ɨƪƪâǆǃå

0.615 0.000 

6.    ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗõƤǃå ßƓǈƕ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå üïƓƬƙ0.607 0.000 

7.    ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ0.576 0.000 

8.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒƼïƶǆǃå èåïƓǌǆǃå Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ0.615 0.000 

9.   ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïāí ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ðǂïƙ0.544 0.000 

10.   Ɨƪƪâǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗƹƓǒƮ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þǋƓƪƙ0.446 0.005 
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معامؿ الفقرة مسمسؿ 
الارتباط  

مستكل 
الدلالة 

11.   Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ÿǆ ßðƞ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã0.624 0.000 

12.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā Ɨǒâï íƞāƙ0.730 0.000 

13.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā ƗǃƓƪï íƞāƙ0.703 0.000 

14.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨơưåā  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã úåíǋá íƞāƙ0.698 0.000 

15.    ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ ƴǒïƓƬǆǃå ƗƞƓơ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ0.638 0.000 

 0.361تساكم "  36" كدرجة حرية 0.05 الجدكلية عند مستكل دلالة rقيمة 
 

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ýāíƞǃå ÿǒƕǒ )0.05( Ăāƙƪǆ ÿã éǒơ Ü
 ÿǆ ýƿå çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå0.05 Ɨǆǒƿā r Ɨǆƪƿ ÿǆ ïƕǂå Ɨƕāƪơǆǃå r ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 

0.361ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ  ýāǕå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü .
 

تطكير استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في :  الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الثاني1.2.2
 المؤسسة
 þƿï ýāíƞ)14(  ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ) ïǒāõƙ

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå( Ǌƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃåā  .
( 14)جدكؿ رقـ 

 تطكير استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في المؤسسة: الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الثاني

معامؿ  الفقرةمسمسؿ 
 الارتباط

مستكل 
 الدلالة

1.   ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǆåíƙƪǆ Ɨǒǆǈƙ ÿƓǆưǃ ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƓǌƼåíǋá ýǒíƶƙƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ0.661 0.000 

2.   ûǀơƙǃåā ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒïǒāõƙǃå úåíǋǕå0.711 0.000 

3.    ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ßƓǈƕ íǈƵ Ɨǒïǒāõƙǃå ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƞƓǒƙơå çïåíǗå ǑƵåïƙ0.686 0.000 

4.   Ɨǒïāí çïāƮƕ Ɨƪƪâǆǃå úåíǋáā èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙā Ɨƶƞåïǆ þƙǒ0.676 0.000 

5.   Ɨƪƪâǆǃå   Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙǃ èƓơåïƙƿǙå þǒíǀƙƕ ÿǒǄǆƓƶǃå þǋƓƪǒ0.720 0.000 

6.   íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃå þǋƓƪǒ
 ƗǒïƬƕǃå

0.611 0.000 

7.   ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒāõƙǃ ƴǒïƓƬǆǃå ǑƼ ǑƪƓƪá íǈƕ óǒƮƤƙ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƶƙ0.528 0.001 

8.    ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙ þƙǒ0.766 0.000 

9.   ǑƼ þǋƓƪǒ  ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã þǒǒǀƙā Ɨƶƞåïǆ þƙǒ
  Ɠǋïǒāõƙ

0.614 0.000 

 0.361تساكم "  36" كدرجة حرية 0.05 الجدكلية عند مستكل دلالة rقيمة 
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 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ýāíƞǃå ÿǒƕǒ)0.05( Ăāƙƪǆ ÿã éǒơ Ü
 ÿǆ ýƿå çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå0.05 Ɨǆǒƿā r Ɨǆƪƿ ÿǆ ïƕǂå Ɨƕāƪơǆǃå r ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 

0.361ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü .
 

المستكل الميني لمقائميف عمى إعداد :  الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الثالث1.2.3
 في المؤسسة إستراتيجية تنمية المكارد البشرية

 þƿï ýāíƞ)15(  éǃƓƛǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ) Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ( Ǌƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃåā .

( 15)جدكؿ رقـ 
المستكل الميني لمقائميف عمى إعداد إستراتيجية  تنمية المكارد : الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الثاني 

 في المؤسسة البشرية

معامؿ الفقرة مسمسؿ 
الارتباط  

مستكل 
الدلالة 

1.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗƮƮƤƙǆ çïåíã Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ íƞāǒ0.746 0.000 

2.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå çïƕƤǃåā Ăāƙƪǆǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƵåïƙ0.669 0.000 

3.   èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íåíƵã ǑƼ  Ɨǒǈǌǆ èåïƕƤ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ íƞāǒ0.532 0.001 

4.   Ɨƪƪâǆǃå úåíǋáā Ɨǒâïƕ ýǆƓǂ ǑƵā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ăíƶǆ Ăíǃ íƞāǒ0.530 0.001 

5.   ïǒāõƙǃ çïǆƙƪǆ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíá ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǀǄƙǒ
 þǌƙåïƕƤ

0.791 0.000 

6.   ĄƓǒƙåî Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã  íåíƵƋƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ0.677 0.000 

7.   ƗǒǆǄƵ èǚǋâǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗõƤǃå ăíƶǆ Ăíǃ ïƼāƙǒ
 ƗƮƮƤƙǆ Ɨǒǈǌǆā

0.794 0.000 

8.   Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙǃ Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǑƼ ƗǒƞïƓƤ èåïƕƤƕ Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƶƙƪƙ
  ƗǒïƬƕǃå

0.473 0.003 

9.    Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ßƓǈƕ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå æǒïíƙ ǑƼ ƗǒƞïƓƤǃå èåïƕƤǃå þǋƓƪƙ0.615 0.000 

 Ɨǆǒƿr ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå 0.05 Ɨǒïơ Ɨƞïíā "36  " ăāƓƪƙ0.361 
 

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ýāíƞǃå ÿǒƕǒ )0.05( Ăāƙƪǆ ÿã éǒơ Ü
 ÿǆ ýƿå çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå0.05 Ɨǆǒƿā r Ɨǆƪƿ ÿǆ ïƕǂå Ɨƕāƪơǆǃå r ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 

0.361ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ  éǃƓƛǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü. 
 
 



105 

 

 الاستثمار في المكارد البشرية في المؤسسة:  الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الرابع1.2.4
 þƿï ýāíƞ)16( ƴƕåïǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ) : ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå(   ÜǊƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃåā
 аЦϼ ЬмϸϮ)16 (

 ϼмϲвЮϜ ϤϜϼЧУЮ сЯ϶ϜϸЮϜ ФϸЊЮϜالاستثمار في المكارد البشرية في المؤسسة 

 ЬЂЯЂв ϢϼЧУЮϜ
 ЬвϝЛв
  АϝϠϦϼъϜ

 омϦЂв
 ϣЮъϸЮϜ

1.   ƗǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æƓõǀƙƪǙ ƗƮƓƤ Ɨǈðåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ0.652 0.000 

2.   ĄƓǒǄƤåí Ɠǌǒƽöāǆ èåïíƿ ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ0.675 0.000 

3.   ĄƓǒƞïƓƤ Ɠǌǒƽöāǆ èåïíƿ ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ0.579 0.000 

4.   ǑǆǒíƓǂǕå ā ǑǆǒǄƶƙǃå þǋåāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ĄƓǒǃƓǆ  Ɠǌǒƽöāǆ Ɨƪƪâǆǃå íƵƓƪƙ0.470 0.003 

5.   ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǚǃ Ɨơưåā èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ0.796 0.000 

6.   ïǒāõƙ ǑƼ þǋƓƪǒ ÿǒǄǆƓƶǃå çƋƼƓǂǆā ðǒƽơƙǃ  Ɲǆåïƕ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ
  Ǒǈǌǆǃå þǋåāƙƪǆ

0.646 0.000 

7.   íïåāǆǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå ïǒāõƙƕ þǋƓƪǒ  Ơưåā ðƼåāơǄǃ þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå íǆƙƶƙ
 ƗǒïƬƕǃå

0.591 0.000 

8.   Ɠǌǒíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒāõƙǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ïǆƛƙƪƙ0.494 0.002 

9.   ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑơƮ ÿǒǆƋƙ ƝǆƓǈïƕ Ɨƪƪâǆǃå  Ăíǃ ïƼāƙǒ0.529 0.001 

10.    ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ öƓƽƙơǙƓƕ þǋƓƪǒ ăðƞǆ æƙåāï þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ0.399 0.013 

11.   ïǒāõƙǃåā çƋƼƓǂǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ þƑƓƿ ßåíá þǒǒǀƙ þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ
 Ǒƽǒöāǃå

0.471 0.003 

12.   ßåíǕå þǒǒǀƙ Ɨǆöǈá ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ0.675 0.000 

 Ɨǆǒƿr ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå 0.05 Ɨǒïơ Ɨƞïíā "36  " ăāƓƪƙ0.361 
 

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā)0.05( Ăāƙƪǆ ÿã éǒơ Ü
 ÿǆ ýƿå çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå0.05 Ɨǆǒƿā r Ɨǆƪƿ ÿǆ ïƕǂå Ɨƕāƪơǆǃå r ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 

0.361ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ ƴƕåïǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü .
 

مساىمة الاستراتيجيات في  تطكير أداء :  الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الخامس1.2.5
 المؤسسة
 þƿï ýāíƞ )17( ñǆƓƤǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿǒƕǒ) : ƗǆǋƓƪǆ

Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå( Ǌƙåïǀƽǃ ǑǄǂǃå ýíƶǆǃåā .
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( 17)جدكؿ رقـ 
 مساىمة الاستراتيجيات في  تطكير أداء المؤسسة: الصدؽ الداخمي لفقرات المحكر الخامس

معامؿ الفقرة مسمسؿ 
الارتباط  

مستكل 
الدلالة 

1.   Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ0.797 0.000 

2.   ýǆƶǃå èƓƪƓǒƪ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ

0.764 0.000 

3.   ýāƮơǄǃ Ɨƪƪâǆǃå çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
  ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ

0.694 0.000 

4.   ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ  çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ƗƪƼƓǈǆǃå

0.727 0.000 

5.    Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ0.626 0.000 

6.   ïāǌǆƞǃå ƗƼïƶǆ çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
Ɨƪƪâǆǃå èƓǆíƤƕ 

0.649 0.000 

7.   èƓƑƽǃå Ɠưï çíƓǒð  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǄǃ ƗƼíǌƙƪǆǃå 

0.532 0.001 

8.   Ɨƪƪâǆǃå ƗõƬǈá  çíƓǒð  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ 0.597 0.000 

9.  ƗõƬǈǕå úǒǃƓǂƙ ôƽƤ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ 0.532 0.001 

10.   çíāƞā ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ƗǆíƤǃå 

0.477 0.002 

11.   Ǒƽǒöāǃå ïåïǀƙƪǙå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ƗƪƪâǆǄǃ 

0.635 0.000 

12.   ýǒāǆƙǄǃ çíǒíƞ èåāǈƿ ƠƙƼ  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ǑǄƤåíǃå ā ǑƞïƓƤǃå 

0.676 0.000 

 Ɨǆǒƿr ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå 0.05 Ɨǒïơ Ɨƞïíā "36  " ăāƓƪƙ0.361 
 

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā)0.05( Ăāƙƪǆ ÿã éǒơ Ü
 ÿǆ ýƿå çïǀƼ ýǂǃ ƗǃǙíǃå0.05 Ɨǆǒƿā r Ɨǆƪƿ ÿǆ ïƕǂå Ɨƕāƪơǆǃå r ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 

0.361ǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆǃ ƗƿíƓƮ ñǆƓƤǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ïƕƙƶƙ üǃîƕā Ü .
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1.3  ϣЂϜϼϸЮϜ ϼмϝϲвЮ сϚϝжϠЮϜ ФϝЂϦъϜ ФϸЊ
 аЦϼ ЬмϸϮ)18(  ЬϸЛвЮϜ Йв ϣЂϜϼϸЮϜ ϼмϝϲв дв ϼмϲв ЬЪ ЬϸЛв дтϠ АϝϠϦϼъϜ ϤывϝЛв дтϠт

ϣжϝϠϦЂъϜ ϤϜϼЧУЮ сЯЪЮϜ . 
 ( 18 )جدكؿ رقـ 

 معامؿ الارتباط بيف معدؿ كؿ محكر مف محاكر الدراسة مع المعدؿ الكمي لفقرات الاستبانة

معامؿ محتكل المحكر المحكر 
الارتباط 

مستكل 
الدلالة 

 ýāǕå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ0.920 0.000 

 ǑǈƓƛǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ0.876 0.000 

 éǃƓƛǃå
 Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå

 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 
0.963 0.000 

 ƴƕåïǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå0.810 0.000 

 ñǆƓƤǃå Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ0.785 0.000 

 Ɨǆǒƿr ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå 0.05 Ɨǒïơ Ɨƞïíā "36  " ăāƓƪƙ0.361 
 

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā0.05 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿã éǒơ Ü
 ÿǆ ýƿå çïǀƼ ýǂǃ0.05 Ɨǆǒƿā r Ɨǆƪƿ ÿǆ ïƕǂå Ɨƕāƪơǆǃå r ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 0.361. 

 
: Reliabilityفحص ثبات فقرات الاستبانة . 2

Ǒƙǀǒïõƕ Ɠǌƪƽǈ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ èƓƕƛǃå èåāõƤ ßåïƞã þƙÿ ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå Ɨǀǒïõ Ɠǆǋ 
ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆā .

Split-Half Coefficient : ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ íƓƞǒã þƙ  طريقة التجزئة النصفية 2.1
 ƠǒơƮƙ þƙ íƿā íƶƕ ýǂǃ Ɨƕƙïǃå  Ɨǒƞāðǃå ƗǄƑƪǕå ýíƶǆā Ɨƕƙïǃå Ɨǒíïƽǃå ƗǄƑƪǕå ýíƶǆ ÿǒƕ

 ƠǒơƮƙǄǃ ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ  õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ 
)Spearman-Brown Coefficient( ƗǒǃƓƙǃå  ƗǃíƓƶǆǃå æƪơ  :

 èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ   =
1

2

+ϼ

ϼõƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ï éǒơ  .
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( 19)جدكؿ رقـ 
 (طريقة التجزئة النصفية )معامؿ الثبات 

محتكل المحكر المحكر 
التجزئة النصفية 

عدد 
الفقرات 

معامؿ 
الارتباط 

معامؿ الارتباط 
المصحح 

مستكل 
 المعنكية

 ýāǕå
 Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ
 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

15 0.7955 0.8861 0.000 

 ǑǈƓƛǃå
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ

 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå
9 0.8178 0.8998 0.000 

 éǃƓƛǃå

 Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
 íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ 

9 0.8369 0.9112 0.000 

 ƴƕåïǃå
 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå

 Ɨƪƪâǆǃå
12 0.7889 0.8820 0.000 

 ñǆƓƤǃå
  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ

 Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ
12 0.8865 0.9398 0.000 

 0.000 0.9302 0.8695 57جميع الفقرات الاستبانة 

 Ɨǆǒƿr ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ Ɨǒǃāíƞǃå 0.05 Ɨǒïơ Ɨƞïíā "36  " ăāƓƪƙ0.361 
 

 þƿï ýāíƞ ÿǒƕ íƿā)19(  ýǆƓƶǆ ëāåïƙ éǒơ ÿƓǒƕƙƪǙå èåïǀƽǃ Ɠǒƕƪǈ ïǒƕǂ èƓƕƛ ýǆƓƶǆ üƓǈǋ ÿá
 ÿǒƕ èƓƕƛǃå)0,8820 Ĳ 0,9398(  ïíǀǒ ǑǃƓǆƞå ýíƶǆƕā)0,9302(  ÿǒƕ ëāåïƙ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆā

)0,7889 Ĳ 0,8865(  ïíǀǒ ǑǃƓǆƞå ýíƶǆƕā)0,8695( èƓƕƛǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ýǃíǒ åîǋā Ü
ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆǃå ƗƪǆƤǃå ïāƓơǆǃå ñƓǒǀǃ èǆǆƮ Ǒƙǃåā çåíǚǃ ƴƽƙïǆǃå .
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: Cronbach's Alpha   طريقة ألفا كركنباخ2.2

  ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃå Ɨǀǒïõƕ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå
( 20)جدكؿ رقـ 

 (طريقة كالفا كركنباخ)معامؿ الثبات 

عدد محتكل المحكر المحكر 
 الفقرات

معامؿ ألفا 
 كركنباخ

 ýāǕå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ15 0.9087 

 ǑǈƓƛǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ9 0.9146 

 éǃƓƛǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

9 0.8618 

 ƴƕåïǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå12 0.8862 

 ñǆƓƤǃå Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ12 0.9683 

 0.9756 57جميع الفقرات الاستبانة 

 

 Ɨǀǒïõƕ èƓƕƛǃå ñƓǒƿ íƶƕ ƗǒǈƓƛ Ɨǀǒïõǂ ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ ñƓǒǀǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪå þƙ
 ÜƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃåā þƿï ýāíƞǃå)20(ÿǒƕǒ èǚǆƓƶǆ ÿá  ëāåïƙ ƗǒƪǒƑïǃå èǙƓƞǆǄǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃå 

 ÿǒƕ)0,8618-0,9683(  ïíǀǒ ǑǃƓǆƞã ýíƶǆƕā)0,975(  èƓƕƛǃå èǚǆƓƶǆ ÿá ǏǄƵ ýǃíǒ åîǋā
 ƓǌƙïāƮ ǑƼ ǊǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛā ûíƮ Ǌǃ íǂƋƙ íƿ éơƓƕǃå ÿāǂǒ üǃîƕā ÜƗǈƓƕƙƪǙå ïāƓơǆǃ Ɨƶƽƙïǆ

ƗǒƪƓƪǕå Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ ûǒƕõƙǄǃ ƠǄƮƙ Ɠǌǈáā ƗǒƑƓǌǈǃå .
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المبحث الثالث  
نتائج الدراسة الميدانية كتحميميا  

 
تحميؿ مجالات الدراسة  . 1

 (Sample K-S -1)سمرنكؼ - اختبار ككلمجركؼ(  اختبار التكزيع الطبيعي 1.1
úāïƞǆǃāǂ ïƓƕƙƤå ôïƶǈƪ - āǋā Ǚ þá Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ èƓǈƓǒƕǃå ýǋ ƗƼïƶǆǃ úāǈïǆƪ

 ÿāǂǒ ÿá õïƙƬƙ ƗǒǆǄƶǆǃå èåïƓƕƙƤǙå þöƶǆ ÿǕ èƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤå ƗǃƓơ ǑƼ ăïāïư ïƓƕƙƤå
 ĄƓǒƶǒƕõ èƓǈƓǒƕǃå ƴǒðāƙ  .

( 21)جدكؿ رقـ 
( Sample Kolmogorov-Smirnov-1)اختبار التكزيع الطبيعي

ßðƞǃå  ïāơǆǃå ÿåāǈƵ èåïǀƽǃå ííƵ ƗǆǒƿZ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ 

 ýāǕå
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ

 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå
15 1.179 0.124 

 ǑǈƓƛǃå
 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ

 Ɨƪƪâǆǃå
9 1.238 0.093 

 éǃƓƛǃå
 ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ

 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ 
9 0.815 0.519 

 ƴƕåïǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå12 0.915 0.373 

 ñǆƓƤǃå
 ßåíá ïǒāõƙ  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ

 Ɨƪƪâǆǃå
12 0.938 0.343 

  èåïǀƽǃå ƴǒǆƞ57 0.936 0.344 

 
 þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒā)21(  ÿǆ ïƕǂá þƪƿ ýǂǃ  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá éǒơ ïƓƕƙƤǙå ƝƑƓƙǈ

0.05 )05.0.>sig(  þåíƤƙƪå æƞǒā Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ƴƕƙƙ èƓǈƓǒƕǃå ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā
ƗǒǆǄƶǆǃå èåïƓƕƙƤǙå .

 
تحميؿ كمناقشة فقرات الاستبانة   1.2

 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙT çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ )One Sample T test(  ÿāǂƙā ÜƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ýǒǄơƙǃ
  Ɨǆǒƿ èǈƓǂ åîã Ɠǋåāƙơǆ ǏǄƵ ÿāǀƼåāǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá Ǐǈƶǆƕ ƗǒƕƓƞǒã çïǀƽǃåt ÿǆ ïƕǂá Ɨƕāƪơǆǃå 

 Ɨǆǒƿt ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 1.97) ÿǆ ýƿá ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ āá0.05 ÿǆ ïƕǂá Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā 
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60% ( Ɨǆǒƿ èǈƓǂ åîã Ɠǋåāƙơǆ ǏǄƵ ÿāǀƼåāǒ Ǚ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá Ǐǈƶǆƕ ƗǒƕǄƪ çïǀƽǃå ÿāǂƙā Üt 
 Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƺƮá Ɨƕāƪơǆǃåt ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå -1.97 ) ÿǆ ýƿá ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ āá0.05 
 ÿǆ ýƿå Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā60% ( Ɠǌǃ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿƓǂ åîã çíǒƓơǆ çïǀƽǃå ǑƼ Ɨǈǒƶǃå ßåïà ÿāǂƙā Ü

 ÿǆ ïƕǂå0.05 .
 

تكفر استراتيجيات مينية لتنمية المكارد البشرية في المؤسسة : تحميؿ فقرات المحكر الأكؿ  1.2.1
 þƿï ýāíƞǃå)22(  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ
Ɨƪƪâǆǃå .

( 22)جدكؿ رقـ 
 (في المؤسسة تكفر استراتيجيات مينية لتنمية المكارد البشرية)تحميؿ فقرات 

 الفقرات ـ
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1.   Ɨƕāƙǂǆ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗõƤ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ íƞāǒ4.21 0.959 84.20 17.836 0.000 

2.   õƓǀǈ íǒíơƙǃ ƗǒǄƤåíǃå ƓǌƙƑǒƕ þǒǒǀƙƕ çïåíǗå þāǀƙ
  Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå úƶưǃåā çāǀǃå

4.21 0.759 84.10 22.457 0.000 

3.   óïƽǃå íǒíơƙǃ ƗǒƞïƓƤǃå ƓǌƙƑǒƕ þǒǒǀƙƕ çïåíǗå þāǀƙ
 Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èåíǒíǌƙǃåā

4.17 0.635 83.40 26.061 0.000 

4.   çïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ
 ÿǒǃāǆǆǃå èƓǆƓǆƙǋå ǑƼ

4.10 0.839 82.00 18.547 0.000 

5.   èåßåïƞǗå ÿǆ Ɨǆāöǈǆ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ
 Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ûǒǀơƙǃ èƓƪƓǒƪǃåā

4.32 0.686 86.40 27.231 0.000 

6.   ßƓǈƕ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå üïƓƬƙ
  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗõƤǃå

3.99 0.845 79.80 16.575 0.000 

7.   ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ
  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ

3.89 0.809 77.70 15.464 0.000 

8.   ƗǒƼïƶǆǃå èåïƓǌǆǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā

4.05 0.778 80.90 18.984 0.000 

9.   íïåāǆǃå ïāí ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ðǂïƙ
 ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå

4.10 0.827 82.00 18.818 0.000 

10.   ƗƹƓǒƮ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þǋƓƪƙ
 Ɨƪƪâǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå

3.88 0.862 77.50 14.355 0.000 
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11.   ÿǆ ßðƞ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
 Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã

3.99 0.802 79.80 17.458 0.000 

12.   Ɨǒǆǈƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā Ɨǒâï íƞāƙ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

3.75 0.956 74.90 11.017 0.000 

13.   Ɨǒǆǈƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā ƗǃƓƪï íƞāƙ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

3.67 0.941 73.40 10.069 0.000 

14.   ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪã úåíǋá íƞāƙ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ

3.85 0.934 77.00 12.874 0.000 

15.   ƗƞƓơ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ
  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ ƴǒïƓƬǆǃå

3.99 0.773 79.70 18.017 0.000 

  4.01 0.567 80.19 25.189 0.000 

 1.97تساكم " 199" ك درجة حرية " 0.05"  الجدكلية عند مستكل دلالة  tقيمة 
 

 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙt þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ )22(  ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā
 èåïǀƼ ǑƼ Ɨƪåïíǃå)Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ(  ĄƓǒǃðƓǈƙ  Ɨƕƙïǆ

ǑǄǒ Ɠǆǂ çïǀƼ ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå æƪơ : 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"5 " Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "86.40 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ " ûǒǀơƙǃ èƓƪƓǒƪǃåā èåßåïƞǗå ÿǆ Ɨǆāöǈǆ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ

Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪïā Ɨǒâï." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"1 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "84.20 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  "Ɨƕāƙǂǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗõƤ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ íƞāǒ." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"2 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "84.10 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ " Ǒƙǃå úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ íǒíơƙǃ ƗǒǄƤåíǃå ƓǌƙƑǒƕ þǒǒǀƙƕ þāǀƙ çïåíǗå
Ɠǌǌƞåāƙ." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"3 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"83.40 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ " Ǒƙǃå èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃå íǒíơƙǃ ƗǒƞïƓƤǃå ƓǌƙƑǒƕ þǒǒǀƙƕ þāǀƙ çïåíǗå
Ɠǌǌƞåāƙ." 
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-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"4 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "82.00 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ " èƓǆƓǆƙǋå ǑƼ çïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå ǑƵåïƙ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
ÿǒǃāǆǆǃå." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"9 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"82.00 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ " ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïāí ǏǄƵ ðǂïƙ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
ƝƑƓƙǈǃå." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"8 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"80.90 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ " íïåāǆǄǃ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒƼïƶǆǃå èåïƓǌǆǃå ǑƵåïƙ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
ƗǒïƬƕǃå." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"6 " Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"79.80 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ "ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗõƤǃå ßƓǈƕ ǑƼ üïƓƬƙ ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"11 " Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"79.80 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ "Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ÿǆ ßðƞ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"15 " Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"79.70 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ " íïåāǆǃå ÿǆ ƴǒïƓƬǆǃå ƗƞƓơ ǑƵåïƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
ƗǒïƬƕǃå." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"7 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"77.70 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ "ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƵåïƙ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"10 " Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"77.50 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000  " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ "Ɨƪƪâǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗƹƓǒƮ ǑƼ þǋƓƪƙ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"14" Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "77.00 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ " íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪã úåíǋá íƞāƙ
ƗǒïƬƕǃå." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"12 " Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"74.90 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ "ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā Ɨǒâï íƞāƙ." 

-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"13 " Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ"73.40 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ÿǆ ýƿá Ǒǋā
0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ "ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā ƗǃƓƪï íƞāƙ." 

تكفر استراتيجيات مينية لتنمية )كبصفة عامة يتبيف أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات 
كىي اكبر   % 80.19 ، ك الكزف النسبي  يساكم 4.01تساكم  (المكارد البشرية في المؤسسة
  كىي أكبر مف قيمة 25.189 المحسكبة تساكم tكقيمة % " 60" مف الكزف النسبي المحايد 
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tمما يدؿ 0.05 كىي أقؿ مف 0.000، كمستكل الدلالة تساكم 1.97 الجدكلية كالتي تساكم 
. عمى تكفر استراتيجيات مينية لتنمية المكارد البشرية في المؤسسة

 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ ǏǄƵ ÿāǀƽƙǒ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå āðƶǒā
 ÿá éǒơ ÜƗƛāơƕǆǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå80 % Ǒõƶǒ åîǋā ÜƗǈǒƶǃå èƓƕƓƞǗ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƕƪǈ Ǒǋ

 íǂá ĄƓưǒá ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ýƓƞǆ ǑƼ èåïíǀǃå ßƓǈƕ ïāõƙ ýāơ ǑƕƓƞǒã ïƬâǆ
 Ǌƙƕƪǈ Ɠǆƕ ÿǒƛāơƕǆǃå84 % ĄƓưǒá Ɨƶƽƙïǆ Ɨƕƪǈ ǉîǋā ƗƪƪâǆǄǃ Ɨƕāƙǂǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ íāƞā .

 çïǒƕǂ èƓǆöǈǆ Ǒǋā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓǆöǈǆǃå þƞơ ÿå Ǐǃå ƴƞïƙ Ɨƕƪǈǃå üǄƙ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā
 ÿƵ íǒðǒ Ɠǆ ÿá éǒơ èƓǒƞåïƙƪǙå üǄƙ íāƞā ƓǌǒǄƵ ôïƽǒ Ɠǆ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ Ɠǌǒíǃā Ɠǒƕƪǈ61 %

 Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå ƴƞïǒ ĂïƤå ƗǒơƓǈ ÿǆā Üÿǒƽöāǆ ïƬƵ ÿǆ ïƛǂá Ɠǌǒíǃ èƓǆöǈǆ Ǒǋ Ɨǈǒƶǃå ÿǆ
 ÿǒǃāǆǆǃå ā ƗǆöǈǆǄǃ ƓǒǄƶǃå çïåíǚǃ ǑƪƓƪá æǄõƙǆ ÿāǂǒ Ɠǆ ĄƓƕǃƓƹ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ íāƞā ÿá

 ĄƓưǒå. ā ïǒƕƬ Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ åïƽǃå ā  ăāåïǌƬǆǃå Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå üǄƙ èǀƽƙå íƿā
íơåāǃå íƕƵ ā õïǀǈƪ .

 
تطكير استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في المؤسسة : تحميؿ فقرات المحكر الثاني 1.2.2

 þƿï ýāíƞǃå)23(  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ßåïà ÿǒƕǒ
Ɨƪƪâǆǃå .

( 23)جدكؿ رقـ 
 )تطكير استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في المؤسسة (تحميؿ فقرات المحكر الثاني

 الفقرات ـ

ي
ب
ا
س
ح
ل
ا
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ا
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ا
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ل
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ل
ا
 
ل
ك
ت
س
م

 

1  ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƓǌƼåíǋá ýǒíƶƙƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ
 ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǆåíƙƪǆ Ɨǒǆǈƙ ÿƓǆưǃ

3.91 0.898 78.20 14.335 0.000 

2  ƗǄƕƓƿ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒïǒāõƙǃå úåíǋǕå
 ûǀơƙǃåā ñƓǒǀǄǃ

3.89 0.721 77.80 17.446 0.000 

3  Ɨǒïǒāõƙǃå ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƞƓǒƙơå çïåíǗå ǑƵåïƙ
  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ßƓǈƕ íǈƵ

3.90 0.811 77.90 15.612 0.000 

4  úåíǋáā èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙā Ɨƶƞåïǆ þƙǒ
 Ɨǒïāí çïāƮƕ Ɨƪƪâǆǃå

3.99 0.891 79.80 15.714 0.000 

5  ïǒāõƙǃ èƓơåïƙƿǙå þǒíǀƙƕ ÿǒǄǆƓƶǃå þǋƓƪǒ
 Ɨƪƪâǆǃå   Ɨǒƞǒƙåïƙƪã

4.01 0.773 80.10 18.380 0.000 
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 الفقرات ـ
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6  ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃå þǋƓƪǒ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ

4.05 0.920 80.90 16.056 0.000 

7  ǑƪƓƪá íǈƕ óǒƮƤƙ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƶƙ
 ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒāõƙǃ ƴǒïƓƬǆǃå ǑƼ

3.85 0.923 77.00 13.025 0.000 

8  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙ þƙǒ
  ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ

3.79 0.896 75.70 12.390 0.000 

9  íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã þǒǒǀƙā Ɨƶƞåïǆ þƙǒ
  Ɠǋïǒāõƙ ǑƼ þǋƓƪǒ  ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå

3.78 0.822 75.60 13.427 0.000 

 0.000 19.631 78.11 0.652 3.91جميع الفقرات  

 1.97تساكم " 199" ك درجة حرية " 0.05"  الجدكلية عند مستكل دلالة  tقيمة 
 

 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙt þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ )23(  ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā
 èåïǀƼ ǑƼ Ɨƪåïíǃåتطكير استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في المؤسسة (المحكر الثاني (

ǑǄǒ Ɠǆǂ çïǀƼ ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå æƪơ ƓǒǃðƓǈƙ  Ɨƕƙïǆ  :
-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"6  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "80.90  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā  "0.000  " Ǒǋā

 ÿǆ ýƿá0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ   " ïǒāõƙ ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ þǋƓƪǒ ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃå
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"5  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "80.10  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā"0.000 " ýƿá Ǒǋā
 ÿǆ0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ "   Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙǃ èƓơåïƙƿǙå þǒíǀƙƕ ÿāǆǋƓƪǒ ÿǒǄǆƓƶǃå

 Ɨƪƪâǆǃå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"4  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "79.80  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā  "0.000  " Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ   " Ɨƪƪâǆǃå úåíǋáā èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙā Ɨƶƞåïǆ þƙǒ

 Ɨǒïāí çïāƮƕ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"1  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "78.20  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā  "0.000  " Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ   " ÿƓǆưǃ ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƓǌƼåíǋá ýǒíƶƙƕ þāǀƙ Ɨƪƪâǆǃå

 ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǆåíƙƪǆ Ɨǒǆǈƙ. " 
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-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"3  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "77.90  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā  "0.000  " Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ   " ßƓǈƕ íǈƵ Ɨǒïǒāõƙǃå ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƞƓǒƙơå ǑƵåïƙ çïåíǗå

  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"2 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "77.80  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā  "0.000  " ýƿá Ǒǋā
 ÿǆ0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ   "ûǀơƙǃåā ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒïǒāõƙǃå úåíǋǕå." 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"7  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "77.00  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā  "0.000  " Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ   " ƴǒïƓƬǆǃå ǑƼ ǑƪƓƪá íǈƕ óǒƮƤƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨƪƪâǆǃå

 ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒāõƙǃ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"8  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "75.70  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā  "0.000  " Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ   " ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙ þƙǒ
 ïǆƙƪǆ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"9  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "75.60  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā  "0.000  " Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ   " ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã þǒǒǀƙā Ɨƶƞåïǆ þƙǒ

 Ɠǋïǒāõƙ ǑƼ þǋƓƪǒ  ýǂƬƕ. " 

 

، ك 3.91كبصفة عامة يتبيف أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات المحكر الثاني  تساكم 
 tكقيمة % " 60" كىي اكبر مف الكزف النسبي المحايد % 78.11الكزف النسبي  يساكم 
، ك مستكل 1.97 الجدكلية كالتي تساكم t  كىي اكبر مف قيمة 19.631المحسكبة تساكم 
 مما يدؿ عمى انو يتـ مراجعة كتقييـ إستراتيجية  0.05 كىي اقؿ  مف 0.000الدلالة تساكم 

. تنمية المكارد البشرية بشكؿ  يساىـ في تطكيرىا
 Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ üǄǆƙ ýāǕå ïāơǆǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ÿá éơƓƕǃå ƴƞïǒā

 ÿƵ íåð ăîǃåā Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ýǚƤ ÿǆā ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā78 % Ɨǒƶǒƕõ Ɨƞǒƙǈ Ǒǋ
 ƴƞïǒ ĂïƤá çïǆā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙ þǒǒǀƙā Ɨƶƞåïǆ üƓǈǋ ÿá ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå ƗǀƼåāǆǃ

 ƗƪíƓƪǃå çïǀƽǃå ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ÿǆ ĄƓơưåā üǃî āíƕǒ éǒơ Üüǃî ǑƼ ÿǒǃāǆǆǃå ïāí éơƓƕǃå
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ǑƼ ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃå ƗǆǋƓƪǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå ÿǆ

 ÿǆ ïƛǂá Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ éǒơ èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ƗǒïƬƕǃå80 .% èƓƕƓƞå ÿå éơƓƕǃå Ăïǒ Ɠưǒå
 èåïǀƽǃå ǑƼ Ɨǈǒƶǃå)1̪8̪9 ( ýǂƬƕ ƓǌƙƓƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙƕ þāǀƙ èƓǆöǈǆǃå ÿå ǏǄƵ íǂâƙ ăïāí. ā

Ɨƪåïí ƴǆ ƝƑƓƙǈǃå üǄƙ èǀƽƙå íƿ)  åïƽǃå(  Ɨƪåïíā) ăāåïǌƬǆǃå(  Ɨƪåïí ƴǆ ÿƙƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ Ü
)þƓǒƮ(  Ɨƪåïíā)ïǒƕƬ(  Ɨƪåïíā)íơåāǃå íƕƵ(  Ɨƶǒƕõ úǚƙƤǙ úǚƙƤǙå åîǋ éƞơƙƓƕǃå ƴƞïǒā

èƓƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓƑƽǄǃ ƗƼƓưáÜ èƓƪåïíǄǃ Ɨǒǈǆðǃå çïƙƽǃå úǚƙƤåā Ü Ɨƛāơƕǆǃå èåïǒƺƙǆǃå .
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المستكل الميني لمقائميف عمى إعداد إستراتيجية  تنمية : تحميؿ فقرات المحكر الثالث  1.2.3
في المؤسسة  المكارد البشرية
 þƿï ýāíƞǃå)24(  èƓǒƞǒƙåïƙƪå íåíƵå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ßåïå ÿǒƕǒ

 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ .
( 24)جدكؿ رقـ 

في  المستكل الميني لمقائميف عمى إعداد إستراتيجية  تنمية المكارد البشرية)تحميؿ فقرات المحكر الثالث  
 (المؤسسة
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1  ƗƮƮƤƙǆ çïåíã Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ íƞāǒ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ3.35 1.124 67.00 4.403 0.000 

2  Ɨǒǈǌǆǃå çïƕƤǃåā Ăāƙƪǆǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƵåïƙ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ3.84 0.888 76.80 13.379 0.000 

3  ǑƼ  Ɨǒǈǌǆ èåïƕƤ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ íƞāǒ
 èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íåíƵã3.68 0.906 73.60 10.609 0.000 

4  ýǆƓǂ ǑƵā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ăíƶǆ Ăíǃ íƞāǒ
 Ɨƪƪâǆǃå úåíǋáā Ɨǒâïƕ4.01 0.927 80.10 15.333 0.000 

5   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíá ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǀǄƙǒ
 þǌƙåïƕƤ ïǒāõƙǃ çïǆƙƪǆ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí3.67 0.999 73.30 9.415 0.000 

6  ĄƓǒƙåî Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã  íåíƵƋƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ3.71 0.939 74.10 10.614 0.000 

7   ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗõƤǃå ăíƶǆ Ăíǃ ïƼāƙǒ
 Ɨǒǈǌǆā ƗǒǆǄƵ èǚǋâǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ

 ƗƮƮƤƙǆ
4.00 0.902 80.00 15.674 0.000 

8  íåíƵã ǑƼ ƗǒƞïƓƤ èåïƕƤƕ Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƶƙƪƙ
  ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙǃ Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã3.80 0.984 75.90 11.428 0.000 

9  æǒïíƙ ǑƼ ƗǒƞïƓƤǃå èåïƕƤǃå þǋƓƪƙ
  Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ßƓǈƕ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå3.78 0.903 75.60 12.214 0.000 

 0.000 15.657 75.16 0.684 3.76جميع الفقرات  

 1.97تساكم " 199" ك درجة حرية " 0.05"  الجدكلية عند مستكل دلالة  tقيمة 
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 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙt þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ )24(  ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā
èåïǀƼ ǑƼ Ɨƪåïíǃåالمستكل الميني لمقائميف عمى إعداد إستراتيجية  تنمية   ( المحكر الثالث
: ǑǄǒ Ɠǆǂ çïǀƼ ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå æƪơ ƓǒǃðƓǈƙ  Ɨƕƙïǆ )في المؤسسة المكارد البشرية

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "4  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "80.10  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " úåíǋáā Ɨǒâïƕ ýǆƓǂ ǑƵā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ăíƶǆ Ăíǃ íƞāǒ
 Ɨƪƪâǆǃå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "7 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "80.00  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000 "  ýƿá Ǒǋā
 ÿǆ0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗõƤǃå ăíƶǆ Ăíǃ ïƼāƙǒ

 ƗƮƮƤƙǆ Ɨǒǈǌǆā ƗǒǆǄƵ èǚǋâǆ." 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "2  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "76.80  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå çïƕƤǃåā Ăāƙƪǆǃå ǑƵåïƙ Ɨƪƪâǆǃå

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "8  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "75.90  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǑƼ ƗǒƞïƓƤ èåïƕƤƕ ÿǒƶƙƪƙ Ɨƪƪâǆǃå

 ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙǃ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "9  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "75.60  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ßƓǈƕ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå æǒïíƙ ǑƼ þǋƓƪƙ ƗǒƞïƓƤǃå èåïƕƤǃå

 Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "6  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "74.10  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ĄƓǒƙåî Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã  íåíƵƋƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ. "  

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "3  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "73.60  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " íåíƵã ǑƼ  Ɨǒǈǌǆ èåïƕƤ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ íƞāǒ

 èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"1  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "73.30  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿá0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ÿāǀǄƙǒ  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíá ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

 þǌƙåïƕƤ ïǒāõƙǃ çïǆƙƪǆ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"1  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "67.0  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  ýƿá Ǒǋā
 ÿǆ0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  "ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗƮƮƤƙǆ çïåíã Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ íƞāǒ 
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، ك الكزف  3.76كبصفة عامة يتبيف أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات المحكر الثالث  تساكم
 المحسكبة tكقيمة % " 60" كىي اكبر مف  الكزف النسبي المحايد  % 75.16النسبي  يساكم

، ك مستكل الدلالة تساكم 1.97 الجدكلية كالتي تساكم t كىي أكبر مف قيمة 15.657تساكم 
 مما يدؿ عمى  أف المستكل الميني لمقائميف عمى إعداد 0.05  كىي اقؿ  مف 0.000

. في المؤسسة جيد إستراتيجية  تنمية المكارد البشرية
 ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå ĂāƙƪǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞǗ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ÷Ɠƽƙïå éơƓƕǃå āðƶǒā
 ÿǒǄǆƓƶǃå ƓǋƓǀǄƙǒ Ǒƙǃå ƗǒǄǒǋƋƙǃå èåïāíǃå ÿǆ ƴƽƙïǆǃå ííƶǃå Ǐǃã ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå íåíƵã
 Ăíǃ þƓƵ Ǌƞāƙ ƠƕƮá  ƗõǄƪǄǃ ǏǃāǙå èåāǈƪǃå ýǚƤ Ǌǈáā ƓǆǒƪǙ ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ
èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒƙåîǃåā ƗǒïåíǗå èåïíǀǃå ßƓǈƕ āơǈ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåā ÿǒơǈƓǆǃå .

 þƿï çïǀƽǄǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ôƓƽƤǈå éơƓƕǃå āðƶǒ ÿǒơ ǑƼ)1(  çïåíå íāƞāƕ Ɨǈǒƶǃå ăáïƕ óƓƤǃåā
 ƸǄƕ éǒơ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǙ ƗƮƮƤƙǆ67  % Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿå Ǒǃå ñƓƪǙƓƕ íāƶǒ

 ƗƮƮƤƙǆ èåïåíå Ǌƕ íƞāƙ Ǚ Ɠǌǈǆ ïǒƛǂǃå Ăïǈ üǃîǃ ýǒāǆƙǃå æǃƓƺǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ƓǌǄǂǒǋ ßƓǈƕ íǒǀǒ
 ÿƵ ÿǒïƬƓƕǆǃå ÿǒǃāƑƪǆǃå þǌǈāǂ ƴǒïƓƬǆǃå Ǒǀƪǈǆ āå ƗǒïåíǙå ÿāƑƬǄǃ æǃƓƺǃå ǑƼ þƓǌǆǃå ýǂāƙ ƓǆǈȒåā

æǃƓƺǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ ïƕǂǙå Ɨƕƪǈǃå ÿāǄǂƬǒ ÿǒîǃå ā ƴǒïƓƬǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå. 

 
الاستثمار في المكارد البشرية في المؤسسة :  تحميؿ فقرات المحكر الرابع1.2.4

 þƿï ýāíƞǃå)25(  ǑƼ ïƓǆƛƙƪǚǃ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ǌƞāƙ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ßåïà ÿǒƕǒ
ƗǒïƬƕǃå ííïåāǆǃå .

( 25)جدكؿ رقـ 
 (الاستثمار في المكارد البشرية في المؤسسة)تحميؿ فقرات المحكر الرابع 
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1  íïåāǆǃå æƓõǀƙƪǙ ƗƮƓƤ Ɨǈðåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ
 ƗǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå

3.48 0.961 69.50 6.988 0.000 

2  èåïíƿ ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ
 ĄƓǒǄƤåí Ɠǌǒƽöāǆ

3.69 0.974 73.80 10.019 0.000 

3  èåïíƿ ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ
 ĄƓǒƞïƓƤ Ɠǌǒƽöāǆ

3.43 1.030 68.60 5.905 0.000 

4  þǋåāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ĄƓǒǃƓǆ  Ɠǌǒƽöāǆ Ɨƪƪâǆǃå íƵƓƪƙ
 ǑǆǒíƓǂǕå ā ǑǆǒǄƶƙǃå

3.27 1.082 65.30 3.464 0.001 
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5  ïƓǆƛƙƪǚǃ Ɨơưåā èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ
 ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ ǑƼ

3.45 0.917 69.00 6.937 0.000 

6  ÿǒǄǆƓƶǃå çƋƼƓǂǆā ðǒƽơƙǃ  Ɲǆåïƕ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ
  Ǒǈǌǆǃå þǋåāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ þǋƓƪǒ

3.61 0.950 72.20 9.081 0.000 

7  ïǒāõƙƕ þǋƓƪǒ  Ơưåā ðƼåāơǄǃ þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå íǆƙƶƙ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå

3.43 0.927 68.50 6.486 0.000 

8  ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒāõƙǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ïǆƛƙƪƙ
 Ɠǌǒíǃ

3.77 0.849 75.40 12.827 0.000 

9  ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑơƮ ÿǒǆƋƙ ƝǆƓǈïƕ Ɨƪƪâǆǃå  Ăíǃ ïƼāƙǒ3.23 1.310 64.60 2.483 0.014 

10  þǋƓƪǒ ăðƞǆ æƙåāï þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ
  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ öƓƽƙơǙƓƕ

3.41 1.108 68.20 5.232 0.000 

11  ǏǄƵ þƑƓƿ ßåíá þǒǒǀƙ þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ
 Ǒƽǒöāǃå ïǒāõƙǃåā çƋƼƓǂǆǃå ñƓƪá

3.60 1.080 72.00 7.859 0.000 

12  þǒǒǀƙ Ɨǆöǈá ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ
 ßåíǕå

3.36 1.002 67.10 5.010 0.000 

 0.000 8.929 69.52 0.754 3.48جميع الفقرات  

 1.97تساكم " 199" ك درجة حرية " 0.05"  الجدكلية عند مستكل دلالة  tقيمة 
 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙt þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ )25(  ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā
  èåïǀƼ ǑƼ Ɨƪåïíǃå (الاستثمار في المكارد البشرية في المؤسسة)المحكر الرابع ƓǒǃðƓǈƙ  Ɨƕƙïǆ 

ǑǄǒ Ɠǆǂ çïǀƼ ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå æƪơ  :
-  þƿï çïǀƽǃå ǑƼ"8 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "75.40 "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  ýƿå Ǒǋā

 ÿǆ0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " Ɠǌǒíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒāõƙǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ ïǆƛƙƪƙ Ɨƪƪâǆǃå." 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "2  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "73.80  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " Ɠǌǒƽöāǆ èåïíƿ ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ óƮƤƙ Ɨƪƪâǆǃå
 ĄƓǒǄƤåí. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "6  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "72.20  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ÿǒǄǆƓƶǃå çƋƼƓǂǆā ðǒƽơƙǃ  Ɲǆåïƕ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ

 Ǒǈǌǆǃå þǋåāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ þǋƓƪǒ. " 



121 

 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "11  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "72.00  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ñƓƪá ǏǄƵ þƑƓƿ ßåíá þǒǒǀƙ þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ

 Ǒƽǒöāǃå ïǒāõƙǃåā çƋƼƓǂǆǃå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"1  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "69.50  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " íïåāǆǃå æƓõǀƙƪǙ ƗƮƓƤ Ɨǈðåāǆ óƮƤƙ Ɨƪƪâǆǃå

 ƗǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"5  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "69.00  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ǑƼ ïƓǆƛƙƪǚǃ Ɨơưåā èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ

 ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "3  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "68.60  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " Ɠǌǒƽöāǆ èåïíƿ ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ óƮƤƙ Ɨƪƪâǆǃå
 ĄƓǒƞïƓƤ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "7  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "68.50  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ïǒāõƙƕ þǋƓƪǒ  Ơưåā ðƼåāơǄǃ þƓöǈ íǆƙƶƙ Ɨƪƪâǆǃå

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "10  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "68.20  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 Ǌǈá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " öƓƽƙơǙƓƕ þǋƓƪǒ ăðƞǆ æƙåāï þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "12  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "67.10  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " þǒǒǀƙ Ɨǆöǈá ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ óƮƤƙ Ɨƪƪâǆǃå
ßåíǕå." 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"4  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "65.30  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.001  " Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " þǋåāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ĄƓǒǃƓǆ  Ɠǌǒƽöāǆ íƵƓƪƙ Ɨƪƪâǆǃå

 ǑǆǒíƓǂǕå ā ǑǆǒǄƶƙǃå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"9  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "64.60  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.014  " Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑơƮ ÿǒǆƋƙ ƝǆƓǈïƕ Ɨƪƪâǆǃå  Ăíǃ ïƼāƙǒ. " 

 

الاستثمار في المكارد )كبصفة عامة يتبيف أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات المحكر الرابع 
كىي اكبر مف   % 69.52  ، ك الكزف النسبي  يساكم 3.48تساكم   (البشرية في المؤسسة
 t   كىي اكبر مف قيمة 8.929 المحسكبة تساكم  tكقيمة % " 60" الكزف النسبي المحايد 
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 مما 0.05  كىي اقؿ   مف 0.000، ك مستكل الدلالة تساكم  1.97الجدكلية كالتي تساكم  
يدؿ عمى تخصص المؤسسة مكارد مالية ك مكازنة خاصة لاستقطاب المكارد البشرية المؤىمة ك 

. تطكير قدرات مكظفييا داخميان 
 Ǐǃã ǏǃāǕå Ɨƛǚƛǃå ïāƓơǆǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ƴƕåïǃå ïāơǆǄǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå Ɨƕƪǈ ôƓƽƤǈå éơƓƕǃå āðƶǒ
 ýāǆǆǃå èƓƪƓǒƪā ýǒāǆƙǃƓƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå õƓƕƙïå

 èƿāǃå ǑƼ þƓǆƙǋǙå ÿá éǒơ ÜíǄƕǃå ǑƼ ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƪƓǒƪǃå úāïöǃåā ǏƬƓǆƙƙ Ǒƙǃå
 üǃîǃ ïǒāõƙ æǈƓƞ Ǌǈǆ ïƛǂá èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ǑƛƓƹã æǈƓƞ îƤá çïǒƤǕå èåāǈƪǃå ýǚƤā ǑǃƓơǃå

 Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ÿá þƹï ôƽƤǈå ïāơǆǃå åîǋ ÿƎƼ69 % ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ ÿǂǃā Ǌƙåî íơƕ Ɛǒƪ ïƕƙƶǒ Ǚ
 ÿå éơƓƕǃå Ăïǒ éǒơ ƗƽǄƙƤǆǃå ïāơǆǃå èåïǀƼ ǉíǂâƙ Ɠǆ åîǋ ā ÜƓƽǒƶư āíƕǒ ĂïƤǕå ïāƓơǆǃå
 þǒǒǀƙ þƓöǈ ā ÜǑơƮ ÿǒǆƋƙ þƓöǈ íāƞāƕ ýƛǆƙƙ ïāơǆǃå åîǋ ǑƼ úƶưǃå õƓǀǈ ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ

 þƿï çïǀƽǃå ǑƼ Ơưåāǃå  úƶưǃå Ǐǃå ƗƼƓưá Ǒǈǌǆ æƙåāï þǄƪ ā ßåíå)4(  çíƵƓƪǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå
ýǆƶǃå ßƓǈƛå Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ƓǒǃƓǆ ÿǒƽöāǆǃå. Ɨƪåïí ƴǆ ƝƑƓƙǈǃå üǄƙ ûƼåāƙƙā)ƗƬāƹ(  Ɨƪåïíā)ïǒƕƬ( 

 Ɨƪåïíā)þƓǒƮ(  Ɨƪåïíā)íơåāǃå íƕƵ( Ɨƪåïí ƴǆ úǄƙƤƙ ÿǒơ ǑƼ Ü)ÿåðāƽǃå(   
  

 مساىمة الاستراتيجيات في  تطكير أداء المؤسسة: تحميؿ فقرات المحكر الخامس 1.2.5
 þƿï ýāíƞǃå)26(  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗǆǋƓƪǆ ýāơ Ɨǈǒƶǃå íåïƼå ßåïå ÿǒƕǒ

Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ .
( 26)جدكؿ رقـ 

( مساىمة الاستراتيجيات في  تطكير أداء المؤسسة)تحميؿ فقرات المحكر الخامس 
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1 Ǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪèå Ɨǒǆǈƙǃ 
 ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 Ɨƪƪâǆǃå
3.97 0.814 79.40 16.855 0.000 5 

2  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå èƓƪƓǒƪ

3.94 0.787 78.80 16.890 0.000 7 

3  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå óïƼ

  ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɨƪƪâǆǃå
3.91 0.822 78.20 15.661 0.000 9 
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4  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 çïíƿ  çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå
3.92 0.873 78.30 14.828 0.000 8 

5  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

  Ɨƪƪâǆǃå
4.00 0.789 80.00 17.916 0.000 3 

6  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ƗƼïƶǆ çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
Ɨƪƪâǆǃå èƓǆíƤƕ ïāǌǆƞǃå 

3.99 0.830 79.70 16.791 0.000 4 

7  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 Ɠưï çíƓǒð  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǄǃ ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǃå 

4.00 0.845 80.00 16.742 0.000 3 

8  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ƗõƬǈá  çíƓǒð  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 Ɨƪƪâǆǃå 
4.07 0.815 81.30 18.482 0.000 1 

9  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 úǒǃƓǂƙ ôƽƤ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

ƗõƬǈǕå 
3.75 0.878 75.00 12.077 0.000 11 

10  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 ƗǆíƤǃå çíāƞā 
4.02 0.805 80.30 17.832 0.000 2 

11  Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ïåïǀƙƪǙå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå

 ƗƪƪâǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå 
3.86 0.845 77.20 14.394 0.000 10 

12  íïåāǆǄǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 çíǒíƞ èåāǈƿ ƠƙƼ  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå
 ǑǄƤåíǃå ā ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǄǃ 

3.96 0.852 79.10 15.844 0.000 6 

  0.000 19.525 78.94 0.686 3.95جميع الفقرات  

 1.97تساكم " 199" ك درجة حرية " 0.05"  الجدكلية عند مستكل دلالة  tقيمة 
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 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙt þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ )26(  ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā
  èåïǀƼ ǑƼ Ɨƪåïíǃå (مساىمة الاستراتيجيات في  تطكير أداء المؤسسة)المحكر الخامس  Ɨƕƙïǆ 

ǑǄǒ Ɠǆǂ çïǀƼ ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå æƪơ ƓǒǃðƓǈƙ :
-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"8  "   Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "81.30  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā

 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  "  çíƓǒð  ǑƼ þǋƓƪ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā
 Ɨƪƪâǆǃå ƗõƬǈá. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "10  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "80.30  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ÿǒƪơƙ þǋƓƪ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 ƗǆíƤǃå çíāƞā ƗǒƵāǈ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "5  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "80.00  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ûǒǀơƙ ǑƼ þǋƓƪ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "7  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "80.00  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " çíƓǒð  ǑƼ þǋƓƪ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǄǃ ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǃå Ɠưï. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "6  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "79.70  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " çíƓǒð þǋƓƪ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 Ɨƪƪâǆǃå èƓǆíƤƕ ïāǌǆƞǃå ƗƼïƶǆ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "1  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "79.40  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ïǒāõƙ þǋƓƪ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 Ɨƪƪâǆǃå ßåíá. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "12  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "79.10  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " èåāǈƿ ƠƙƼ  ǑƼ þǋƓƪ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 ǑǄƤåíǃå ā ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǄǃ çíǒíƞ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "2  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "78.80  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ïǒāõƙ þǋƓƪ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå èƓƪƓǒƪ. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "4  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "78.30  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  "  çíƓǒð ǑƼ þǋƓƪ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ. " 
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-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "3  "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "78.20  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " çíƓǒð ǑƼ þǋƓƪ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɨƪƪâǆǃå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ "11  " Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ  "77.20  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  Ǒǋā
 ÿǆ ýƿå0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ǑƼ þǋƓƪ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 ƗƪƪâǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå ïåïǀƙƪǙå. " 

-  þƿï  çïǀƽǃå ǑƼ"9 "  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄƕ "75.00  "% ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "0.000  "  ýƿå Ǒǋā
 ÿǆ0.05 ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  " ôƽƤ þǋƓƪ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā

 ƗõƬǈǕå úǒǃƓǂƙ. " 

مساىمة )كبصفة عامة يتبيف أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات المحكر الخامس 
 % 78.94، كالكزف النسبي  يساكم 3.95تساكم   (الاستراتيجيات في تطكير أداء المؤسسة
 كىي 19.525 المحسكبة تساكم  tكقيمة % " 60" كىي اكبر مف  الكزف النسبي المحايد 

 كىي اقؿ 0.000، ك مستكل الدلالة تساكم  2.01 الجدكلية كالتي تساكم  tاكبر مف قيمة 
.  مما يدؿ عمى أف الاستراتيجيات ليا دكر في مساىمة تطكير أداء المؤسسة0.05مف 

 Ǐƙǃåā çïǒƕǂǃåā ƗǄƵƓƽǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ  Ǐǋ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ÿá üǃî éơƓƕǃå āðƶǒ
 ÿǆ ïƛǂå ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ íåíƵå üǄǆƙ10 ÿǆ Ɠǌǒíǃā ÜƗƕāƙǂǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ Ɠưǒå üǄǆƙ Ǒƙǃåā  

 èƓƕƓƞǘǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕ ÜƓǌƙåïíƿ ïǒāõƙǃ ƓǌǄǋâǒ Ɠǆ ýǒāǆƙǃå78 %  Ɨǒǀõǈǆ Ɨƞǒƙǈ āǋ
èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ . ÿǆ Ɨƕƪǈ ǏǄƵá èǀǀơ íƿ Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙƕ ƗƮƓƤǃå çïǀƽǃå ÿá Ăïǈ éǒơ

 Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞƙƪå80 % ǑƼ þǋƓƪ íƿ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ íāƞā ÿá Ǐǃã ƗƼƓưã
 Ǒƕƪǈ ÿðāƕ þƓƵ ýǂƬƕ Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ79.4 % üǄƙ íāƞā ÿá ǏǄƵ ýǃíǒ åîǋā

 ƗǒƵāǈ ǏǄƵ ĄƓƕƓƞǒã ñǂƶǈå Ɠǆǆ ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ ýƓƶƼā Ǒǀǒǀơ ýǂƬƕ þǋƓƪ íƿ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå
 Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ ðǒðƶƙ Ǐǃã ƗƼƓưã ýǒāǆƙǄǃ çíǒíƞ èåāǈƿ ƠƙƼā ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǃå Ɠưïā èƓǆíƤǃå

Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ .     Ɨƪåïí ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ ƝƑƓƙǈǃå üǄƙ èßƓƞ íƿā
) èƓƮǒơǃå(  Ɨƪåïíā)ăāåïǌƬǆǃå(  Ɨƪåïíā)åïƽǃå( .
 
 
 
 
 
 



126 

 

 ϣЂϜϼϸЮϜ ϼмϝϲвتحميؿ . 2
 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙt þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ )27(  ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà ÿǒƕǒ ăîǃåā

Ɨƪåïíǃå ïāƓơǆ ǑƼ Ɨƪåïíǃå  ïāơǆ ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå æƪơ ƓǒǃðƓǈƙ  Ɨƕƙïǆ . 
( 27)جدكؿ رقـ 

 تحميؿ محاكر الدراسة

 الفقرات ـ
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1  íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ
 Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå

4.01 0.567 80.19 25.189 0.000 

2  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ
 Ɨƪƪâǆǃå

3.91 0.652 78.11 19.631 0.000 

3  íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå
 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã

 Ɨƪƪâǆǃå 
3.76 0.684 75.16 15.657 0.000 

4  Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå3.48 0.754 69.52 8.929 0.000 

5  ßåíá ïǒāõƙ  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ
 Ɨƪƪâǆǃå

3.95 0.686 78.94 19.525 0.000 

 0.000 20.398 76.56 0.574 3.83جميع الفقرات  

 1.97تساكم " 199" ك درجة حرية " 0.05"  الجدكلية عند مستكل دلالة  tقيمة 

 
 ăāƓƪƙ èåïǀƽǃå ƴǒǆƞǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá þƿï ýāíƞǃå ÿǒƕǒ3.83  Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā Ü

ăāƓƪǒ76.56 % íǒƓơǆǃå Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ÿǆ ïƕǂå Ǒǋā "60 " % Ɨǆǒƿāt ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå 
20.398 Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋā t ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 1.97 ăāƓƪƙ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā Ü0.000 

 ÿǆ ýƿå Ǒǋā0.05 ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙ ýƓƶƽǃå ïāíǃå ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ 
çðƺƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ .
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المبحث الرابع 
تحميؿ فرضيات الدراسة 

 
 منيجية كمينية  لتنمية المكارد تلا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف كجكد استراتيجيا .1

 .البشرية  في المنظمات غير الحككمية كبيف أدائيا المنظماتي

( 28)جدكؿ رقـ 
  منيجية كمينية  لتنمية المكارد البشرية  في المنظمات تمعامؿ الارتباط بيف كجكد استراتيجيا

غير الحككمية كبيف أدائيا المنظماتي 

ǑƼ  ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒǈǌǆā Ɨǒƞǌǈǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå íāƞā الإحصاءات المحكر 
 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå

الأداء المؤسسي 
 õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ0.729 

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.000 

 Ɨǈǒƶǃå þƞơ200 

 0.138يساكم " 0.05"كمستكل دلالة " 198"  المحسكبة عند درجة حرية r قيمة 
 

Ɠǒƞǒƙåïƙƪå íāƞā ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íƓƞǒǗ ÿāƪïǒƕ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙè íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ  Ɨǒǈǌǆā Ɨǒƞǌǈǆ 
 þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā ǑƙƓǆöǈǆǃå ƓǌƑåíá ÿǒƕā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå)28  .(

 ăāƓƪƙ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā0.000 ÿǆ ýƿå Ǒǋā 0.05 Ɨǆǒƿ ÿá Ɠǆǂ Ü r 
 ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå0.729Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂå Ǒǋā r   ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 0.138 Ü  مما يدؿ عمى

 منيجية ت   بيف كجكد استراتيجياa=05.0كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
Ɠǆǆ . كمينية  لتنمية المكارد البشرية  في المنظمات غير الحككمية كبيف أدائيا المؤسساتي

 Ɨǒƞǌǈǆā Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå íāƞāƕ þƙǌƙ ā Ǐǈƶƙ çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿå ǏǄƵ ýǃíǒ
 Ɨƪåïí ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ íƿā ÜƓǌƑåíå ǑƼ ÿƪơƙ ǊǒǄƵ æƙïƙǒ Ɠǆǆ)åïƽǃå(  Ɨƪåïíā

)õāïƓǀǃå(  Ɨƪåïíā)þƓǒƮ(  Ɨƪåïíā)ƗƬāƮ(  Ɨƪåïíā)èƓƮƓǒơǃå(  Ɨƪåïíā)Dutch(  Ɨƪåïíā
)Bae(  õǒõƤƙǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪå íāƞā ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃå

 Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ ÜǑƪƪâǆǃå ßåíǙå ïǒāõƙā ǑƞǒƙåïƙƪǙå)Burak(  Ɨƪåïíā) íƕƵ
íåíơǃå ā íơåāǃå(  Ɨƪåïíā)ïǒƕƬ    (
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 بيف تطكير استراتيجيات تنمية a=05.0لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .2
 المكارد البشرية في المنظمات غير الحككمية كبيف أدائيا المؤسسي

 
( 29)جدكؿ رقـ 

معامؿ الارتباط بيف تطكير استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في المنظمات غير الحككمية كبيف أدائيا 
المؤسسي 
 

 تطكير استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في المنظمات غير الحككميةالإحصاءات المحكر 

الأداء المؤسسي 
 õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ0.749 

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.000 

 Ɨǈǒƶǃå þƞơ200 

 0.138يساكم " 0.05"كمستكل دلالة " 198"  المحسكبة عند درجة حرية r قيمة 
 

 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íƓƞǒǗ ÿāƪïǒƕ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ
 þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā Ǒƪƪâǆǃå ƓǌƑåíá ÿǒƕā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå)29( . Ɨǆǒƿ ÿǒƕǒ ăîǃåā

 ăāƓƪƙ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.000 ÿǆ ýƿå Ǒǋā 0.05 Ɨǆǒƿ ÿá Ɠǆǂ Ü r ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå 0.749 Ǒǋā 
Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂår  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 0.135 Ü  مما يدؿ عمى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية
 بيف تطكير استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في المنظمات غير a=05.0عند مستكل 

üǄƙǆƙ Ǒƙǃåā çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā . الحككمية كبيف أدائيا المؤسسي
 ÜƓǌƙƓǈāǂǆ Ɨƶƞåïǆā ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå üǄƙ ïǒāõƙ ǏǄƵ ïǆƙƪǆ ýõƬƕ ýǆƶƙ ñƓƪǕå ǑƼ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ

ÜƗǃƓƪïǃåā Ɨǒâïǃåā úåíǋǕƓǂ  Ɨƪåïí ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ íƿā)åïƽǃå(  Ɨƪåïíā)õāïƓǀǃå( 
 Ɨƪåïíā)þƓǒƮ(  Ɨƪåïíā)ïǀƬǙå(  Ɨƪåïíā)ƗƬāƮ(  Ɨƪåïíā)èƓƮƓǒơǃå(  Ɨƪåïíā Ɨƪåïíā)Dutch (
 Ɨƪåïíā)Bae(  õǒõƤƙǃå āá ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪå íāƞā ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃå

Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ ÜǑƪƪâǆǃå ßåíǙå ïǒāõƙā þƓƵ ýǂƬƕ ǑƞǒƙåïƙƪǙå )Burak(  Ɨƪåïíā
)íåíơǃåā íơåāǃå íƕƵ(  Ɨƪåïíā)ïǒƕƬ(  Ɨƪåïíā)õïǀǈƪ(  .
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 بيف المستكل الميني لمجية المسئكلة عف a=05.0لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل .3
. متابعة إستراتيجيات تنمية المكارد البشرية في المنظمات غير الحككمية كبيف أدائيا المنظماتي

( 30)جدكؿ رقـ 
معامؿ الارتباط بيف المستكل الميني لمجية المسئكلة عف متابعة  إستراتيجيات تنمية المكارد البشرية في 

المنظمات غير الحككمية كبيف أدائيا المنظماتي كبيف أدائيا المنظماتي 

الإحصاءات المحكر 
المستكل الميني لمجية المسئكلة عف متابعة  إستراتيجيات تنمية المكارد 

 البشرية  في المنظمات غير الحككمية

الأداء 
المؤسسي 

 õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ0.683 

 ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.000 

 Ɨǈǒƶǃå þƞơ200 

 0.138يساكم " 0.05"كمستكل دلالة " 198"  المحسكبة عند درجة حرية r قيمة 
 

  ƗƶƕƓƙǆ ÿƵ ƗǃāƑƪǆǃå ƗǌƞǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íƓƞǒǗ ÿāƪïǒƕ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ 
 ƝƑƓƙǈǃåā ǑƙƓǆöǈǆǃå ƓǌƑåíá ÿǒƕā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã

 þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ)30( . ăāƓƪƙ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā0.000 ÿǆ ýƿå Ǒǋā 
0.05 Ɨǆǒƿ ÿá Ɠǆǂ Ü r ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå 0.683Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂå Ǒǋā r  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 

0.135 Ü  05.0مما يدؿ عمى كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل=a بيف   
المستكل الميني لمجية المسئكلة عف متابعة إستراتيجيات تنمية المكارد البشرية في المنظمات 

íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå Ăāƙƪǆ ÿá ĄƓưǒá ýǃíǒ åîǋā . غير الحككمية كبيف أدائيا المنظماتي
 Ăāƙƪǆǃå Ǐǃå ñƓƪǙå ǑƼ íāƶǒ Üþíǀƙǆ Ăāƙƪǆ āǋ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå
 íåíƵå ǑƼ ÿāǆǋƓƪǒ ñƓƪǙå ǑƼ þǋ ÿǒîǃåā èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ þíǀƙǆǃå Ǒǈǌǆǃåā ǑǆǄƶǃå

 þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ƝƑƓƙǈǃå ƴǆ ûƼåāƙǆ ßƓƞ åîǋā ÜþƓƵ ýǂƬƕ èƓǒƞǒƙǃïƙƪǙå ƗƹƓǒƮā)4(  éǒơ
 ÿǆ ïƛǂá ÿá Ɨƞǒƙǈǃå Ơưāƙ23 %èåíƓǌƬǃå ƗǄǆơ ÿǆ þǋ  ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ íƿā ÜƓǒǄƶǃå

 Ɨƪåïí ƴǆ)ăāåïǌƬǆǃå(  Ɨƪåïíā)ƗƬāƹ(  Ɨƪåïíā)ïǀƬǙå(  Ɨƪåïíā)ǑǄƵā þöƓǂ(  Ɨƪåïíā) íƕƵ
úǒõǄǃå(  Ɨƪåïíā)ÿåðāƽǃå ( Ɨƪåïíā)Zhu(  Ɨƪåïíā)De-Grip (  Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ
) ƗǒơǃƓƮā Ɨǃāí āƕå(  Ɨƪåïíā)ƗǒƽƮ āƕå(  Ɨƪåïíā)Mendenhall  ( 
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   بيف التكجو الاستثمارم في a=05.0لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .4
 .العنصر البشرم في المنظمات غير الحككمية كبيف أدائيا المنظماتي

( 31)جدكؿ رقـ 
معامؿ الارتباط بيف التكجو الاستثمارم في العنصر البشرم في المنظمات غير الحككمية  

 كبيف أدائيا المنظماتي

 منيجية كمينية  لتنمية المكارد البشرية  في تكجكد استراتيجياالإحصاءات المحكر 
المنظمات غير الحككمية 

الأداء المؤسسي 
 0.637معامؿ الارتباط 

 0.000مستكل الدلالة 

 200حجـ العينة 

 0.138يساكم " 0.05"كمستكل دلالة " 198"  المحسكبة عند درجة حرية r قيمة
 

 ǑƼ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǑƼ ăïƓǆƛƙƪǙå Ǌƞāƙǃå  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íƓƞǒǗ ÿāƪïǒƕ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ
 þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā ǑƙƓǆöǈǆǃå ƓǌƑåíá ÿǒƕā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå)31 .(

 ăāƓƪƙ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá  ÿǒƕǒ ăîǃå ā0.000 ÿǆ ýƿå Ǒǋā 0.05 Ɨǆǒƿ ÿá Ɠǆǂ Ü r 
ăāƓƪƙ Ɨƕāƪơǆǃå0.637Ɨǆǒƿ ÿǆ ïƕǂå Ǒǋā  r  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 0.135 Ü مما يدؿ عمى

 بيف التكجو الاستثمارم في العنصر a=05.0كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل 
كقد جاءت ىذه النتيجة منخضة . البشرم في المنظمات غير الحككمية كبيف أدائيا المنظماتي

نسبيا مقارنة بالمحاكر الاخرل، مما يدلؿ عمى اف الاستثمار في العنصر البشرم في المنظمات 
غير الحككمية في غزة  يتقيد بالعديد مف المحددات اىميا، القدرة عمى الحصكؿ عمى التمكيؿ، 
اضافة الى اف مفيكـ الاستثمار البشرم ايضا مرتبط بطبيعة كحجـ المنظمة، ك قد عززت 

بعض النتائج في المحكر ىذه النتيجة مف خلاؿ الكزف النسبي المنخفض لاجابات العينة فيما 
ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ íƿā يخص مساىمة المنظمة في مصاريؼ التعميـ كالتدريب، 

 Ɨƪåïí)ÿåðāƽǃå(   Ɨƪåïíā)úǒõǄǃå íƕƵ(  Ɨƪåïíā)ƗƬāƮ(  Ɨƪåïíā)ǏǄƵā þöƓǂ(  Ɨƪåïíā
)Huselid (  Ɨƪåïíā)Becker,Gerhart (  Ɨƪåïíā)Burak(  ýǚƤ ÿǆā Ǌǈå éơƓƕǃå Ăïǒā

 ƗǄƛǆƙǆǃåā Ɨõǀǈǃå ǉîǋ ǑƼ èǀƽƙå ƓǌǈƓƼ ƗǒƕǈƞǙå èƓƪåïíǃå Ɠǆǒƪ Ǚ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ Ɨƶƞåïǆ
ßåíǙå ïǒāõƙ ǑƼ ǉïāíā ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃƓƕ ïƓǆƛƙƪǙå āơǈ Ǌƞāƙǃå. 

 
 

 في استجابة المبحكثيف تعزل a=05.0لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  .5
، العمر، الخبرة، المسمى الكظيفي، ةالجنس، نكع المؤسس)لممتغيرات الشخصية التالية 
 (المؤىؿ العممي، الراتب الشيرم
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 :كيتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية
5.1  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ05.0=a ýāơ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞƙƪå ǑƼ  

 èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí
ñǈƞǄǃ Ăðƶƙ çðƺƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ. 

( 32)جدكؿ رقـ 
حسب لمفركؽ بيف إجابات المبحكثيف حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير  tنتائج  اختبار 

مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لمجنس 
مستكل الدلالة  tقيمة الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد الجنس المحكر 
 ïāơǆǃå
 ýāǕå

 ïǂî114 3.977 0.529 
-0.923 0.357 

 Ǐƛǈá86 4.052 0.613 

 ïāơǆǃå
 ǑǈƓƛǃå

 ïǂî114 3.966 0.592 
1.511 0.132 

 Ǐƛǈá86 3.826 0.720 

 ïāơǆǃå
éǃƓƛǃå 

 ïǂî114 3.787 0.618 
0.684 0.495 

 Ǐƛǈá86 3.720 0.766 

 ïāơǆǃå
 ƴƕåïǃå

 ïǂî114 3.559 0.740 
1.812 0.072 

 Ǐƛǈá86 3.365 0.762 

 ïāơǆǃå
 ñǆƓƤǃå

 ïǂî114 4.012 0.641 
1.557 0.121 

 Ǐƛǈá86 3.860 0.736 

 ƴǒǆƞ
 ïāƓơǆǃå

 ïǂî114 3.865 0.546 
1.048 0.296 

 Ǐƛǈá86 3.779 0.608 

 ϣвтЦt ϣтϼϲ ϣϮϼϸ ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ "198 " ϣЮъϸ омϦЂвм0.05рмϝЂϦ 1.97 
 

 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤǙt ïāí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà Ǒõƪāƙǆ ÿǒƕ ûïƽǄǃ 
 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå

 þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā ñǈƞǄǃ Ăðƶƙ çðƺƕ Ɨǒǆāǂơǃå)31(  Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕǒ ăîǃåā
 ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ ƗǃǙíǃå) ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ

 Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ

Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ(  ÿǆ ïƕǂá0.05 ÿǒƕƙǒ üǃîǂā Ü 
 Ɨǆǒƿ ÿát Ɨǆǒƿ ÿǆ ýƿå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ  ƗǀǄõǆǃå Ɨƕāƪơǆǃå t ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 

1.97 Ăðƶǒ ïāƓơǆǃå üǄƙ  ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ 
ñǈƞǄǃ   .
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 كىي 1.048 المحسكبة لجميع المحاكر مجتمعة تساكم tكبصفة عامة يتبيف أف القيمة المطمقة 
، كما أف قيمة مستكل الدلالة لجميع المحاكر تساكم 1.97 الجدكلية كالتي تساكم  tاقؿ مف قيمة

 مما يدؿ عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 0.05 كىي اكبر مف 0.296
05.0=a بيف إجابات المبحكثيف حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير 

.  مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لمجنس
 Ɨƪåïí ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ íƿā)ăāåïǌƬǆǃå(  Ɨƪåïíā)ƗƬāƹ( Ɨƪåïí úǚƤƕā Ü)ïǒƕƬ( 

 Ɨƪåïíā)ǊƬǆǈ ÿƕ( ïǒƺƙǆǃå åîǋ ǑƼ ûāïƼ íāƞā èǈǒƕ Ǐƙǃå . éơƓƕǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ üǃî ýǃíǒ
 ÿå Ăïǒā ÜÿǒƪǈƞǄǃ Ɠƕǒïǀƙ ƗǒāƓƪƙǆ ýǆƵ óïƼ Ǒõƶƙ çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿå ǏǄƵ

 óïƽǃå ăāƓƪƙ ǑƼ ÿǒǃāǆǆǃå èƓõåïƙƬåā çïíǈƞǃå þǒǋƓƽǆ ïƓƬƙǈå Ǐǃã ñƓƪǕå ǑƼ íāƶǒ üǃî
ûïƓƽǃå åîǋ íāƞā þíƵ ððƶǒ Ɠǆǆ ÿǒƪǈƞǄǃ Ɨǒāǆǈƙǃåā Ɨǒƕǒïíƙǃå .

  في استجابة المبحكثيف حكؿ a=05.0لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  5.2
دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير 

. الحككمية بغزة تعزل لنكع المؤسسة
( 33)جدكؿ رقـ 

حسب لمفركؽ بيف إجابات المبحكثيف حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير  tنتائج  اختبار 
مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لنكع المؤسسة 

نكع المحكر 
المتكسط العدد المؤسسة 

الحسابي 
الانحراؼ 
 tقيمة المعيارم 

مستكل 
الدلالة 

 Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

 ƗǒǄơǆ172 3.993 0.550 
-0.985 0.326 

 Ɨǒǃāí28 4.107 0.664 

 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå 

 ƗǒǄơǆ172 3.895 0.634 
-0.582 0.561 

 Ɨǒǃāí28 3.972 0.765 

 Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

 ƗǒǄơǆ172 3.734 0.690 

-1.194 0.234 

 Ɨǒǃāí28 3.901 0.645 

 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå
 Ɨƪƪâǆǃå

 ƗǒǄơǆ172 3.435 0.746 
-1.908 0.058 

 Ɨǒǃāí28 3.726 0.764 

 ïǒāõƙ  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ
 Ɨƪƪâǆǃå ßåíá

 ƗǒǄơǆ172 3.933 0.694 
-0.712 0.478 

 Ɨǒǃāí28 4.033 0.640 

 ïāƓơǆǃå ƴǒǆƞ
 ƗǒǄơǆ172 3.807 0.562 

-1.291 0.198 
 Ɨǒǃāí28 3.957 0.639 

 1.97 تساكم0.05كمستكل دلالة " 198" الجدكلية عند درجة حرية tقيمة 
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 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ïƓƕƙƤǙt ïāí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ßåïà Ǒõƪāƙǆ ÿǒƕ ûïƽǄǃ 
 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå

 þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈǃ Ăðƶƙ çðƺƕ Ɨǒǆāǂơǃå)33 .(
 ÿǆ ïƕǂå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá ýāíƞǃå ÿǒƕǒ éǒơ0.05 üǃîǂā Ü

 Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙǒt Ɨǆǒƿ ÿǆ ýƿå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå t ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå 1.97 
 ïāƓơǆǃå üǄƙ ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ) ïƼāƙ

 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ
 ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå

Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ( Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈǃ Ăðƶǒ .
 1.291 المحسكبة لجميع المحاكر مجتمعة تساكم tكبصفة عامة يتبيف أف القيمة المطمقة 

، كما أف قيمة مستكل الدلالة لجميع 1.97 الجدكلية كالتي تساكم   tكىي اقؿ مف قيمة
 مما يدؿ  عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 0.05  كىي اكبر مف 0.296المحاكر تساكم 

 بيف إجابات المبحكثيف  حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد a=05.0إحصائية عند مستكل 
البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لنكع 

úǚƙƤƓƕ çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿå ǏǄƵ éơƓƕǃå ïöǈ Ǌǌƞā ÿǆ üǃî ýǃíǒ . المؤسسة
 ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨơưåā Ɨǒǆǋå Ǐõƶƙ ƓǌǆƓƞơåā ƓǌǄǆƵ èǙƓƞǆā ƓǌƵåāǈå
 ǑƼ ǊƙƬƿƓǈǆ þƙ Ɠǆ ððƶƙ ƝƑƓƙǈǃå üǄƙ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ Üúíǌǃå åîǌǃ ƗƵāưāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå

 ÿǒǃāǆǆǃå èƓõåïƙƬå ÿá éǒơ ÜèƓǀǒƶǆǃå þǋáā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ýāơ éǃƓƛǃå éơƕǆǃå
èǆǋƓƪ ĄƓưǒá èƓǒƕƓƞǒã üƓǈǋ ÿá Ǚã ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑƼ ƓǌƙƓǒƕǄƪ þƹï  Ɨǒǆǈƙā ïǒāõƙ ǑƼ

 èåïíǀǃå ßƓǈƕ Ɲǆåïƕ ýǚƤ ÿǆ ßƓǈƛƙƪå ÿāíƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
 Ɨƪåïí  ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ íƿ ā ÜèƓǆöǈǆǃå þöƶǆ Ǌǈǆ èíƓƽƙƪå Ǒƙǃå)ïǀƬǙå( 

 Ɨƪåïíā)ǊƬāƮ(  Ɨƪåïíā)úǒõǄǃå íƕƵ(  Ɨƪåïíā)èƓƮƓǒơǃå(   Ɨƪåïíā)Nouri(  Ɨƪåïíā
)Wyper, Harrison(  Ɨƪåïí úǚƤƕā)ÿåðāƽǃå ( Ɨƪåïíā)ƗǒơǃƓƮ ā Ǌǃāí āƕå( Ɨƪåïíā) āƕå

ƗǒƽƮ( ïǒƺƙǆǃå åîǋ ǑƼ ûāïƼ üƓǈǋ ÿå èáï Ǐƙǃå .
 

  في استجابة المبحكثيف a=05.0 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  5.3
حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في 

. المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لمعمر
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( 34)جدكؿ رقـ 
 بيف إجابات المبحكثيف حكؿ دكر استراتيجيات تنمية (One Way ANOVA )نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لمعمر 
مجمكع  مصدر التبايفعنكاف المحكر  المحكر

 المربعات
درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
" F"  

مستكل 
 الدلالة

 ýāǕå
 Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 1.765 3 0.588 

1.856 
 

0.138 
 èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 62.137 196 0.317 

÷āǆƞǆǃå 63.903 199  

 ǑǈƓƛǃå
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2.539 3 0.846 

2.019 
 

0.113 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 82.146 196 0.419 

÷āǆƞǆǃå 84.685 199  

 éǃƓƛǃå
 Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 0.543 3 0.181 

0.382 
 

0.766 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 92.686 196 0.473 

÷āǆƞǆǃå 93.229 199  

ƴƕåïǃå 
 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå

Ɨƪƪâǆǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 0.390 3 0.130 

0.226 
 

0.878 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 112.646 196 0.575 

÷āǆƞǆǃå 113.036 199  

ñǆƓƤǃå 
 ïǒāõƙ  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ

Ɨƪƪâǆǃå ßåíá 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 0.220 3 0.073 

0.154 
 

0.927 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 93.421 196 0.477 

÷āǆƞǆǃå 93.641 199  

 
ïāƓơǆǃå ƴǒǆƞ 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 0.764 3 0.255 

0.770 
 

0.512 
 

èƓƵāǆƞǆǃå ýƤåí 64.784 196 0.331 

÷āǆƞǆǃå 65.548 199  

 2.65 تساكم0.05كمستكل دلالة " 196، 3" الجدكلية عند درجة حرية Fقيمة 
 

 ïāí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà ǑƼ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ
 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå

 þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā ïǆƶǄǃ Ăðƶƙ çðƺƕ Ɨǒǆāǂơǃå)34( .  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙ
 ÿǆ ïƕǂå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ0.05 Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙǒ üǃîǂā Ü F   ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå 

Ɨǆǒƿ ÿǆ ýƿå ïāƓơǆǃå F  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå2.65 èƓƕƓƞã ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ 
 ïāƓơǆǃå üǄƙ ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå) ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ

 Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ÜƗƪƪâǆǃå
 íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå

Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå( ïǆƶǄǃ Ăðƶǒ .
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 كىي اقؿ  0.770 المحسكبة لجميع المحاكر مجتمعة تساكم Fكبصفة عامة يتبيف أف قيمة 
 ، كما أف قيمة مستكل الدلالة لجميع المحاكر 2.65 الجدكلية كالتي تساكم  Fمف قيمة 
 مما يدؿ  عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05  كىي اكبر مف 0.512تساكم 

 بيف إجابات المبحكثيف  حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية a=05.0عند مستكل 
 āðƶǒ .في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لمعمر

  ÿǒƙƑƽǃå ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǄǃ ïƕǂǙå Ɨƕƪǈǃå ëāåïƙƙ éǒơ ÜƗǒïǆƶǃå ƗƑƽǃå æïƓǀƙ Ǐǃã üǃî éơƓƕǃå
 ƗƑƽǃƓǈǒƙǒïǆƶǃå)26 -35Ɨǈƪ (  ƗƑƽǃå ā36 -45Ɨǈƪ( ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå  ÿá ǏǄƵ ýǃíǒ åîǋ Ɠưǒå Ü

 æƪơ íāƶǒ åîǋā ÜýíƓƵā úƮǈǆ ýǂƬƕ æǒïíƙā Ɨǒǆǈƙ óïƼ åāǀǄƙ íƿ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå
 ýƛǆƙ Ǒƙǃåā ÿǒǄǆƓƶǄǃ èåïíǀǃå ßƓǈƕ ýƓƞǆ ǑƼ Ɠǆǒƪ Ǚ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ƓǌƙíǌƬ Ǒƙǃå çïƽõǄǃ éơƓƕǃå

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå èƓǈāǂǆ þǋá . ÿǆ íǒíƶǃå ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ íƿā
 Ɨƪåïí ýƛǆ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ɨƪåïí èǃāƓǈƙ Ǐƙǃå èƓƪåïíǃå)ăāåïǌƬǆǃå(  Ɨƪåïíā)åïƽǃå(  ā

 Ɨƪåïíā)huselid(  Ɨƪåïíā)John( Ɠǌǈǆ Ɨǒƕïƶǃå Ɠǆǒƪ Ǚ èƓƪåïíǃå ôƶƕ ƴǆ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ Ü
 ÿāǂ ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ úǚƙƤåā ÜƗǌƞ ÿǆ ƗƑǒƕǃå úǚƙƤǙ üǃî éơƓƕǃå āðƶǒā
 éơƓƕǃå æƪơ íāƶǒ åîǋā ýƓǆƵǕå ÷Ɠõƿ āá Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå Ɠǆá èǃāƓǈƙ èƓƪåïíǃå üǄƙ þöƶǆ

íǚƕǃå üǄƙ ǑƼ Ɨǒǆāơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÷Ɠõƿ úƶưǃ. 
 

  في استجابة المبحكثيف حكؿ a=05.0لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  5.4
دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المؤسساتي في المنظمات 

.  غير الحككمية بغزة تعزل لمخبرة
( 35)جدكؿ رقـ 

 بيف إجابات المبحكثيف حكؿ دكر استراتيجيات تنمية (One Way ANOVA)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 
المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المؤسساتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لمخبرة 

 المحكر
 مصدر التبايفعنكاف المحكر 

مجمكع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
" F"  

مستكل 
 الدلالة

 ýāǕå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 1.726 3 0.575 

1.814 
 

0.146 
 

 ýƤåí
èƓƵāǆƞǆǃå 62.176 196 0.317 

÷āǆƞǆǃå 63.903 199  

 ǑǈƓƛǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 1.697 3 0.566 

1.336 
 

0.264 
 

 ýƤåí
èƓƵāǆƞǆǃå 82.988 196 0.423 

÷āǆƞǆǃå 84.685 199  
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مجمكع  مصدر التبايفعنكاف المحكر  المحكر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
" F"  

مستكل 
 الدلالة

 éǃƓƛǃå
 Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 1.942 3 0.647 

1.390 
 

0.247 
 

 ýƤåí
èƓƵāǆƞǆǃå 91.287 196 0.466 

÷āǆƞǆǃå 93.229 199  

ƴƕåïǃå 
 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå

Ɨƪƪâǆǃå 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2.217 3 0.739 

1.307 
 

0.273 
 

 ýƤåí
èƓƵāǆƞǆǃå 110.819 196 0.565 

÷āǆƞǆǃå 113.036 199  

ñǆƓƤǃå 
  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ
Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 2.452 3 0.817 

1.757 
 

0.157 
 

 ýƤåí
èƓƵāǆƞǆǃå 91.189 196 0.465 

÷āǆƞǆǃå 93.641 199  

 

ïāƓơǆǃå ƴǒǆƞ 

èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ 1.843 3 0.614 

1.890 
 

0.133 
 

 ýƤåí
èƓƵāǆƞǆǃå 63.706 196 0.325 

÷āǆƞǆǃå 65.548 199  

 2.65 تساكم0.05كمستكل دلالة " 196، 3" الجدكلية عند درجة حرية Fقيمة 
 

 ïāí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà ǑƼ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ
 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå

 þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā çïƕƤǄǃ Ăðƶƙ çðƺƕ)35( . ïāơǆ ýǂǃ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙ ăîǃåā
 ÿǆ ïƕǂå ïāƓơǆǃå ÿǆ0.05Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙǒ üǃîǂā Ü F  ÿǆ ýƿå ïāƓơǆǃå ÿǆ  ïāơǆ ýǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå 

Ɨǆǒƿ F  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå2.65 ýǂ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ 
 ïāƓơǆǃå üǄƙ  ÿǆ) èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ

 íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ
 ƗǆǋƓƪǆ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã

Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå( çïƕƤǄǃ Ăðƶǒ .
 كىي اقؿ 1.0980 المحسكبة لجميع المحاكر مجتمعة تساكم Fكبصفة عامة يتبيف أف قيمة 

 ، كما أف قيمة مستكل الدلالة لجميع المحاكر 2.65 الجدكلية كالتي تساكم  Fمف قيمة 
 مما يدؿ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 0.05  كىي اكبر مف 0.133تساكم 
 بيف إجابات المبحكثيف  حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في a=05.0مستكل 

  .تطكير مستكل الأداء المؤسساتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لمخبرة
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 Ɨƪåïí ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ íƿā)åïƽǃå(  Ɨƪåïíā)íåíơǃå(  Ɨƪåïíā)þƓǒƮ(  Ɨƪåïíā
)ƗƬāƹ(  Ɨƪåïíā)õïǀǈƪ(  Ɨƪåïíā)õāïƓǀǃå(  Ɨƪåïíā)ÿåðāƽǃå(  Ɨƪåïíā)De-Grip(  Ɨƪåïíā
)Zhu(  Ɨƪåïíā)Dutch(  ƴǆ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ Üïǒƺƙǆǃå åîǋ ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃåā

 Ɨƪåïí)ăāåïǌƬǆǃå(  Ɨƪåïíā)ïǒǆǃå(  Ɨƪåïíā)èƓƙƬ(  Üïǒƺƙǆǃå åîǋ ǑƼ ûāïƼ íāƞā èǈǒƕ Ǒƙǃåā
 Ɨƪåïíǂ Ɠǌǈǒƶƕ Ɨǆöǈǆ ýāƓǈƙƙ þǃā þƓƵ ýǂƬƕ ǑǄǋǙå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ èƛơƕ íƿ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿāǂǃ Ɠǆƕï

ƗƽǄƙƤǆ èƓƵƓõƿ èǃāƓǈƙ ĂïƤǙå èƓƪåïíǃå ÿāǂƙ ÿå Ɠưǒå ÿǂǆǒā ÜƗǃƓơ . 
 

  في استجابة المبحكثيف حكؿ a=05.0لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  5.5
دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير 

. الحككمية بغزة تعزل لممسمى الكظيفي
( 36)جدكؿ رقـ 

 بيف إجابات المبحكثيف حكؿ دكر استراتيجيات تنمية (One Way ANOVA)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 
 المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لممسمى الكظيفي

مجمكع  مصدر التبايفعنكاف المحكر  المحكر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
" F"  

مستكل 
 الدلالة

 ýāǕå
 Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

بيف 
 المجمكعات

0.428 2 0.214 

0.664 
 

0.516 
 

داخؿ 
 المجمكعات

63.475 197 0.322 

  199 63.903 المجمكع

 ǑǈƓƛǃå
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå 

بيف 
 المجمكعات

1.281 2 0.641 

1.513 
 

0.223 
 

داخؿ 
 المجمكعات

83.404 197 0.423 

  199 84.685 المجمكع

 éǃƓƛǃå

 Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
 íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ 

بيف 
 المجمكعات

0.194 2 0.097 

0.205 
 

0.815 
 

داخؿ 
 المجمكعات

93.035 197 0.472 

  199 93.229 المجمكع

ƴƕåïǃå 
 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå

Ɨƪƪâǆǃå 

بيف 
 المجمكعات

1.421 2 0.711 
1.254 

 
0.288 

 

 0.567 197 111.615داخؿ 
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مجمكع  مصدر التبايفعنكاف المحكر  المحكر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
" F"  

مستكل 
 الدلالة

 المجمكعات

  199 113.036 المجمكع

ñǆƓƤǃå 
  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ
Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ 

بيف 
 المجمكعات

1.291 2 0.646 

1.377 
 

0.255 
 

داخؿ 
 المجمكعات

92.350 197 0.469 

  199 93.641 المجمكع

 

 جميع المحاكر

بيف 
 المجمكعات

0.133 2 0.067 

0.200 
 

0.819 
 

داخؿ 
 المجمكعات

65.415 197 0.332 

  199 65.548 المجمكع

 ϣвтЦF ϣтϼϲ ϣϮϼϸ ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ "2 ̪197 " ϣЮъϸ омϦЂвм0.05рмϝЂϦ 3.04 
 

 ïāí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà ǑƼ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ
 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå

Ǒƽǒöāǃå ǏǆƪǆǄǃ Ăðƶƙ çðƺƕ Ɨǒǆāǂơǃå . þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā)36( . Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙ ăîǃåā
 ÿǆ ïƕǂå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.05Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙǒ üǃîǂā Ü F   Ɨƕāƪơǆǃå 

Ɨǆǒƿ ÿǆ ýƿå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ F  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå3.04 íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ 
 ïāƓơǆǃå üǄƙ  ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ǑƼ ûāïƼ) íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ

 íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå
 ïƓǆƛƙƪǙå ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå

Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ(  Ăðƶǒ
Ǒƽǒöāǃå ǏǆƪǆǄǃ. 

 كىي اقؿ  0.200 المحسكبة لجميع المحاكر مجتمعة تساكم Fكبصفة عامة يتبيف أف قيمة 
 ، كما أف قيمة مستكل الدلالة لجميع المحاكر 3.04 الجدكلية كالتي تساكم  Fمف قيمة 
 مما يدؿ  عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 0.05 كىي اكبر مف 0.819تساكم 
 بيف إجابات المبحكثيف  حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في a=05.0مستكل 

 Ǒƽǒöāǃå ǏǆƪǆǄǃ. íƿāتطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل 
Ɨƪåïí ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ)íåíơǃå(   Ɨƪåïíā)åïƽǃå(  Ɨƪåïíā)þƓǒƮ(  Ɨƪåïíā)ƗƬāƹ( 
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 Ɨƪåïíā)õāïƓǀǃå(  Ɨƪåïíā)õïǀǈƪ(  Ɨƪåïíā)ÿåðāƽǃå(  Ɨƪåïíā)De-Grip(  Ɨƪåïíā)Zhu (
 Ɨƪåïíā)Dutch(  Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ Üïǒƺƙǆǃå åîǋ ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ èǈǒƕ Ǒƙǃåā

)ăāåïǌƬǆǃå(. 

 
  في استجابة المبحكثيف حكؿ a=05.0لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  5.6

دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير 
 .الحككمية بغزة تعزل لممؤىؿ العممي

( 37)جدكؿ رقـ 
 بيف إجابات المبحكثيف حكؿ دكر استراتيجيات تنمية (One Way ANOVA )نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 

 المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لممؤىؿ العممي
مجمكع  مصدر التبايفعنكاف المحكر  المحكر

 المربعات
درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
" F"  

مستكل 
 الدلالة

 ýāǕå
 Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

بيف 
 المجمكعات

0.461 4 0.115 

0.355 
 

0.841 
 

داخؿ 
 المجمكعات

63.441 195 0.325 

  199 63.903 المجمكع

 ǑǈƓƛǃå
 Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

بيف 
 المجمكعات

0.995 4 0.249 

0.580 
 

0.678 
 

داخؿ 
 المجمكعات

83.690 195 0.429 

  199 84.685 المجمكع

 éǃƓƛǃå

 Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
 íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå 

بيف 
 المجمكعات

1.337 4 0.334 

0.709 
 

0.587 
 

داخؿ 
 المجمكعات

91.892 195 0.471 

  199 93.229 المجمكع

ƴƕåïǃå 
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ 

بيف 
 المجمكعات

1.040 4 0.260 

0.452 
 

0.771 
 

داخؿ 
 المجمكعات

111.996 195 0.574 

  199 113.036 المجمكع

ñǆƓƤǃå   ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ 0.853 0.336 0.160 4 0.642بيف 
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مجمكع  مصدر التبايفعنكاف المحكر  المحكر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
" F"  

مستكل 
 الدلالة

Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ المجمكعات   

داخؿ 
 المجمكعات

92.999 195 0.477 

  199 93.641 المجمكع

 

 جميع المحاكر

بيف 
 المجمكعات

0.434 4 0.109 

0.325 
 

0.861 
 

داخؿ 
 المجمكعات

65.114 195 0.334 

  199 65.548 المجمكع

 ϣвтЦF ϣтϼϲ ϣϮϼϸ ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ "4 ̪195 " ϣЮъϸ омϦЂвм0.05 рмϝЂϦ 2.42 
 

 ïāí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà ǑƼ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ
 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå

ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǄǃ Ăðƶƙ çðƺƕ Ɨǒǆāǂơǃå. þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā)37( .  Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙ ăîǃåā
 ÿǆ ïƕǂå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ0.05 Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙǒ üǃîǂā Ü F   Ɨƕāƪơǆǃå 

 Ɨǆǒƿ ÿǆ ýƿå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ F  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå2.42 íāƞā þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ
 ïāƓơǆǃå üǄƙ  ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ǑƼ ûāïƼ) íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ

 ǑƼ ïǒǒƺƙǃå Ü Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ Ü  Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå
 Ü Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå
Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ Ü Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå( 

ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǄǃ Ăðƶǒ. 

 كىي اقؿ  0.325 المحسكبة لجميع المحاكر مجتمعة تساكم Fكبصفة عامة يتبيف أف قيمة 
 ، كما أف قيمة مستكل الدلالة لجميع المحاكر 2.42 الجدكلية كالتي تساكم  Fمف قيمة 
 مما يدؿ  عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 0.05 كىي اكبر مف 0.861تساكم 
 بيف إجابات المبحكثيف  حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في a=05.0مستكل 

. تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لممؤىؿ العممي

ÿǆ ïƛǂå ÿå éǒơ ÿǒƛāơƕǆǄǃ ǑǆǒíƓǂǙå ā ǑǆǄƶǃå æïƓǀƙǄǃ üǃî éơƓƕǃå āðƶǒā170 ƗǈǒƵ ÿǆ 
 ÿå ÿǒơ ǑƼ ÜïǒƙƪƞƓǆǃå ā ñāǒïāǃƓǂƕǃå çíƓǌƬ ÿāǄǆơǒ Ɨƪåïíǃå3ǉåïāƙǂíǃå çíƓǌƬ ÿāǄǆơǒ  . íƿā

 Ɨƪåïí ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èßƓƞ)ïǀƬǙå(  Ɨƪåïíā)ǊƬāƮ(  Ɨƪåïíā)èƓƮƓǒơǃå(  Ɨƪåïíā
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)ăïǋðǃå(  Ɨƪåïíā)Nouri(  Ɨƪåïíā)Wyper, Harrison(  Ɨƪåïí úǚƤƕā)ÿåðāƽǃå ( Ɨƪåïíā
)ƗǒơǃƓƮ ā Ǌǃāí āƕå( Ɨƪåïíā)ƗǒƽƮ āƕå( ïǒƺƙǆǃå åîǋ ǑƼ ûāïƼ üƓǈǋ ÿå èáï Ǐƙǃå .

5.7 Ǚ  05.0تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل=a في استجابة المبحكثيف حكؿ  
دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير 

 .الحككمية بغزة تعزل لمراتب الشيرم
( 38)جدكؿ رقـ 

 بيف إجابات المبحكثيف حكؿ دكر (One Way ANOVA )نتائج تحميؿ التبايف الأحادم 
استراتيجيات تنمية المكارد البشرية في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية 

بغزة تعزل لمراتب الشيرم 
مجمكع  مصدر التبايفعنكاف المحكر  المحكر

 المربعات
درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
" F"  

مستكل 
 الدلالة

 ýāǕå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ
Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

بيف 
 المجمكعات

0.607 3 0.202 

0.626 
 

0.599 
 

داخؿ 
 المجمكعات

63.296 196 0.323 

  199 63.903 المجمكع

 ǑǈƓƛǃå
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå 

بيف 
 المجمكعات

0.465 3 0.155 

0.361 
 

0.782 
 

داخؿ 
 المجمكعات

84.220 196 0.430 

  199 84.685 المجمكع

 éǃƓƛǃå

 Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
 íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ 

بيف 
 المجمكعات

2.199 3 0.733 

1.578 
 

0.196 
 

داخؿ 
 المجمكعات

91.029 196 0.464 

  199 93.229 المجمكع

ƴƕåïǃå 
 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå

Ɨƪƪâǆǃå 

بيف 
 المجمكعات

3.920 3 1.307 

2.347 
 

0.074 
 

داخؿ 
 المجمكعات

109.115 196 0.557 

  199 113.036 المجمكع

ñǆƓƤǃå 
  ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ
Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ 

بيف 
 المجمكعات

0.985 3 0.328 
0.695 

 
0.556 
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مجمكع  مصدر التبايفعنكاف المحكر  المحكر
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة 
" F"  

مستكل 
 الدلالة

داخؿ 
 المجمكعات

92.656 196 0.473 

  199 93.641 المجمكع

 

 جميع المحاكر

بيف 
 المجمكعات

1.078 3 0.359 

1.092 
 

0.353 
 

داخؿ 
 المجمكعات

64.470 196 0.329 

  199 65.548 المجمكع

 ϣвтЦF ϣтϼϲ ϣϮϼϸ ϸжК ϣтЮмϸϮЮϜ "3 ̪196 " ϣЮъϸ омϦЂвм0.05рмϝЂϦ 2.65 
 

 ïāí ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ßåïà ǑƼ ûāïƽǃå ïƓƕƙƤǙ ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ
 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓǆöǈǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå

 þƿï ýāíƞ ǑƼ Ɨǈǒƕǆ ƝƑƓƙǈǃåā ăïǌƬǃå æƙåïǄǃ Ăðƶƙ çðƺƕ Ɨǒǆāǂơǃå)38(.  
 ÿǆ ïƕǂå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ  ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙ0.05 Ɨǆǒƿ ÿá ÿǒƕƙǒ üǃîǂā ÜF 

Ɨǆǒƿ ÿǆ ýƿå ïāƓơǆǃå ÿǆ ïāơǆ ýǂǃ Ɨƕāƪơǆǃå F  ăāƓƪƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǃāíƞǃå2.65 ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ 
ûāïƼ íāƞā þíƵ ïāƓơǆǃå üǄƙ  ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ǑƼ ) Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïƼāƙ

 ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ
 ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå íåïƼǕå ǑƼ ïǒǒƺƙǃå
 ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗǆǋƓƪǆ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÜƗƪƪâǆǃå

Ɨƪƪâǆǃå( ăïǌƬǃå æƙåïǄǃ Ăðƶǒ .

 كىي اقؿ  1.092 المحسكبة لجميع المحاكر مجتمعة تساكم Fكبصفة عامة يتبيف أف قيمة 
 ، كما أف قيمة مستكل الدلالة لجميع المحاكر 2.65 الجدكلية كالتي تساكم  Fمف قيمة 
 مما يدؿ  عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05  كىي اكبر مف 0.353تساكم 

 بيف إجابات المبحكثيف  حكؿ دكر استراتيجيات تنمية المكارد البشرية a=05.0عند مستكل 
. في تطكير مستكل الأداء المنظماتي في المنظمات غير الحككمية بغزة تعزل لمراتب الشيرم

 Ǒƙǃå ƗƑƽǃå Ǒǋ ā ƗǂïƙƬǆ ƗƑƼ ÿǆư ƴǀƙ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ ïƕǂǙå ƗƑƽǃå ÿāǂ üǃî éơƓƕǃå āðƶǒā
 ÿǒƕ Ɠǆ Ɠǌƕƙåï ëāåïƙǒ)$800-1400$ (  ÿǆ ýƿå ǏưƓǀƙƙ Ǐƙǃå ĂïƤǙå ƗƑƽǃåā)800$(  Ü
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الفصؿ السادس 
النتائج كالتكصيات 

 
مناقشة نتائج الدراسة 

 èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃåā éơƓƕǃå Ɠǌƕ þƓƿ Ǒƙǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ
 íƶƕā Üçðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕå ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ
ƗǒǃƓƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ýƮāƙ íƿ éơƓƕǃå ÿƎƼ ÜƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃƓƕ Ɠǌõƕïā ƝƑƓƙǈǃå ïǒƪƽƙā ôïƵ :

1.  éǒơ ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǌǈǆā Ɨǒǈǌǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪã ïƼāƙ
 ÿǆ ïƛǂá ÿá Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ84 % ÜƗƕāƙǂǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗõƤ Ɠǌǒíǃ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ

 Ɠǋïāíƕ üǄƙǆƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå êƓǆíã ǑƵåïƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå üǄƙ ÿȒåā
 Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɨƕƪǈǃå üǄƙ ÷Ɠƽƙïå éơƓƕǃå ýǄƶǒā ÜƗƮƓƤǃå ƓǌƼåíǋáā ƓǌƙǃƓƪïā Ɠǌƙǒâï
 ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙ ÿǒƕ ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ çíǒíƬǃå ƗƪƼƓǈǆǃå ƗǃƓơ Ǐǃã ƗƮƓƤǃå Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪå üǄƙǆƙ
 Ơưāá Ɨǒâï ßƓǈƕ ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃåā ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪǗå üǄƙ íāƞā æǄõƙǒā õïƙƬǒ ƠƕƮá ăîǃåā

èƓǆöǈǆǃåā ýāǆǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ýǒāǆƙǃå íƑƓƶǃ. 

 Ąåïāí æƶǄǒ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ ƴǒïƓƬǆǃå èƓƞƓơ ÿá æǈƓƞǃå åîǋ ǑƼ Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ ĄƓưǒá
 ƴǒïƓƬǆ üǄƙǆƙ Ǒƙǃåā çïǒƕǂǃå èƓǆöǈǆǃå ÿƎƼ åîǃ ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪǗå üǄƙ þǒǆƮƙā ßƓǈƕ ǑƼ ĄƓǒƪƓƪá
 çïíƓƿ ÿāǂƙǃ ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨơưåā èƓǒƞǒƙåïƙƪã Ɠǌǒíǃ ÿá íƞǈ Üçïǆƙƪǆ

ƴǒïƓƬǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå èƓƕǄõƙǆ ƗǆƑǚǆ ǏǄƵ . ǑƼ ƗǆƑƓƿ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ þöƶǆ ÿáā Ɠǆǒƪ Ǚ
 ýāƮơǃå āǋ ýǆƶǃå ǑƼ Ɠǋïåïǆƙƪå ñƓƪá ÿá Ǐǈƶǆƕ ÜƝǆåïƕǃå ñǒǃā ƴǒïƓƬǆǃå ǏǄƵ ñƓƪǕå

ƴǒïƓƬǆǃå ǏǄƵ .
 õǒõƤƙǃå ýāơ Ɨǆíǀƙǆ þǒǋƓƽǆ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ íƞāǒ ĄƓưǒá

 ßƓǈƕ ǑƼ þǋƓƪƙ Ɨǒïåíã èƓǒāƙƪǆ çíƵ üƓǈǋ ÿá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ýǃíƙ éǒơ ÜǊƙƓǒǃàā ǑƞǒƙåïƙƪǗå
 èƓǒƞǒƙåïƙƪã ƗƹƓǒƮ ǑƼ ĄƓưǒá ÿāǆǋƓƪǒ þƓƵ ýǂƬƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿáā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗƹƓǒƮā
 èåïƓǌǆ ǑƼ Ɠǌǒƽöāǆ èåïíƿ ÿǆ ïāõƙ ÿá èƵƓõƙƪå èƓǆöǈǆǃå ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ÜƗǆöǈǆǃå

ƗǒưƓǆǃå èåāǈƪǃå ýǚƤ ǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙǃå .
2.  ýǂƬƕ Ɠǌǒíǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙ ǏǄƵ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ýǆƶƙ

 Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ éǒơ Üïǆƙƪǆ78 % èåāǈƪǃå ýǚƤ ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǆ èïāõ íƿ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ
 üǄƙǃ ÿǒïǆƙƪǆǃå þǒǒǀƙǃåā ƗƶƕƓƙǆǃå ýǚƤ ÿǆ ïāõƙǃå åîǋ ǏǄƵ öƼƓơƙ Ɠǌǈáā ÜƗǒưƓǆǃå

èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå .      Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå Ɠǌƙǀǀơ Ǒƙǃå çíƓƽƙƪǙå Ăíǆ ǏǄƵ ýǃíǒ åîǋā
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 ƗõǄƪǃå þƓǒƿ íƶƕ Ɠǆ çïƙƽǃå ýǚƤ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èƼíǌƙƪå Ǒƙǃå èåïíǀǃå ßƓǈƕ Ɲǆåïƕ ÿǆ
ÿǓå Ǐƙơā Ɨǒǈõāǃå. 

 ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃåā ĂïƤǕå ƝƑƓƙǈǃå êƓƙǈƙƪǙå åîǋ ððƶǒ Ɠǆā
 ƗõƬǈáā úåíǋá ßƓǈƕ ǑƼ þǋƓƪƙ Ɨǒïǒāõƙ èƓơåïƙƿå þǒíǀƙ ǑƼ ýƵƓƼ ýǂƬƕ ÿāǆǋƓƪǒ Ɨǒǆāǂơǃå

èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå üǄƙ .
 íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙ ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃå ÿá Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ ĄƓưǒá

ƗǒïƬƕǃå . Üÿǒƕƕƪǃ ñƓƪǕå ǑƼ íāƶƙ ƗǄƵƓƽǃå ƗǆǋƓƪǆǃå üǄƙ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā 
ýāǕå : ƴǆƙƞǆǃå èåïíƿ ïǒāõƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå ñǒƪƋƙ îǈǆā ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ÿá

 äíƓƕǆ ûǒƕõƙƕ ƗǄƛǆƙǆǃå èƓǌƞǃå üǄƙ ƗǃƓƪï ûǒƕõƙ ǏǄƵ çïíǀǃå Ǌǒíǃā ýƵƓƼ ƠƕƮǒǃ ǑǄơǆǃå
Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ǏǄƵ ƗƕƓƿïǃåā Ɨǋåðǈǃåā ƗǒƼƓƽƬǃƓƕ .

üǃî îǒƽǈƙ ǏǄƵ çïíƓǀǃå Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã ßƓǈƕ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ çíƵƓƪǆ ăïāïưǃå ÿǆ ÿƓǂ üǃîǃ .
 èơƕƮá ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå þöƶǆ ÿá ǑǈƓƛǃå æƕƪǃåā
 Ɨǒïåíã èåßåïƞƎƕ ƗǆƵíǆā ÜƗƕāƙǂǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã õõƤ íāƞā ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ õïƙƬƙ

ƗǃßƓƪǆǃåā ƗƕƓƿïǃå äíƓƕǆ ðǒðƶƙ ǑƼ þǋƓƪƙ èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ Ɨǒǈǌǆ ƗǒǃƓǆā .
3.  Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǏǄƵ ÿāǆƑƓǀǃå ƴƙǆƙǒ

 ÿá éǒơ Üþíǀƙǆ Ǒǈǌǆ Ăāƙƪǆƕ75 % ƗƹƓǒƮǃ ƗǄǋâǆ Ɨǒïåíã ïíåāǂ Ɠǌǒíǃ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ÿǆ
 ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǄǃ þíǀƙǆǃå Ǒǈǌǆǃåā ǑǆǄƶǃå Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã ñƓƪǕå ǑƼ üǃî íāƶǒā ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪǗå

èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗƹƓǒƮā íåíƵã ǑƼ ÿāǆǋƓƪǒ ñƓƪǕå ǑƼ þǋ ÿǒîǃåā èƓǆöǈǆǃå üǄƙ . Ɠǆā
 ÿá üǃî ïðƶǒ23 % Ɠǆ çïƕƤǃå ÿǆ þǌǒíǃā ƓǒǄƶǃå èåíƓǌƬǃå ƗǄǆơ ÿǆ þǋ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆ
 ÿƵ íǒðǒ10ýǆƶǃå ǑƼ èåāǈƪ . 

 ýǒǋƋƙ ǑƼ æǈƓƞá ßåïƕƤƕ èǈƓƶƙƪå íƿ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå þöƶǆ ÿá Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ ĄƓưǒá
ǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɠǌǆƿåāõ ïǒāõƙā .

 ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ þíǀƙǆǃå Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå þƹïā Ǌǈá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ
 Ǚ ƓƙǒƕǄƹƋƕ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ÿá Ǚã ÜèƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã
 ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þƓǌǆ õƓǈƙ ƓǆǈȒåā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ƗƮƮƤƙǆ èåïåíã Ɠǌǒíǃ íƞāǒ
 ûïƼ ÿāƶƕƓƙǒ ÿǒîǃå ƴǒïƓƬǆǃå Ǒǀƪǈǆ āá ÜƗǆöǈǆǄǃ ăïåíǗåā ǑǃƓǆǃå ïǒíǆǃƓƕ ÿƓǒơǕå æǄƹá ǑƼ
 íïåāǆǃå çïåíǗ ƗƮƮƤƙǆ èåïåíã íāƞā þíƵ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā ÜǑǈåíǒǆā ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ ýǆƶǃå
 ßæƵ ÿǆ ƓǌǈƵ Ɲƙǈǒ Ɠǆā ÜèåïåíǗå üǄƙ íāƞāǃ ƗǒíƓǆǃå ƗƽǄǂƙǃå Ǐǃã ñƓƪǕå ǑƼ íāƶǒ ƗǒïƬƕǃå
 ýāƓơƙ èƓǆöǈǆǃå ÿƎƼ üǃîǃ ÜǊǃ ýǒāǆƙ ïǒƼāƙ èƓǆöǈǆǃå ƴǒõƙƪƙ Ǚ ÿƓǒơǕå æǃƓƹ ǑƼ ǑǃƓǆ
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 Ɠǌǃ ïƼāƙǒā ƗǆƑƓƿ ĂïƤá Ɨǒïåíã èƓǌƞ ǏǄƵ èåïåíǗå üǄƙƕ ûǄƶƙǆǃå ýǆƶǃå ßæƵ ƴǒðāƙ
ýǒāǆƙǃå. 

4.  ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå ÿǆ íǒƞ Ăāƙƪǆ íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ
 ÜƗƪåïíǄǃ ĂïƤǕå ïāƓơǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ ôƽƤǈǆ ïƕƙƶǒ Ăāƙƪǆǃå åîǋ ÿá Ǚã Üçðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå
 ǉïāíƕ åîǋā ÜǑǃƓǆ ïƓǆƛƙƪå æǄõƙǒ ïāơǆǃå åîǋ ÿāǂ Ǐǃã ôƓƽƤǈǙå åîǋ éơƓƕǃå āðƶǒā

ƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ÿǆ ýǒāǆƙ ïǒƼāƙ æǄõƙǒ. 

 æƓõǀƙƪǙ ƗƮƓƤ èƓǈðåāǆ óǒƮƤƙƕ þāǀƙ Ǚ èƓǆöǈǆǃå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā
 ăáï æƪơ üǃî íāƶǒā ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưã ǑƼ þǋƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
 ăíƓƮƙƿǗå ƴưāǃå Ɨƞǒƙǈ úǒǃƓǂƙ ýǆơƙ ÿāí íïåāǆǃå üǄƙ ǏǄƵ ýāƮơǃå Ɨǃāǌƪ Ǐǃã éơƓƕǃå

íïåāǆǃå üǄƙǃ ýǆƶǃå óïƼ ƗǄƿā æƶƮǃå .
 ǑǃƓƙǃƓƕā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ßåíǕå þǒǒǀƙ Ɨǆöǈá ïǒāõƙ ǑƼ ïāƮƿ íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ ĄƓưǒá

ÿǒǄǆƓƶǃå çƋƼƓǂǆā ðǒƽơƙ Ɲǆåïƕ . ÿǆ æǈåāƞǃå üǄƙ ǑƼ úƶư üƓǈǋ ÿá Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ éǒơ
 ÜßåíǕå þǒǒǀƙ Ɲǆåïƕ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ýƕƿ ÿǆ þƓǆƙǋǙå þíƵ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā ÜƗǈǒƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā
 çƋƼƓǂǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃåā èƓǆöǈǆǃå üǄƙ Ăíǃ ßåíǕå þǒǒǀƙ þǒǋƓƽǆ õƓƕƙïå Ǐǃã ñƓƪǕå ǑƼ íāƶǒ
 íǌƙƞǆǃå Ɨǒƿïƙā çƋƼƓǂǆ æǄõƙǒ ßåíǖǃ þǒǒǀƙ ăá ƝƑƓƙǈ ÿá èƓǆöǈǆǃå üïíƙ éǒơ ÜƗǒƿïƙǃåā

 þíƶǃ æǈƓƞǃå åîǋ Ɨǒǆǋá ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ýǄǀƙ åîǌǃ Üíǒíƞ ǑǃƓǆ ßæƵā ïíƓƮǆ æǄõƙǒ ǑǃƓƙǃƓƕā
 üǄƙ ÿāǂǃ üǃî íāƶǒ Ɠǆƕï ĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆā ÜƗǒāǈƪ ƗǒǃƓǆ èƓǆåðƙǃã ýǆơƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ
 ƴǆ úöāǆǃå ƗƿǚƵ Ǒǌƙǈƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ƴǒïƓƬǆǃå þƓöǈ ǏǄƵ ñƓƪǕå ǑƼ ƗǆƑƓƿ èƓƪƪâǆǃå

úöāǆǃƓƕ öƓƽƙơǙƓƕ þåðƙǃã ûǄƤā þǒǒǀƙǄǃ ǑƵåí Ǚ ǑǃƓƙǃƓƕā Ü÷āïƬǆǃåā íǀƶǃå ßƓǌƙǈƓƕ Ɨǆöǈǆǃå .
 ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑơƮ ÿǒǆƋƙ ƝǆƓǈïƕ íāƞāƕ ûǄƶƙǒ Ơưåā úƶư Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ üǃîǃ ƗƼƓưã
 ƗǒơƮǃåā ƗǒíƓǆǃå ƓǌƙƓǆåðƙǃã ÿǆ èƓǆöǈǆǃå æïǌƙ ǏǄƵ üǃî ýǃíǒ ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå
 ƗƑƽǃå ÿáā ƓǆǒƪǙ ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ɠưïǃå þíƵ ÿǆ ƗǃƓơ Ǐǃã ăíâǒ ǉïāíƕ åîǋā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ǉƓƞƙå
 ƗǒơƮ ƗǒƓƵïǃ ƗƞƓơƕ Ǒǋ Ǒƙǃåā èǚƑƓƶǃå ÿāǂǄǆǒ ÿǒîǃåā ÿǒƞāðƙǆǃå þǋ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ïƕǂǕå
 Ǚ æǃƓƺǃå ǑƼ Ǒƙǃåā ÿǒǆƋƙǄǃ ƗǒǃƓǆǃå ƗƽǄǂƙǃå ƗǃƋƪǆ Ǐǃã ĄƓưǒá üǃî éơƓƕǃå ƴƞïǒā Üçïǆƙƪǆ

ƓǌǄǆơƙ ĄƓưǒá èƓǆöǈǆǃå ïíǀǆƕ ñǒǃā ÜƗơǈƓǆǃå èƓǌƞǃå ƓǌǄǆơƙƙ. 

5.  èǈǒƕ éǒơ ÜƓǌƑåíá ïǒāõƙ ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ
 ÜƗǆíǀǆǃå ƗǆíƤǃå çíāƞā  ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙ ǑƼ þǋƓƪ íƿ èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå üǄƙ íāƞā ÿá Ɨƪåïíǃå
 èåāǈƿ ƠƙƼ ÜƗõƬǈǕå úǒǃƓǂƙ ôƽƤ ÜƗƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ÜƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǃå Ɠưï çíƓǒð
 ÿǆā èƵƓõƙƪå íƿ çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿá ǏǄƵ ýǃíǒ åîǋ ÜýǒāǆƙǄǃ çíǒíƞ
 èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå üǄƙ ïǒāõƙā ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗƹƓǒƮ ǏǄƵ ýǆƶǃå ýǚƤ



147 

 

 ÜïåïǆƙƪǙåā ßƓǀƕǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå Ǐǃã ƓǌǄǆƞǆ ǑƼ èǆǋƓƪ Ǒƙǃåā ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå ûǒǀơƙ ÿǆ
 ÜƗǒǄƤåíǃå Ɠǌǈǆ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå çíǒíƶǃå èƓǒíơƙǃå ýö ǑƼ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå çíƓǒðā
 ǏǄƵ ǊƙåïǒƛƋƙā þƓƪǀǈǙå ÜǊƙƓƶƕƙā ïƓƮơǃå ÜǊƙƓƪïƓǆǆā ýǚƙơǙƓƕ ƗǄƛǆƙǆǃåā ƗǒƞïƓƤǃå Ɠǌǈǆā
ýǒāǆƙǃå åîǌǃ ƗƕơƓƮǆǃå ƗǒƪƓǒƪǃå èƓõåïƙƬǙåā ýǒāǆƙǃå ƗǄƿ ÜèƓǆöǈǆǃå üǄƙ ýǆƵ òǆƓǋ . Ǚã
 ƓǌƑåíáā Ɠǌƙåïíƿ ïǒāõƙā ýǆƶǃå ǑƼ ïåïǆƙƪǙå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ èƵƓõƙƪå üǃî þƹïā Ǌǈá
 ƗǒƪƓƪá çðǒǂï ýǂƬ ăîǃå ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå Ǐǃã éơƓƕǃå ăáï æƪơ ñƓƪǕå ǑƼ üǃî íāƶǒā

èåðƓƞǈǗå ǉîǌǃ. 

6.  ăðƶƙ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞƙƪå ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ
Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃåā ÜçïƕƤǃåā Üïǆƶǃåā Üñǈƞǃå ýƛǆ ƗǒƮƤƬǃå èåïǒƺƙǆǄǃ . éơƓƕǃå āðƶǒ éǒơ

 Ɨǈǒƶǃ ƗƕïƓǀƙǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃåā ÜƗƼíǌƙƪǆǃå èƓǆöǈǆǄǃ ƗǌƕƓƬƙǆǃå Ɨƶǒƕõǃå Ǐǃã Ɨƞǒƙǈǃå üǄƙ
Ɨƪåïíǃå. 

 
 التكصيات  .2

 íƿ éơƓƕǃå ÿƎƼ Üôƶƕƕ Ɠǌưƶƕ Ɠǌõƕïā ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌƙƬƿƓǈǆā ÜƗƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋá ǏǄƵ úïƶƙǃå íƶƕ
ƗǒǃƓƙǃå èƓǒƮāƙǃå Ǐǃã óǄƤ :

 يكصي الباحث الجيات الحككمية المختصة

1.  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗõƤ íåíƵã õïƬ êåïíã çïāïưƕ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǄǃ óǒƤåïƙǃå Ơǈǆ íǈƵ 
 ýƕƿ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ þǒǒǀƙ þƙǒ ÿáā ÜƓǌǄǆƵ þöǈƙ Ǒƙǃå ÿǒǈåāǀǃåā ƠƑåāǄǃå ÿǆư ÜƗǆöǈǆǄǃ
 ƗõƤ Ɠǌǈǆư ÿǆ Ǒƙǃåā ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƓǌõõƤ ÿǆ Ǌƙǀǀơ Ɠǆ ñƓƪá ǏǄƵ ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃå
 Ɨǒâï þƪïǒƪ õõƤǃå üǄƙ íāƞā Ǐǃã ƗǒƮāƙǃå üǄƙ éơƓƕǃå ïïƕǒā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ

 ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā ÜƓǌǄǆƵ ýǆƓǂƙ ǑƼ þǋƓƪǒ Ɨǌƞ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ýǆƶǃ Ɨơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪã
 ƴǒïƓƬǆǃå þǒǆƮƙ éǒơ ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ èƓǆöǈǆǃå üǄƙǃ ƗǒưāƓƽƙǃå èåïíǀǃå ïǒāõƙ ǑƼ þǋƓƪǒƪ
 ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆǃå Ɨǀǒưǃå Ɨǒâïǃå ñǒǃā ÜèƓǆöǈǆǄǃ ƗǄǆƓƬǃå Ɨǒâïǃå ûƼā ýǆƶǃå ƠƕƮǒ éǒơƕ

úíǌǃå ûǒǀơƙǃ ƗǄǒƪāǂ ñǒǃā úíǌǂ ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå. 

2.  üǄƙǃ Ǒǆāǂơ þƵí óǒƮƤƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙå çíƓǒðƕ 
 åîǋā Üýǒāǆƙ ǏǄƵ ǊǒƼ ýāƮơǃå èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ƴǒõƙƪƙ Ǚ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå
 íāƶǒƪ Ɠǆǆ ÜƗõƬǈǕå îǒƽǈƙ ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƼïõǃå ÿǒƕ ƗǒǄǆƓǂƙ ƗƿǚƵ ßƓǈƕ ǑƼ þǋƓƪǒƪ ýǒāǆƙǃå

ÿǒǈõåāǆǃå ǏǄƵ ƴƽǈǃƓƕ 
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: يكصي الباحث المنظمات غير الحككمية
1.  Ɠǋïāíā ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒǆǋǕå ïāí ðïƕƙ Ɨǒǆǒöǈƙ ƗƼƓǀƛ ûǄƤ çïāïưƕ 

ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ çíǒíƬǃå ƗƪƼƓǈǆǃåā Ɨǆǃāƶǃå ýö ǑƼ èƓǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ ûǄƤ ǑƼ. 

2.  ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíǗ ƗƮƮƤƙǆ çíơā ǏǄƵ ăāƙơƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƓǌǄǂƓǒǋ þǒǆƮƙ çïāïưƕ
 ǑƼ þǋƓƪǒƪ Ɠǆǆ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā çïåíǗ ǑƞǒƙåïƙƪǗå ïāíǃå çíơāǃå üǄƙƕ õƓǈǒ ÿáā

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪȒåā Ɨǆöǈǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪã ÿǒƕ ƗǂåïƬǃå ûǒǀơƙ. 

3.  üǄƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪåā Ɨǒâï þƵí úíǌƕ ÿǒǃāǆǆǃå ƴǆ Ɨǒǀǒǀơ ƗǂåïƬ ƗƿǚƵ ßƓǈƕ çïāïưƕ 
 üǄƙǃ Ɨǒƙåîǃå Ɨǒïǒāõƙǃå æǈåāƞǃå ǑƼ ƓǆǒƪǙ Üýāǆǆǃå èƓǆƓǆƙǋå ÿǆư ƓǌƞåïíȒåā èƓǆöǈǆǃå

èƓǆöǈǆǃå. 

4.  çïåíã ýƛǆ ƓǌƑåíá ïǒāõƙ úíǌƕ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ßåíǕå çïåíã ǑƼ çíǒíƞǃå þǒǋƓƽǆǃå ýƓƤíƎƕ 
 ûǀơƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ýưƼǕ Ɨǒāǈƪ ðƑåāƞ óǒƮƤƙ ýǚƤ ýƛǆ ÜƗƪíǈǌǃå çíƓƵã Üçíāƞǃå

ÿǒǃāǆǆǃåā Ɨǆāǂơǃå üǃî ǑƼ þǋƓƪǒ ÿá ÿǂǆǒā ßåíá ýưƼá. 

5.  ǑƼ þǋƓƪƙ ïāõƙǃåā çƋƼƓǂǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ Ɨǒǈǌǆ ßåíǖǃ þǒǒǀƙ Ɨǆöǈá íƓǆƙƵå çïāïưƕ 
æƓǀƶǃåā æåāƛǃå áíƕǆ ýǚƤ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ Ɠưïǃå ûǒǀơƙ. 

6.  þöƶǆ ÿá éǒơ ÜƗǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑơƮ ÿǒǆƋƙ ƝǆƓǈïƕ íāƞā çïāïưƕ 
 ÿǒǆƋƙǃå ÿá ĄƓǆǄƵ ÜƗǒǃƓǆ ïíƓƮǆ íāƞā þíƵ Ɨƞơƕ ǑơƮ ÿǒǆƋƙ Ɠǌǒíǃ íƞāǒ Ǚ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ
 Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒā ÜÿǒǄƺƬǆǃå ǏǄƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒǈåāǀǃå Ǌưïƽƙ ûơ āǋ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑơƮǃå

 āá ÜúǒïƓƮǆǃå ÿǆ ßðƞ ýǆơƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǄǃ ƗƮƙƤǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå ƴǆ ûǒƪǈƙǃå ÿǂǆǒ
 ǑơƮǃå ÿǒǆƋƙǃå ƠƕƮǒǃ ÿǒƽöāǆǃå æƙåāï ÿǆ ǑơƮǃå ÿǒǆƋƙǃå Ɨǆǒƿ ÷ƓõƙƿƓƕ èƓǆöǈǆǃå þåðǃã

ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞǃ Ǒǆåðǃã. 

7.  Ǒƽǒöāǃå úƮāǃå ñƓƪá ǏǄƵ þƙǒ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ æƙåāï þǄƪ íƓǆƙƵå çïāïưƕ
ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ƓưïǃƓƕ ïāƶƬǃå çíƓǒð ǑƼ þǋƓƪǒƪ Ɠǆǆ ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǄǂāǆǃå þƓǌǆǃåā. 

8.  þƵíǒ þƓöǈ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå óïƼ çíƓǒð çïāïưƕ 
 ÿǆ çïƪǒǆǃå ôāïǀǃå āá ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ơǈǆǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ĄƓǒāǈƶǆā ĄƓǒíƓǆ Ǌƞāƙǃå åîǋ íǈƓƪǒā

Ɨƪƪâǆǃå ýƕƿ ÿǆ üǃî ǑƼ ÿǒƕƹåïǄǃ ýǒǌƪƙǃåā Ɨǌƞ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå. 

9.  ßƓǈƕ ǏǄƵ þǄƶƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ßƓǈƕǃ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ üïƙƬǆǃå ûǒƪǈƙǃå çïāïưƕ 
 ßƓǈƕ Ɲǆåïƕ ßƓǈƕ íǈƵ æïƓưƙǃå þíƵā íǌƞǃå íǒơāƙ Ɨǒƺƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒāǆǈƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå

ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ýǒāǆƙǃå ÿǆ ĂāƮǀǃå çíƓƽƙƪǙå úíǌƕ èåïíǀǃå. 
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 دراسات مقترحة .3

 èåïíƿ ïǒāõƙ Ǐǃã ñƓƪǕƓƕ úíǌƙ Ǒƙǃåā ƗǀƕƓƪǃå èƓǒƮāƙǃå ýǚƤ ÿǆā Ǌǈá éơƓƕǃå Ăïǒ
 èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ÿǂǆǒ ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ èƓǒƞǒƙåïƙƪå íāƞā ýǚƤ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå

Ɠǌǆǋá ÷āưāǆǃå åîǋ ßåïƛã ǑƼ þǋƓƪƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå :
1.  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā ÜǑǄǋǕå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆ èƓƪåïí

Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå .
2.  ǑƼ ƗõƬǈǕå úǒǃƓǂƙ ôƽƤ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí òƿƓǈƙ èƓƪåïí

 Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå. 

3. Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ýƤåí ăïǂƽǃå ā ăïƬƕǃå ýƓǆǃå ñáï ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå òƿƓǈƙ èƓƪåïí. 

4.  ăïƓƞƙǃå āå Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ Ɨǆǃāƶǃå ýö ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƴƿåā  òƿƓǈƙ èƓƪåïí
 ǑǄǋǙå ýǆƶǃå ÷Ɠõƿ āá. 

5.  ÿǒǃāǆǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ýǒǄơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ èƓƪåïí
Ɨǒïǒāõƙǃå. 

6.  Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÜƗǒǃƓƙǃå èåïǒƺƙǆǃå  ǏǄƵ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå íāƞā ïƛá ýāơ èƓƪåïí
ïåïǆƙƪǙå ǏǄƵ çïíǀǃå Üïāǌǆƞǃå Ɠưï Üýǆƶǃå èåïāí ýíƶǆ Ü ÿǒǄǆƓƶǄǃ . ƗǒǄǒāǆƙ èåāǈƿ ƠƙƼ

çíǒíƞ .
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المراجع 
 المراجع العربية .1

 الكتب 1.1
-  Üíāǆơǆ ǏƽõƮǆ Üïǂƕ āƕá"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã :ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙ ýƤíǆ" Ü

 Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃå ÜƗǒïíǈǂƪǗå2004. 
-  ÜǑǄƵ ÜǑǆǄƪǃå"ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" ïƬǈǄǃ æǒïƺǃå ïåí ÜçïǋƓǀǃå Ü2001. 
-  Üíǈƪ ýƓǆƞ Üăíǒāƪǃå"ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆ íƓƮƙƿå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ" ÜǑƕö āƕá Ü

 ÜǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå ÜƗǒƞǒƙåïƙƪǙå éāơƕǃåā èƓƪåïíǄǃ èåïƓǆǗå ðǂïǆ2004. 
-  ÜƗǒíƓǈ ÜúïƓƶǃå"Ɨǆǃāƶǃåā ǑƞǒƙåïƙƪǙå õǒõƤƙǃå" ÜƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃå ÜƗǒïíǈǂƪǗå Ü2002-

2001. 
-  Üÿåïǆǈǃå úƪāǒ ÿƕ íǆơǆ ÜèƓǒõƶǃå" ïǒíǆǄǃ ƗǒïƮƶǃå èƓǒíơƙǃåā ïǒƺƙǃå çïåíãĲ Ɨǒâï 

ÿāïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå ïǒíǆǃ çïƮƓƶǆ" Ɨƶƕõǃå Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ íǆƓơǃå ïåí ÜÿƓǆƵ Ü
 ÜǏǃāǕå2006. 

-  Üþǒǃí íǆơǆ ÜǑǈƓõơǀǃå"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã :ýǆƓǂƙǆ Ǒƞǒƙåïƙƪã Ɲǌǈǆ āơǈ" ÜôƓǒïǃå Ü
 ÜƗƛǒíơǃå Ǒǈǒƪơǃå ƴƕƓõǆ2005. 

-  Üíǆơá ÜÿǒǆƓõǀǃå"  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗåā ǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙǃåĲ èǙƓơā èƓǒïöǈā þǒǋƓƽǆ 
Ɨǒǀǒƕõƙ" Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ăāǙíƞǆ ïåí ÜÿƓǆƵ Ü1996. 

-  ÜïǒưƤ ïǆƓƵ ÜǑƪǒƕǂǃå"Ɨǒǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" èåïåíƮã ÜçïǋƓǀǃå Ü
 ÜƗǒïåíǗå ƗǒǆǈƙǄǃ Ɨǒƕïƶǃå  Ɨǆöǈǆǃå2005. 

-  Üíǆơǆ ÿǒíǃå ýƓǆƞ ÜǑƪïǆǃå" ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗåĲ çðǒǆ ûǒǀơƙǃ ýƤíǆǃå 
ÿāïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå Ɨǆöǈǆǃ ƗǒƪƼƓǈƙ" ÜƗǒƶǆƓƞǃå ïåíǃå ÜçïǋƓǀǃå Ü2003. 

-  Üíǆơǆ Üÿāǋíǆǃå"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā çïåíã" ÜïƬǈǃåā ƗƵƓƕõǄǃ  ÷åíƕã Üçðƹ Ü2005. 
-  ÜÿāïƤàā Üíǆơǆ ÿƕ íāƶƪǆ Üïǆǈǃå"ƗǆƓƶǃå çïåíǗå :úƑƓöāǃåā ñƪǕå" ƴƕƓõǆ ÜôƓǒïǃå Ü

 ÜƗƶƕåïǃå Ɨƶƕõǃå ÜƗǒïƓƞƙǃå ûíðïƽǃå2006. 
-  Üþǒơïǃå íƕƵ íǃƓƤ ÜǑƛǒǌǃå"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" ÜïƬǈǄǃ ýƑåā ïåí Üèǒāǂǃå Ü2005. 
-  Üÿāƞ Üþāïƙƪāǒǈ ÜăïƓǆ Üāāíƕ" æǒïíƙǃå ýǒāơƙĲ ïǒƤ Ǐǃã æǒïíƙǃå ïƛá ýǀǈ èƓǒƞǒƙåïƙƪå 

ûǒƕõƙǃå" Üçïåíǘǃ Ɨǒǈǌǆǃå èåïƕƤǃå ðǂïǆ ÜçïǋƓǀǃå Ü1997. 
-  ÜúǒƓǈ íƓƶƪ ÜǑõāǈïƕ"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" ÜïƬǈǃåā ƗƵƓƕõǄǃ ýƑåā ïåí ÜÿƓǆƵ Ü2004. 
-  þǒǋåïƕã ÿƪơ ÜõāǄƕ"Ǒƞǒƙåïƙƪã ïāöǈǆ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" ÜƗǒǈƓƛǃå Ɨƶƕõǃå Üèāïǒƕ Ü

Ɨǒƕïƶǃå Ɨưǌǈǃå ïåí. 



151 

 

-  Üÿǆơïǃå íƕƵ ÜûǒƼāƙ"Ɨǒƕïƶǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙå èƓǒƞǒƙåïƙƪã" ÜçïǋƓǀǃå Ü
Ɨǒǈǌǆǃå èåïƕƤǃå ðǂïǆ èåïåíƮã- Üüƕǆƕ1996. 

-  ÜýíƓƵ Üòāơïơ"ǊǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃå æǒǃƓƪáā ǊƪƓǒƿ ûïõā ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáï" ÜçïǋƓǀǃå Ü
 ÜƗǒǆǈƙǄǃ Ɨǒƕïƶǃå Ɨǆöǈǆǃå èåïåíƮã2003. 

-  ÜƗǒāåï Üÿƪơ"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙā õǒõƤƙǃ Ǒƞǒƙåïƙƪå ýƤíǆ" ïåíǃå ÜƗǒïíǈǂƪǗå Ü
 ÜƗǒƶǆƓƞǃå2002-2003. 

-  ÜǑƞƓǈ ǑƿāƬ Üíåāƞ"ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǗå" ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ íǆƓơ ïåí ÜÿƓǆƵ Ü2000. 
-  ÜăïƓƞ ÜïǄƪǒí"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" Üƣǒïǆǃå ïåí ÜôƓǒïǃå Ü2009. 
-  ÜýǒǄƤ íǆơǆ ýíƓƵ ÜúǄǒāð"íåïƼǕå çïåíã" Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßƓƶǈƮ ïåí ÜÿƓǆƵ Ü2003. 
-  Üíǆơá ÜïǋƓǆ"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" ÜƗƪǆƓƤǃå Ɨƶƕõǃå ÜƗǒïåíǗå Ɨǒǆǈƙǃå ðǂïǆ ÜƗǒïíǈǂƪǗå Ü

1998þ .
-  Üåïƕāƙ ÜƓƕǄƬ ÜüāƬá ÜåíǈƓƬ"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã " Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ïƞƽǃå ïåí ÜçïǋƓǀǃå

2002. 
-  ÿāï Üÿāƙƪ ÜüƓƞ ÜæǄǒƼ" ăïƬƕǃå ïƓǆƛƙƪǙåĲíƑƓƶǃå ñƓǒƿ èåāõƤā èåāíá " ÜçïǋƓǀǃå Ü

 Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǃåā ƗƵƓƕõǄǃ ƗõïƬǃå ƴƕƓõǆ2003. 
-  Üíǆơǆ ƗǄǒǌƪ ÜñƓƕƵ"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã-Ǒƞǒƙåïƙƪå ýƤíǆ" ƗƵƓƕõǄǃ ýƑåā ïåí ÜÿƓǆƵ Ü

 ÜïƬǈǃåā2003. 
-  ÜÿāïƤàā Üíǆơǆ ǑǄƵ ÜæƓǋāǃå íƕƵ"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" ÜñǆƬ ÿǒƵ ƗƶǆƓƞ ÜçïǋƓǀǃå Ü

 ÜçïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ2000. 
-  ÜïƮƓǈ ÜÿåāíƵ"Ɨƪƪâǆǃå íƓƮƙƿå" ÜƗǆƓƶǃå Ɨǒíǆơǆǃå ïåí ÜƗǆƮƓƶǃå ïƑåðƞǃå Ü1998. 
-  ÜǑƽǈơā ïǆƵ ÜǑǄǒǀƵ"çïƮƓƶǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã" ÜïƬǈǄǃ ýƑåā ïåí ÿƓǆƵ Ü2005. 
-  ÜïíƓǀǃå íƕƵ Ǒǈíǆ ÜǑƿǚƵ"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã :íåïƼǕå çïåíã ǑƼ éǒíơǃå Ɲǌǈǆǃå" Üçíƞ Ü

 Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ÿåïǋð ïåí2000. 
-  ÜÿāïƤàā ïǆǒƤǆ"Ɨǒǆāǂơǃå çðǌƞǖǃ Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ñƓǒƿ" Ɨǆöǈǆǃå èåïåíƮã ÜçïǋƓǀǃå Ü

 ÜƗǒïåíǗå ƗǒǆǈƙǄǃ Ɨǒƕïƶǃå1999. 
-  ÜæǃƓƹ íƶƪ ÜÿǒƪƓǒ" ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå çïåíǗå" Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃå ăïāðƓǒǃå ïåí ÜÿƓǆƵ Ü

1998. 
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 الدكريات العممية 1.2
-  Üþǒïǂǃå íƕƵ Üçāǚơ āƕá"ƗǆǃāƶǄǃ ƗǒƼƓǀƛǃå ïƓƛǓå" íǄƞǆǃå Üïǂƽǃå þǃƓƵ ƗǄƞǆ Ü29 ÜéǃƓƛǃå ííƶǃå Ü

 Üèǒāǂǃå1999. 
-  ÜƗǃāí āƕá Üíāåí ýƓǆƞÜƗǒơǃƓƮíǆơǆ ăâǃ Ü " ǑƼ ǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙǃå ƗƪïƓǆǆ Ăāƙƪǆǃå þǒǒǀƙ

ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã :ƗǒǈíïǕå óƓƤǃåā þƓƶǃå ÿǒƵƓõǀǃå èƓǆöǈǆ ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆ Ɨƪåïí" Ü Ɨǆöǈǆǃå
 ÜƗǒïåíǗå ƗǒǆǈƙǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǄƞǆǃå íǄƞǆ Üçïåíǘǃ Ɨǒƕïƶǃå)25(  ííƵ)1( Ü2005. 

-  ÜüāǄƪǃå Ɨǈāíǆǃ ǑǄǋǕå úǚƙƑǗå"ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå üāǄƪ Ɨǈāíǆ" ÜŸå þåï Ü
2008. 

-  ÜþƓƮƵ ÜǑƮǒơƕǃå"çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒǃƓǆǃå þöǈǃå þǒǒǀƙ : Ɨƪåïí
ƗǒƵǚõƙƪå Ɨǒǈåíǒǆ"ýǆƵ ûåïāá ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƴƿåā ïǆƙâǆ  : Üçðƹ ÜèƓǒíơƙā ûƓƼà

2009. 
- ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƴƿåā ïǆƙâǆ ÜƗǒǆƓƙƤǃå èƓǒƮāƙǃå" :èƓǒíơƙā ûƓƼà" ƗƛƓƹǘǃ ßƓǂïƬ Ɨǒƶǆƞ Ü

 Üçðƹ ÜƗǒǆǈƙǃåā2009 ƗơƓƙǗå ƣǒïƓƙ Ü)5/10/2009( ǑƼ ëƓƙǆ :
www.rnps.ps/sub/recommendation.htm 

-  Üÿǆâǆ Üíơåāǃå íƕƵ ÜíƓǆƵ Üíåíơǃå" ÷Ɠõƿ ǑƼ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ßåíǓå çíāƞ ƴƿåā
çðƹ"ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ïǆƙâǆ ýǆƵ ûåïāá Ü :èƓǒíơƙā ûƓƼà " Üçðƹ2009 .

-  Üíǆơǆ íǃƓƤ ÜèƓƮƓǒơǃå" ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗǒǄƵƓƼā çßƓƽǂ ñƓǒƿ ïǒǒƓƶǆ
ÿǒƽöāǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǈíïǕå ƗǒƽơƮǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕƓƕ ƓǌƙƿǚƵā " ƗǄƞǆǃå

 íǄƞǆǃå ÜýƓǆƵǕå çïåíã ǑƼ ƗǒǈíïǕå)2( ííƶǃå Ü)4( ÜÿíïǕå Ü2006 .
-  ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå" þƿï ÿāǈƓƿ)1(  Ɨǈƪǃ2000 ƗǒǄǋǕå èƓƑǒǌǃåā èƓǒƶǆƞǃå ÿƋƬƕ 

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå" Üçðƹ Üÿāƛǚƛǃåā ǑǈƓƛǃå ííƶǃå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƴƑƓƿāǃå ƗǄƞǆ Ü2000. 
-  Üþïǂá ÜǑǈāǃíƶǃå"ßåíǕå þǒāǀƙā ñƓǒƿ ." 
-  ÜíƞƓǆ ÿåïƽǃå"çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǗå ïǒǂƽƙǃå"ïǆƙâǆ ýǆƵ ûåïāá Ü 

ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƴƿåā : Üçðƹ ÜèƓǒíơƙā ûƓƼà2009. 
-  Üíǆơá ÜăāåïǌƬǆǃå"ǑǄǋǕå ýǆƶǃå èƓƪƪâǆǃ ăïåíǗå ïǒāõƙǃå" ƴƿåā ïǆƙâǆǃ Ɨǆíǀǆ Ɨƪåïí Ü

ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå : Üçðƹ ÜèƓǒíơƙā ûƓƼà2009. 
-  ÜïƮƓǈ ïíƕ Üăïǒõǆǃå"Ǒƕïƶǃå ÿõāǃå ǑƼ úƿāǃå ýƕǀƙƪǆ" ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā úƿāǃå çāíǈ Ü

 ƗǆƓƶǃå ƗǈƓǆǕåā Ɨǒƕïƶǃå çíơāǃå èƓƪåïí ðǂïǆ ÜþǈƓƹ Ǒǆāǒƕǃå þǒǋåïƕã Üïǒïơƙ ÜǑƕïƶǃå ÿõāǃå
 Üèāïǒƕ ÜúƓƿāǖǃ2003 . ǑƼ ëƓƙǆwww.awqaf.org. 

http://www.rnps.ps/sub/recommendation.htm
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-  ÜñǒǆƤ æƓǌǒã Üïǒǆǃå"ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïåíǗå ûǒƕõƙǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓƕǄõƙǆ : Ɨƪåïí
ÿǒïơƕǃå ƗǂǄǆǆ ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå çïåðā ǑƼ ïāïǆǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǗƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɨǒǀǒƕõƙ" ƗǃƓƪï Ü

 ÜôƓǒïǃå ÜƗǒǈǆǕå þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå úǒƓǈ ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ2007 ǑƼ ïƼāƙǆ Ü
www.nauss.edu.sa/ar/digitallibrary 

-  ÜǏǒơǒ ÜăðƓƞơ ÜƓǈï ÜǑƕǒƬƓƬǈǃå" ǑƼ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå èƓƪƪâǆǃ ǑƵƓǆƙƞǙåā Ǒǈõāǃå ïāíǃå
ÿǒõƪǄƼ" ÜŸå þåï ÜíƓƬïǘǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ðǂïǆǃå Ü2006. 

-  ÜþǃƓöǆǃå ÿåāǒí Üÿõåāǆǃå ûāǀơǃ ƗǄǀƙƪǆǃå ƗƑǒǌǃå" ƗõǄƪǃå ûõƓǈǆ ǑƼ ƗǒïǒƤǃå èƓǒƶǆƞǃå ƴƿåā
 þƓƶǃå ýǚƤ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå2008" þƿï ƗƮƓƤ ïǒïƓǀƙ ƗǄƪǄƪ Ü)66(çðƹ Ü- ÜŸå þåï

2008. 
-  ÜíǒƕƵ ÿƕ íǒƶƪ ÜƗƬǆǈ ÿƕ" ƗǒǈƓǂǆȒåā Ɨǆǃāƶǃå èƓǒíơƙ Ɨǌƞåāǆǃ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒƞǒƙåïƙƪã

ôƓǒïǃå Ɨǈǒíǆƕ ƗǒǈǆǕå çðǌƞǕå ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ" þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå úǒƓǈ ƗƶǆƓƞ Üǉåïāƙǂí ƗǃƓƪï Ü
 ÜôƓǒïǃå ÜƗǒǈǆǕå2007 ǑƼ ïƼāƙǆ Üwww.nauss.edu.sa/ar/digitallibrary 

-  Üíǆơǆ ƓǒǄƵ Üÿǒƪơ"ûïõǃå ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå" ííƶǃå ÜǑǈíǆ ƴǆƙƞǆ ûơǄǆ ÜëƓƕƮǃå çíǒïƞ Ü
1843 Ɨǈƪ Üûåïƶǃå Ü2009 ƗơƓƙǗå ƣǒïƓƙ Ü)14/12/2009 ( 
ǑƼ ƗơƓƙǆ :www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar 8 pages = 29 

-  Üåíǈǃ Üïƕõ ÜăïƓƪ ÜǑƽǈơ"ƗǒǄơǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃåā Ɨǒǃāíǃå èƓǆöǈǆǃåā ÿāơǈƓǆǃå" Ü
 Ɨǒõåïǀǆǒíǃå Ɨƪåïíǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨƪƪâǆǃåā Ɨǒƪíǀǆǃå èƓƪåïíǃå Ɨƪƪâǆ)ÿõåāǆ( ÜŸå þåï Ü

2006 .
-  ÜƗǒǆǈƙǃå èƓƪåïí ðǂïǆ Üèǒðïǒƕ ƗƶǆƓƞ"ƗǒïƬƕǃå Ɨǒǆǈƙǃå ïǒïǀƙ:2004" ÜŸå þåï Ü2004 ƣǒïƓƙ Ü

 ƗơƓƙǗå)15/9/2009.( 
ǑƼ ëƓƙǆ :www.home.birzeit.edu/cds/arabic/phdr/2004 

-  ÜïǙāï ÜÿƓơïƪ" èƓƕƓƤƙǈǙåā ƗǒƞƓƙǈǙå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ǑǄǋǕå ýǆƶǃå èƓƪƪâǆ ýƤíƙ íāíơ
 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒƶǒïƬƙǃå2006" Ɨǈƪ ÜƓƼā ƗǃƓǂā Ü2006 ƗơƓƙǗå ƣǒïƓƙ Ü)25/12/2006( 

ǑƼ ƗơƓƙǆ :www.wafa.pan.net 
-  ÜǑƿíƮ ÜÿǒíƕƓƵ ÜĂāƞǈ Üüǆƪ"Ɨǆǃāƶǃå ýö ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ïāí : Ɨƕïƞƙǃå

ƗǒǈƓƕƓǒǃåā ƗǒïƮǆǃå" ÜçïǋƓǀǃå ÜƗǒāǒƪǓå èƓƪåïíǃå ðǂïǆ Ü2002. 
ǑƼ ëƓƙǆ :www.meddadcenter.com/readings/itemdetails.aspx?1d=4 

-  ÜíƞƓǆ Üåïƽǃå ÜýǒǄƤ Üþƞǈ ÜāǄǒƑåā Üāǂƽǈāƪ" ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ÷Ɠõƿ ïǒāõƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå
ƗǒǈǒõƪǄƽǃå"Ÿå þåï ÜƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ïǒāõƙ ðǂïǆ Ü- Üçðƹ2006. 

http://www.nauss.edu.sa/ar/digitallibrary
http://www.home.birzeit.edu/cds/arabic/phdr/2004
http://www.home.birzeit.edu/cds/arabic/phdr/2004
http://www.wafa.pan.net/
http://www.wafa.pan.net/
http://www.meddadcenter.com/readings/itemdetails.aspx?1d=4
http://www.meddadcenter.com/readings/itemdetails.aspx?1d=4
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-  ÜèƓƙƬ" üāǈƕǃå ǏǄƵ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí ÜǑƪƪâǆǃå ÷åíƕǗå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ïāí
Ɨǒïõǀǃå" ÜÿíïǕå Üüāǆïǒǃå ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2003 .

- ÜƗƬāƮ ÜôƓǒï "ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ :ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ûǒǀơƙǃ Ǒƞǒƙåïƙƪå ýƤíǆ" ƗǃƓƪï Ü
 ÜïǒƙƪƞƓǆ ÜïƑåðƞǃå ƗƶǆƓƞ2008 ǑƼ ëƓƙǆ www.hrdiscussion.com/hr3132html 

-  ÜƗǆƓƪá Üþƶǈǆǃå íƕƵ" ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáïǉïƛáāƗǒƵƓǈƮǃå ýƓǆƵǕå èƉƬǈǆ ǏǄƵ  : ƗǃƓơ Ɨƪåïí
ƗǒǈíïǕå çðǋƓƞǃå ƗƪƕǃǕå ƗǂïƬ"Ü  ÜÿíïǕå2008ǑƼ ëƓƙǆ Ü: 

 www.financial manager.wordpress.com/2009/11/3/9bc-7 
-  ÜèåðƵ ÜăíƓǌǃå íƕƵ"Ɨǒǆǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ïāíǃ ƴƪāá Ɨǒâï " Ɨƿïā

 ÜŸå þåï ÜßƓǆǈǗåā éāơƕǄǃ ÿƓƪǒƕ ðǂïǆ ÜþǒǋƓƽǆ2004. 
-  Üÿǒƪơ íāǆơǆ ÜǏƪǒƵ"Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ðƓƞǈã ǑƼ Ɠǋïāíā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɨǒƞǒƙåïƙƪã "

ƗơƓƙǗå ƣǒïƓƙ: 29/6/2007ÜþǑƼ ëƓƙǆ : www.aluka.net/articales/85/992.aspx 

-  Üÿǒƪơ ÜǑǄƵ ÜŸå íƕƵ ÜþöƓǂ" ƗƶǆƓƞ ƗƪƓƑï ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã èƓƪïƓǆǆ ƴƿåā þǒāǀƙ
ƗǒƪíƓǀǃå" íǄƞǆǃå ÜƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒïåíǗå þāǄƶǄǃ ƗǒƪíƓǀǃå ƗǄƞǆ Ü)11( ííƶǃå Ü)2( Üûåïƶǃå Ü
2009 .

-  Üÿāƞ Üüāǃ"Ǒǈíǆǃå þǂơǃå ǑƼ" þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǄƞǆǃå ÜýƓǆǂ ÜúǒõǄǃå íƕƵ ÜÿƵ Ąǚǀǈ Ü
 ííƶǃå ÜƗǒǈƓƪǈǗå55 Üèǒāǂǃå Ü1996 .ǑƼ ƗơƓƙǆ: 

 www.kjes.knniv.edu.ku/ajh/arabic./defult.asp 
-  Üïǒƪǒƙ Üÿƪǒơǆ"ÿǋåïǃå èƿāǃå ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǆöǈǆ ïāí " ÜƗǒǄǒǄơƙ Ɨǒâï

 ïǆƙâǆǃ Ɨǆíǀǆ ýǆƵ Ɨƿïā"ÿǒõƪǄƼ ǑƼ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ýƓơ "Ĳ ƴǆƙƞǆǃå èƓƪåïí ðǂïǆ 
 Üçðƹ ÿǒǈíǆǃå2009. 

-  Üçíơƙǆǃå þǆǖǃ óƓƤǃå ûƪǈǆǃå æƙǂǆ"çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ýǒǃí" Üñíǀǃå Ü
2007. 

-  ÜýƓǆǂ ÜăïāƮǈǆ"ǑƵāõƙǃåā ăïǒƤǃå õƓƬǈǃå ƗǆǃāƵ ǑƼ Ɠǋïāíā Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå" Ü
ǑƼ ëƓƙǆ ÜƗǒïǒƤǃåā ƗǒǈƓƪǈǗå èƓǒƶǆƞǄǃ Ǒǃāíǃå æƙǂǆǃå: 

 www.ibh.me/reports/mansori.htm 
 

http://www.ibh.me/reports/mansori.htm
http://www.ibh.me/reports/mansori.htm
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 الرسائؿ العممية 1.3
-  Üíāǆơǆ ƗǒõƵ Üïǆƶǆ āƕá" ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂǃå ƴƼïǃ ýƤíǆǂ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙǃå

çðƹ  ǑƼ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǆöǈǆǃå" ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2002 .
-  Üúƪāǒ þǒǋåïƕã ÜïǀƬǕå" Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ăïǒíǆ Ăíǃ ǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙǃå ƴƿåā

çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǄơǆǃå" Üçðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2002 .
-  Üþǒǋåïƕã íāǆơǆ ÜǑõǈƬǃå" ƗõǄƪǃå èåïåðā ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ßåíá ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃå ïƛá

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå" Üçðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2007 .
-  Üÿǒíǃå ÿƓǋïƕ íƑåï ÜõāïƓǀǃå" ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå Ɨǒâïā ïāí  ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃåā Ɨǒƙåîǃå  èƓƿāƶǆǃå ïƛá

ñíǀǃåā Ɨǒƕïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǒõåïǀǆǒíǃåā ÿƓƪǈǙå ûāǀơ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå" ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü
 ÜñǄƕƓǈ ÜƗǒǈõāǃå ëƓƞǈǃå2004 .

-  ÜÿǒíƓǈ Üõïǀǈƪ"ƓǌǒƼ ïåïǀǃå îƓƤƙå ïǋƓöǆā ƠƕïǄǃ ƗƼíƓǌǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼ þǒǒǀƙ : Ɨǀõǈǆ
Ÿå þåï" ÜŸå þåï Üèǒðïǒƕ ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2005 .

-  ÜæƓơï ÜïǒƕƬ" ýƕƪā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ƴƿåā
ǉïǒāõƙ" Üçðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2004 .

-  Üÿǒǆá íƞǆá ÜƗƬāƹ"ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɲǆåïƕǃå þǒǒǀƙ" ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü
 ÜŸå þåï Üèǒðïǒƕ ƗƶǆƓƞ2005 .

-  Üíǆơǆ ÜþƓǒƮ" ƗõïƬǃå ðƓǌƞ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã úƑƓöā ûǒƕõƙ èƓƕǄõƙǆ ƗǒǃƓƶƼ
çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå" Üçðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2009 .

-  ÜïǒƕƵ ÜƗõǒƿ" Ɨǌƞā ÿǆ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå Ɨǒǆǈƙ ǑƼ ƗǒǆǈƙǄǃ ƗǒǂǒïǆǕå ƗǃƓǂāǃå ýǒāǆƙ ïƛá
Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ïöǈ" Üçðƹ ÜƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÿïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï Ü2009 .

-  ÜíǋƓǈ ÜúǒõǄǃå íƕƵ"ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ǑƞǒƙåïƙƪǗå õǒõƤƙǃå ǏǄƵ ǊƙǒǄƵƓƼā æǒïíƙǃå ïƛá" ƗǃƓƪï Ü
 ÜþāõïƤǃå ƗƶǆƓƞ ÜïǒƙƪƞƓǆ2006. 
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( 1)ممحؽ رقـ 
 

قائمة بأسماء منظمات عينة الدراسة 
 

العنكاف  نكع المنظمةعدد الاستبانات   ـ اسـ المنظمة

2  Ɨǒǃāí ƠƼï Sos 1.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  çáïǆǃå ÿƓƞǃ íƓơƙå2.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  Ɨǒƕõǃå ƗƛƓƹǗå 3.  

3 ƗǒǄơǆ çðƹ ǑǂǒǃāƛƓǂǃå ƗƛƓƹǗåç 4.  

2 ƗǒǄơǆ ƠƼï  ïǒƺƮǃå ÿƓǆǃïƕǃå5.  

2 ƗǒǄơǆ ƠǄƕǃå ïǒí  ƗǒǆǚƪǗå ƗǒƶǆƞǃåĲǑƪǒƑïǃå ÷ïƽǃå  6.  

2 ƗǒǄơǆ ƠƼï ÿāǈƓǀǃå ā ûơǄǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒƶǆƞǃå 7.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ÿǒƿƓƶǆǃå ýǒǋƋƙǃ Ɨǒǈõāǃå Ɨǒƶǆƞǃå 8.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ǑǆǚƪǗå ƴǆƞǆǃå9.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ǑƵåïðǃå Ǒƕïƶǃå ðǂïǆǃå10.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ ÿƓƪǈǗå ûāǀơǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ðǂïǆǃå 11.  

3 ƗǒǄơǆ çðƹ  èƓƵåðǈǃå ýơā ƗǒõåïǀǆǒíǄǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ðǂïǆǃå12.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ǑǈǒõƪǄƽǃå ăāǆǈƙǃå ǏǀƙǄǆǃå13.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ ǑƑƓƪǈǃå õƓƬǈǃå /ƐõƓƬǃå 14.  

2 ƗǒǄơǆ ýƓǆƬǃå ǑƑƓƪǈǃå õƓƬǈǃå / ƓǒǃƓƕƞ 15.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå ǑƑƓƪǈǃå õƓƬǈǃå / Ɲǒïƕǃå 16.  

2 ƗǒǄơǆ ýƓǆƬǃå  ÿāǈƓơ èǒƕ ǑƑƓƪǈǃå õƓƬǈǃå17.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  Ɨǒƪƽǈǃå ƗơƮǄǃ çðƹ ƝǆƓǈïƕ 18.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ǑǈǒõƪǄƽǃå èǒƕǃå ïǒāõƙ19.  

2 ƗǒǄơǆ ýƓǆƬǃå  ƗǄƑƓƶǃåā çáïǆǃå ÿǒǂǆƙ /ƓǒǃƓƕƞ 20.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ƗǄƑƓƶǃåā çáïǆǃå ÿǒǂǆƙ /èåïǒƮǈǃå 21.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ñƑƓǈǂǃå íƓơƙå Ɨǒƶǆƞ22.  

2 ƗǒǄơǆ  çðƹ    ƗǒïǒƤǃå ôǒïǆǃå ßƓƿíƮá Ɨǒƶǆƞ23.  

2 Ɨǒǃāí  çðƹ  þǃƓƶǃå ßƓƕõá Ɨǒƶǆƞ24.  

2 Ɨǒǃāí  çðƹ  íāíơ ǚƕ ßƓƕõá Ɨǒƶǆƞ25.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  çíǒíƞǃå ûƓƼà Ɨǒƶǆƞ26.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ǑǈǒõƪǄƽǃå ǑƑƓƪǈǃå íƓơƙǙå Ɨǒƶǆƞ27.  

2 ƗǒǄơǆ ñǈāǒǈƓƤ  ƗǒǆǚƪǗå ǏƮƿǕå Ɨǒƶǆƞ 28.  

2 ƗǒǄơǆ ýƓǆƬǃå  çƓǒơǃå ǑƼ ûơǃå Ɨǒƶǆƞ 29.  
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العنكاف  نكع المنظمةعدد الاستبانات   ـ اسـ المنظمة

2 ƗǒǄơǆ ƓǒǃƓƕƞ  ýǆǕå ā çƓǒơǃå Ɨǒƶǆƞ 30.  

2 ƗǒǄơǆ  çðƹ   ƗǆƓƶǃå ƗǆíƤǃå Ɨǒƶǆƞ31.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  èƓǒƶǆƓƞǃå èƓƞǒïƤǃå Ɨǒƶǆƞ32.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ èƓǆǄƪǆǃå èƓƕƓƬǃå Ɨǒƶǆƞ 33.  

3 ƗǒǄơǆ çðƹ Ɨǒơǒƪǆǃå ÿƓƕƬǃå Ɨǒƶǆƞ 34.  

2 ƗǒǄơǆ ýƓǆƬǃå  ßƓõƶǃå Ɨǒƶǆƞ35.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ýǆïǂǃå Ɨǒƶǆƞ36.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ƗǒƑƓƪǈǃå íƞǆǃå Ɨǒƶǆƞ37.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ƗǄǆƓƶǃå çáïǆǃå Ɨǒƶǆƞ38.  

2 Ɨǒǃāí  çðƹ  Ɨǒƞǒāïǈǃå ƗǒƕƶƬǃå èåíƵƓƪǆǃå Ɨǒƶǆƞ39.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ǑǄǋǕå ǏƽƬƙƪǆǃå Ɨǒƶǆƞ40.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ÿǒƿƓƶǆǃå ýǒǋƋƙǃ ăðƓƺǆǃå Ɨǒƶǆƞ41.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ýǒǋƋƙǄǃ ăðƓƺǆǃå Ɨǒƶǆƞ42.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ƗǒƵƓǆƙƞǙå çíƞǈǃå Ɨǒƶǆƞ 43.  

2 Ɨǒǃāí çðƹ сϮтмϼжЮϜ дтϚϮыЮϜ ЀЯϮв ϣтЛвϮд  44.  

2 ƗǒǄơǆ ñǈāǒǈƓƤ  ƗǒïǒƤǃå Ăíǌǃå Ɨǒƶǆƞ 45.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ǑǈǒõƪǄƽǃå ïǆơǕå ýǚǌǃå Ɨǒƶǆƞ46.  

2 ƗǒǄơǆ ñǈāǒǈƓƤ  çïǒǆå Ɨǒƶǆƞ47.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ƓǆåïāǈƓƕ Ɨǒƶǆƞ48.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ÿǒƿƓƶǆǃå ýǒǋƋƙǃ þƪǄƕ Ɨǒƶǆƞ 49.  

2 ƗǒǄơǆ ýƓǆƬǃå  Ɠǈƙǒƕ Ɨǒƶǆƞ50.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  åïǚǒƕ Ɨǒƶǆƞ51.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ ïǆƓƙ Ɨǒƶǆƞ 52.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå çáïǆǃå ïǒāõƙ Ɨǒƶǆƞ53.  

2 ƗǒǄơǆ ƓǒǋǙ èǒƕ  ƓǒǋǙ èǒƕ ïǒāõƙ Ɨǒƶǆƞ 54.  

2 ƗǒǄơǆ ƓǒǃƓƕƞ  ýǒǋƋƙǄǃ ƓǒǃƓƕƞ Ɨǒƶǆƞ 55.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ÿǒƿƓƶǆǃå ýǒǋƋƙǃ ƠǄƕǃå ïǒí Ɨǒƶǆƞ56.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ ïƤåð Ɨǒƶǆƞ 57.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ƴǆƙƞǆǃå èāƮ Ɨǒƶǆƞ 58.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  çðƹ ßƓõƵ Ɨǒƶǆƞ 59.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ   ëƓƙƽǆ Ɨƪƪâǆ60.  

2 ƗǒǄơǆ ýƓǆƬǃå  ǑǈƓƽǈǂ ÿƓƪƹ Ɨǒƶǆƞ 61.  

2 Ɨǒǃāí  çðƹ  ðïǂǒāǂ Ɨǒƶǆƞ62.  
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2 ƗǒǄơǆ çðƹ   ýƽõǃå îƓǀǈå Ɨƪƪâǆ Ɨǒƶǆƞ63.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ƗƼïƶǆǃå ïāǈ Ɨǒƶǆƞ64.  

2 ƗǒǄơǆ ñǈāǒǈƓƤ  ÿõā Ɨǒƶǆƞ 65.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ƗǒǄǋǕå èƓǆöǈǆǃå ƗǂƕƬ 66.  

2 Ɨǒǃāí çðƹ  çáïǆǃå þƵí ûāíǈƮunifem 67.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ǑƵåïðǃå ýǆƶǃå ÿƓƞǃ68.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ ǑơƮǃå ýǆƶǃå ÿƓƞǃ 69.  

2 Ɨǒǃāí çðƹ  íƙǂà Ɨƪƪâǆ70.  

2 ƗǒǄơǆ ñǈāǒǈƓƤ ïơǃå ïǂƽǃå Ɨƪƪâǆ 71.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ýƽõǃå îƓǀǈå ƗƪƪâǆĲÿǒõƪǄƼ 72.  

2 Ɨǒǃāí çðƹ  åïǒǈá Ɨƪƪâǆ73.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  þǂƕǃå ā þƮǄǃ ÿǒõƪǄƼ Ɨƪƪâǆ 74.  

2 Ɨǒǃāí çðƹ  üǒïǂ Ɨƪƪâǆ75.  

2 Ɨǒǃāí çðƹ  ïǒǂ Ɨƪƪâǆ76.  

2 ƗǒǄơǆ  çðƹ  ĄƓƶǆ Ɨƪƪâǆ 77.  

2 Ɨǒǃāí çðƹ  ïāǂ Ǒƪïǒǆ Ɨƪƪâǆ78.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  èƓǆðǕå çïåíá ðǂïǆ 79.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ ïǒǆưǃå ðǂïǆ 80.  

2 ƗǒǄơǆ èåïǒƮǈǃå ïāǈǃå ā þǄƶǃå ðǂïǆ 81.  

2 ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå  ǑƼƓǀƛǃå ăðƓƺǆǃå ðǂïǆ82.  

2 ƗǒǄơǆ ýƓǆƬǃå ÿåðǒǆǃå ðǂïǆ 83.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  Ɨǒǆǈƙǃå èƓƪåïí ðǂïǆ 84.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  Ɨǋåðǈ  Ɨƪƪâǆ 85.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ   þƓƙǒǖǃ ýǆǕå íǌƶǆ86.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ăāƕïƙǃå ÿƓƶǈǂ íǌƶǆ87.  

2 ƗǒǄơǆ Ɲǒïƕǃå ǑƼƓǀƛǃå Ɲǒïƕǃå Ăíƙǈǆ 88.  

2 ƗǒǄơǆ èåïǒƮǈǃå  ýƮåāƙ Ăíƙǈǆ 89.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ ǑƕƓƕƬǃå üïƓƬ Ăíƙǈǆ 90.  

2  ƗǒǄơǆ Ǐõƪāǃå   æǃƓõǃå ƗǒƓƵï Ɨǒƶǆƞ91.  

2   ƗǒǄơǆ  Ǐõƪāǃå   ƗǒǆǚƪǙå ëǚƮǃå Ɨǒƶǆƞ92.  

2   ƗǒǄơǆ  çðƹ   ƗǒïǒƤǃå ßƓƼāǃå Ɨǒƶǆƞ93.  

2   ƗǒǄơǆ  çðƹ   èƓǆǄƪǆǃå èƓƕƓƬǃå Ɨǒƶǆƞ94.  

2   ƗǒǄơǆ  çðƹ сЛвϦϮвЮϜ ЬткϓϦЯЮ сжАмЮϜ ϾЪϼвЮϜ ϣтЛвϮ 95.  
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2   ƗǒǄơǆ  çðƹ   Ɨǆơïǃå çïƕǆ Ɨǒƶǆƞ96.  

2   ƗǒǄơǆ  çðƹ çðƹ ÷Ɠõǀƕ ÿǒƿƓƶǆǃå ýǒǋƋƙǃ Ɨǒǈõāǃå Ɨǒƶǆƞǃå 97.  

2   Ɨǒǃāí  çðƹ  ƗǒïǒƤǃå ïõƿ Ɨǒƶǆƞ - Ǌǒƕǈƞá ÷ïƼ 98.  

2   ƗǒǄơǆ ñǈāǒǈƓƤ  Ǌǈƪǃåā æƓƙǂǃå ïåí Ɨǒƶǆƞ99.  

2   ƗǒǄơǆ  çðƹ  ƗǒïǒƤǃå Ɨǈƪǃåā þǒïǂǃå ÿáïǀǃå ïåí Ɨǒƶǆƞ100.  

2   ƗǒǄơǆ ñǈāǒǈƓƤ  çïǆƙƪǆǃå ƗƵåïðǄǃ ǊƵåðƤ ðǂïǆ Ɨǒƶǆƞ101.  

2   Ɨǒǃāí çðƹ  Ǒƕǈƞá ÷ïƼ ÿƓõƿ ÿƪơǆǃå íƕƵ Ɨƪƪâǆ Ɨǒƶǆƞ102.  

2   ƗǒǄơǆ  çðƹ ÿàïǀǃå öǒƽơƙǃ ƗƕƓơƮǃå Ɨǒƶǆƞ  þāǄƶǃåāå ƗǒƵïƬǃ 103.  

2   ƗǒǄơǆ  çðƹ  ýƕǀƙƪǆǃå ÿǒõƪǄƼ Ɨǒƶǆƞ104.  

2   ƗǒǄơǆ  çðƹ  ƗǒïǒƤǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ÿƓƪǈǗå ôïá Ɨǒƶǆƞ105.  

2   Ɨǒǃāí Ǐõƪāǃå  ïǒāǈƙǃå Ɨǒƶǆƞ " Ɨǒƕǈƞá ÷ïƼ " 106.  

2   ƗǒǄơǆ çðƹ  ǑƕƓƕƬǃå ýƕǀƙƪǆǃå îƓǀǈã Ɨǒƶǆƞ107.  

2   ƗǒǄơǆ çðƹ  Ǒƶǆƙƞǆǃå ýǒǋƋƙǄǃ íåíāǃå Ɨǒƶǆƞ108.  

2   ƗǒǄơǆ çðƹ  ƗǒƪǂîāƛïǗå ƗǒïǒƤǃå æǒõǃå èǚǆƓơ Ɨǒƶǆƞ109.  

2   Ɨǒǃāí çðƹ  ÿāǒƶǄǃ Ɠǈơāǒ ïƓǆ ǏƽƬƙƪǆ Ɨǒƶǆƞ "ÿāƞ ÿƓƪ " 110.  

3 ƗǒǄơǆ çðƹ ƗǒǆǚƪǗå ƗƛƓƹǗå 111.  

3 ƗǒǄơǆ çðƹ  çáïǆǃå ÿāƑƬ ðǂïǆ 112.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  çáïǆǃå ÿāƑƬ þƿƓõ113.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  ôåïƿǘǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨƪƪâǆǃå114.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ  Ɨǒǆǈƙǃå ā ôåïƿǘǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå)ÿƙƓƼ( 115.  

2 ƗǒǄơǆ çðƹ   ƗǃƓƮá ýƓǆƵǕå èåíǒƪ Ɨǒƶǆƞ116.  

2   Ɨǒǃāíçðƹ  CHF  117.  
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( 2)ممحؽ رقـ 
 

بسـ الله الرحمف الرحيـ 
 
 

حفظة الله /                                             الدكتكر
 
 

طمب تحكيـ استبانو :  المكضكع 
 

 ýƓǆƵǕå çïåíã ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ûơƙǄǆǃåā ăāåïǌõǃå ÿƓưǆï þƶǈǆǃå íƕƵ æǃƓõǃå þāǀǒ
 Ǒƙǃåā ïǒƙƪƞƓǆǃå ƗǃƓƪïƕ ƗƮƓƤǃå ƗǈƓƕƙƪǙå þǒǆƮƙƕ ƗǄƛǆƙǆǃåā Ɨƪåïíǃå ÿǆ ǑǄǆƶǃå ßðƞǃå îǒƽǈƙƕ

ÿåāǈƵ èơƙ èßƓƞ  :
) ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí

çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå( .
 ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá ÿǆ þǂǒáï ǊǄƛǆǒ Ɠǆǃ ÜƓǌǒǄƵ ûǒǄƶƙǃåā ƗǈƓƕƙƪǙå þǒǂơƙƕ þïǂƙǃå þǂƙíƓǒƪ ÿǆ āƞïǈ åîǃ

Ǒǃ ƗƕƪǈǃƓƕ .
 

شاكر لكـ حسف تعاكنكـ 
كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ كالتقدير 

 
 

 éơƓƕǃå
 ăāåïǌõǃå ÿƓưǆï þƶǈǆǃå íƕƵ

 
èƓǀƼïǆǃå :

 - èƓǒưïƽǃåā Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ
 -ƗǈƓƕƙƪǙå  
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( 3) ممحؽ رقـ 
 قائمة بأسماء المحكميف

 
المسمى الكظيفي الاسـ . ـ

1.  í . åïƽǃå íƞƓǆ îƓƙƪå - ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåĲ  çðƹ 
2.  í . ïơƕ úƪāǒ íƵƓƪǆ îƓƙƪá  - ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåĲ  çðƹ 
3.  í . ăíåā ăíƬï üïƓƬǆ îƓƙƪáĲ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå Ĳ  çðƹ 
4.  í . êƓƞơ ýǒǄƤ üïƓƬǆ îƓƙƪáĲ ýƓǆƵǕå çïåíã þƪƿ  - ïǋðǕå ƗƶǆƓƞĲ çðƹ 
5.  í . ƓƹǕå ÿåāïǆ îƓƙƪáĲ ýƓǆƵǕå çïåíã þƪƿ  - ïǋðǕå ƗƶǆƓƞĲ çðƹ 
6.  í . æƓƕƬ ýǚƞ íƵƓƪǆ îƓƙƪáĲƗơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ - çðƹ
7.  á . ƗǆíƓǀǆǃå íǒƶƪ èƓƵåðǈǃå ýơā ƗǒõåïǀǆǒíǄǃ ǑǈǒõƪǄƽǃå ðǂïǆǃå þƓƵ ïǒíǆĲ  çðƹ
8.  í . èƓǂïƕ îƼƓǈ íƵƓƪǆ îƓƙƪá - ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåĲ  çðƹ 
 



164 

 

( 4)ممحؽ رقـ 
 

بسـ الله الرحمف الرحيـ 
 
 

الأخت الكريمة  / الأخ الكريـ 
 

 Ɨƪåïí Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ éơƓƕǃå úíǌǒ) ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïāí
çðƹ ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ǑƙƓƪƪâǆǃå ßåíǕå Ăāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ(  ýāƮơǄǃ æǄõƙǆǂÜ

 ÿǆā ûƓǒƪǃå åîǋ ǑƼā Ü çðƹ ǑƼ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ÿǆ ýƓǆƵǕå çïåíá ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå çíƓǌƬ ǏǄƵ
 èƓǈƓǒƕǃå ǉîǋ ǏǄƵ ýāƮơǄǃā Ü÷āưāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ èƓǈƓǒƕ Ǐǃã ƗƞƓơ üƓǈǋ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ðƓƞǈã ýƞá
 ßåïíǆ Ǒǋā çííơǆ ƗƑƼ ǏǄƵ åíǒíơƙā çïƿāǆǃå þǂƙƓƪƪâǆ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙǃ ǊǈƓƕƙƪǙå ǉîǋ þǒǆƮƙ þƙ
 ǉîǋ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ǑƪƓƪá ïíƮǆǂ ƴǒïƓƬǆǃå Ǐǀƪǈǆ āá èåíơāǃå  ßåïíǆā  þǌƕåāǈā èƓƪƪâǆǃå
 ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǄƑƪǕå ƴǆ ƗǒƵāưāǆā Ɨƿíƕ þǂǄǆƓƶƙ ÿá ÿǆ Ɨǀƛ ƓǈǄǂ ÿơǈā ÜèƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå

 ÿǒîƤà ÜƗƪåïíǃå ëƓƞǈȒåā ðƓƞǈã ǑƼ íǒƽƙ Ɨǆǌǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã ýāƮāǃå ǑƼ íƵƓƪƙƪ ƗǈƓƕƙƪǚǃ Ɨǈāǂǆǃå
õǀƼ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ôåïƹǕ Ǚã þíƤƙƪƙ ÿǃ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ǉîǋ ÿá ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ .

 
 

 þǂǈāƓƶƙ ÿǒïǂƓƬ
  ïǒíǀƙǃåā þåïƙơǙå ûƑƓƼ ýāƕǀƕ åāǄưƽƙā

 
 
 

 éơƓƕǃå
ăāåïǌõǃå ÿƓưǆï þƶǈǆǃå íƕƵ 
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معمكمات شخصية  : أكلان 
     : اسـ المؤسسة  .1
   Ã ïǂîÃ Ǐƛǈá: الجنس  .2
  Ã25 ýƿƋƼ Ã26-35 Ã36-45 Ã46 ïƛǂƋƼ: العمر  .3
Ã ǉåïāƙǂíÃ ïǒƙƪƞƓǆÃ ǑǃƓƵ þāǄƕíÃ ñāǒïāǃƓǂƕÃ ÿāí ƓǆƼ þāǄƕí: المؤىؿ العممي  .4
  Ã êāðƙǆÃ æðƵáÃ üǃî ïǒƹ: الحالة الاجتماعية  .5
  ÃþƓƵ ïǒíǆ/  ăîǒƽǈƙ ïǒíǆÃïǒíǆ/ çíơā ûƪǈǆÃ ÷āïƬǆ ûƪǈǆ: المسمى الكظيفي  .6
  Ã5 ýƿƋƼ èåāǈƪ Ã6-10 èåāǈƪÃ11-15 ƗǈƪÃ16 ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ: سنكات الخبرة  .7
 $ Ã ÿǆ ýƿá800 $Ã801-1400 $Ã1401-2000 $Ãÿǆ ïƛǂá2000: الراتب الشيرم  .8
معمكمات حكؿ المؤسسة  : ثانيان 

   Ã ƗǒǄơǆÃ Ɨǒǃāí: نكع المؤسسة  .9
  Ã5  èåāǈƪ Ã6-10 èåāǈƪ Ã11-15 Ɨǈƪ Ã16 ïƛǂƋƼ: عمر المؤسسة  .10
  Ã ÿǆ ýƿá10 Ã11-15 úöāǆ Ã16-20 úöāǆ Ã21 ïƛǂƋƼ: عدد المكظفيف الدائميف  .11

 
  
. ـ

 
 جكدة استراتيجيات تنمية المكارد البشرية: ثالثا
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12.   Ɨƕāƙǂǆ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗõƤ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ íƞāǒ     
13.   úƶưǃå ā çāǀǃå õƓǀǈ íǒíơƙǃ ƗǒǃƓơǃå èƓƪïƓǆǆǃå þǒǒǀƙƕ çïåíǗå þāǀƙ     
14.   èåíǒíǌƙǃåā óïƽǃå íǒíơƙǃ ƗǒƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃå þǒǒǀƙƕ çïåíǗå þāǀƙ     
15.   ÿǒǃāǆǆǃå èƓǆƓǆƙǋå ǑƼ çïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ     
16.   Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪïā Ɨǒâï ûǒǀơƙǃ èƓƪƓǒƪǃåā èåßåïƞǗå ÿǆ Ɨǆāöǈǆ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ     
17.   ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗõƤǃå ßƓǈƕ ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå èƓǒāƙƪǆǃå üïƓƬƙ     
18.    ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ     
19.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒƼïƶǆǃå èåïƓǌǆǃå Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ     
20.   ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïāí ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ðǂïƙ     
21.   Ɨƪƪâǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƗƹƓǒƮ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã þǋƓƪƙ     
22.   Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ÿǆ ßðƞ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã     
23.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā Ɨǒâï íƞāƙ     
24.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨƕāƙǂǆā Ɨơưåā ƗǃƓƪï íƞāƙ     
25.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗ Ɨơưåā Ɨǒƞǒƙåïƙƪã úåíǋá íƞāƙ     
26.    ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ÿǆ ƴǒïƓƬǆǃå ƗƞƓơ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǑƵåïƙ     
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تطكير استراتيجيات تنمية المكارد البشرية : رابعا 
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27.   ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǆåíƙƪǆ Ɨǒǆǈƙ ÿƓǆưǃ ƓǌƙƓǒƞǒƙåïƙƪåā ƓǌƼåíǋá ýǒíƶƙƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ     
28.   ûǀơƙǃåā ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒïǒāõƙǃå úåíǋǕå     
29.   ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ßƓǈƕ íǈƵ Ɨǒïǒāõƙǃå ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƞƓǒƙơå çïåíǗå ǑƵåïƙ     
30.   Ɨǒïāí çïāƮƕ Ɨƪƪâǆǃå úåíǋáā èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙā Ɨƶƞåïǆ þƙǒ     
31.   Ɨƪƪâǆǃå  Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙǃ èƓơåïƙƿǙå þǒíǀƙƕ ÿǒǄǆƓƶǃå þǋƓƪǒ     
32.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙ ǑƼ ǑƪƓƪá ýǂƬƕ ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǃå þǋƓƪǒ     
33.   ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒāõƙǃ ƴǒïƓƬǆǃå ǑƼ ǑƪƓƪá íǈƕ óǒƮƤƙ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ýǆƶƙ     
34.    ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙ þƙǒ     
35.    Ɠǋïǒāõƙ ǑƼ þǋƓƪǒ  ýǂƬƕ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã þǒǒǀƙā Ɨƶƞåïǆ þƙǒ     

 

 المستكل الميني لمقائميف عمى إعداد إستراتيجية تنمية المكارد البشرية:خامسا  
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36.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗƮƮƤƙǆ çïåíã Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ íƞāǒ     
37.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå çïƕƤǃåā Ăāƙƪǆǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƵåïƙ     
38.   èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå íåíƵã ǑƼ Ɨǆíǀƙǆ èåïƕƤ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ íƞāǒ     
39.   Ɨƪƪâǆǃå úåíǋáā Ɨǒâïƕ ýǆƓǂ ǑƵā èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ăíƶǆ Ăíǃ íƞāǒ     
40.   þǌƙåïƕƤ ïǒāõƙǃ çïǆƙƪǆ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǀǄƙǒ     
41.   ĄƓǒƙåî Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã ßƓǈƕƕ Ɨƪƪâǆǃå þāǀƙ     
42.   ƗƮƮƤƙǆ Ɨǒǈǌǆā ƗǒǆǄƵ èǚǋâǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ƗõƤǃå ăíƶǆ Ăíǃ ïƼāƙǒ     
43.   ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ Ɨǒǆǈƙǃ Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪã íåíƵã ǑƼ ƗǒƞïƓƤ èåïƕƤƕ Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƶƙƪƙ     
44.    Ɨƪƪâǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ßƓǈƕ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå æǒïíƙ ǑƼ ƗǒƞïƓƤǃå èåïƕƤǃå þǋƓƪƙ     
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 الاستثمار في المكارد البشرية:  سادسان 
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45.   ƗǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå æƓõǀƙƪǙ ƗƮƓƤ Ɨǒǈåðǒǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ     
46.   ĄƓǒǄƤåí Ɠǌǒƽöāǆ èåïíƿ ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ     
47.    ĄƓǒƞïƓƤ Ɠǌǒƽöāǆ èåïíƿ ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ     
48.   ǑǆǒíƓǂǕå ā ǑǆǒǄƶƙǃå þǋåāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ ĄƓǒǃƓǆ  Ɠǌǒƽöāǆ Ɨƪƪâǆǃå íƵƓƪƙ     
49.   ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǚǃ Ɨơưåā èƓǒƞǒƙåïƙƪå Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ     
50.    Ǒǈǌǆǃå þǋåāƙƪǆ ïǒāõƙ ǑƼ þǋƓƪǒ ÿǒǄǆƓƶǃå çƋƼƓǂǆā ðǒƽơƙǃ Ɲǆåïƕ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ     
51.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ǒǈǌǆǃå Ăāƙƪǆǃå ïǒāõƙƕ þǋƓƪǒ  Ơưåā ðƼåāơǄǃ þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå íǆƙƶƙ     
52.   Ɠǌǒíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒāõƙǃ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ïǆƛƙƪƙ     
53.   ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑơƮ ÿǒǆƋƙ ƝǆƓǈïƕ Ɨƪƪâǆ Ăíǃ ïƼāƙǒ     
54.   ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ öƓƽƙơǙƓƕ þǋƓƪǒ ăðƞǆ æƙåāï þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ     
55.   Ǒƽǒöāǃå ïǒāõƙǃåā çƋƼƓǂǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ þƑƓƿ ßåíá þǒǒǀƙ þƓöǈ Ɨƪƪâǆǃå Ăíǃ ïƼāƙǒ     
56.   ßåíǕå þǒǒǀƙ Ɨǆöǈá ïǒāõƙǃ ƗǒǃƓǆ íïåāǆ Ɨƪƪâǆǃå óƮƤƙ     

 

  
مساىمة الاستراتيجيات في  تطكير أداء المؤسسة :سابعان 
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57.   Ɨƪƪâǆǃå ßåíá ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ     
58.   Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå èƓƪƓǒƪ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ     
59.   ýǒāǆƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɨƪƪâǆǃå çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ     
60.   ƗƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ  çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ     
61.    Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ     
62.  Ɨƪƪâǆǃå èƓǆíƤƕ ïāǌǆƞǃå ƗƼïƶǆ çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ      
63.  Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǄǃ ƗƼíǌƙƪǆǃå èƓƑƽǃå Ɠưï çíƓǒð ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ      
64.  Ɨƪƪâǆǃå ƗõƬǈá çíƓǒð  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ      
65.  ƗõƬǈǕå úǒǃƓǂƙ ôƽƤ  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ      
66.   ƗǆíƤǃå çíāƞā ƗǒƵāǈ ÿǒƪơƙ  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ      
67.   ƗƪƪâǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå ïåïǀƙƪǙå  ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞā þǋƓƪ      
68.  ǑǄƤåíǃåā ǑƞïƓƤǃå ýǒāǆƙǄǃ çíǒíƞ èåāǈƿ ƠƙƼ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã íāƞ þǋƓƪ      

 
شاكريف لكـ حسف تعاكنكـ 


