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العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع 
 التبرعات

  في المنظمات الخيرية العالمية
 رياضدراسة ميدانية على مدينة ال

 

المملكـة العـربية السعـودية 
   جـامـعــة المـــلك سـعـود

       آلية العـلوم الإدارية 
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 إهـــداء

  
 إلى أبي الذي بدأ معي أُولى خطوات هذه الدراسة ثم رحل قبل أن أنهيها 

 ) رحمة االله عليه(
 إلى أمي التي صاحبتني في آل اختبار وبحث بدعائها الحار لي بالتوفيق

 إلى زوجتي التي آانت لي خير سند و مشجع
 

 إليهم جمعياً هذا الجهد
 ...أآبروما تخفي مشاعري تجاههم 

                    
 إبراهيـــــــــم 
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  وتقديرشكر
 

ي من تح ل ذي ف إن الشكر أولاً وأخيراً الله عز وجل صاحب الفضل والجود ال
 ... واسع فضله وآريم منّه ما لا يحصه عبد ضعيف مثلي

 : ثم جزيل الشكر والعرفان للمشرف على الرسالة
 سالم بن سعيد القحطاني: سعادة الدآتور

م والمعرفة راجياً أن يجدالتي آانت سحائب أخلاقه تمطر آرماً وحباً لنشر العل        
جزاء ذلك سعادة تغمر قلبه وبيته في الدنيا والآخرة، والشكر والتقدير موصول

 : لعضوي لجنة المناقشة
 عادل بن محمد السليم: سعادة الدآتور

الأستاذ المشارك بقسم الكيمياء بجامعة الملك سعود والأمين العام للمنتدى الإسلامي
  محمد الفوزانناصر بن: وسعادة الدآتور

 الأستاذ المشارك بقسم الإدارة العامة،بجامعة الملك سعود 
ة اتهم القيًم ا بملحوظ م إياه راء ه ة وإث ذه الدراس ة ه لهم بمناقش ى تفض عل

 . وتوجيهاتهم السديدة
ك سعوديآما أقدم شكري إلى جميع أساتذت       في قسم الإدارة العامة بجامعة المل

دمو    ت ق ل وق ذلوه وآ د ب ل جه ى آ يلعل ي تحص ي ف لوب العلم ن الأس ه لأتق
 . المعرفة

ى ديرين وزملاء عل ة م دى الإسلامي الخيري ولا أنسى أن أشكر مؤسسة المنت
اً ل درجة الماجستير داعي تفهمهم لكل التحديات التي واجهتني في مشواري لني

 .   االله القدرة على رد هذا الجميل الذي حفر في قلبي أعمق المعاني
ي   .. لشبليوأخيراً شكراً    ار، وزهرات ه.. عم ى آل هدوء طلبت ة عل شهد ولطيف

 ...منهم فلم يبخلوا عليّ به
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 ملخص الدراسة
 

ه     ق علي ا أُطل ذلك م ة ب ه، مكون ه منظمات تمثل ى أن أصبح ل ري إل : تطور العمل الخي
ة منظمات القطاع                .  الثالث القطاع ا عن بقي دافها وطبيعته هذه المنظمات تختلف في أه

ى                . العام والخاص  ا عل وع من المنظمات اعتماده ومن جملة السمات التي تميز هذا الن
ة          ا وأنشطتها المختلف ل برامجه ؤدي التبرعات دوراً استراتيجيا     . التبرعات في تموي وت

درتها عل      ة وق ة الخيري اء المنظم ي بق دافها ف ق أه ات  . ى تحقي ع التبرع وجم
(Fundraising)     ل ن داخ ل م دة عوام أثر بع دة تت ة معق ة عملي ات الخيري ي المنظم ف

ا     ي ظروفه تحكم ف ى ال در عل ادة أق ات ع ا، ولأن المنظم ة وخارجه ات الخيري المنظم
د سعت        ا؛ فق الداخلية من قدرتها على التحكم في الظروف النابعة من البيئة المحيطة به

ة جمع التبرعات في                هذه ا  لدراسة إلى التعرف على العوامل الداخلية المؤثرة في عميل
 .المنظمات الخيرية العالمي الموجودة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية

 :   وقد تحددت مشكلة الدراسة في السؤال عن
ة نظر الإد ع التبرعات من وجه ة جم ؤثرة في عملي ة الم ا العوامل الداخلي ارة م

ة الموجودة             العليا وموظفي جمع التبرعات العاملين في المنظمات الخيرية العالمي
 في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية ؟ 

 

نهج  المسحي                ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، استخدم الباحث الم
 . الوصفي الذي يعتبر مناسباً لطبيعة هذه الدراسة

مع الدراسة من جميع العاملين في الإدارة العليا وموظفي جمع التبرعات       ويتكون مجت 
الغ    اض، والب ة الري ي مدين ودة ف المي الموج اط الع ة ذات النش ات الخيري ي المنظم ف

ردات               ) ٩٠(عددهـــــم   ا مف ة التي يعمل فيه غ عدد المنظمات الخيري شخصاً، وقد بل
اع          الدراسة المنظمات عشر منظمات، ونظراً لصغر حج       م إتب د ت م مجتمع الدراسة فق

 . أسلوب الحصر الشامل
ة  ت أداة الدراس د آان ذا وق ائج    : ه ه لنت د مراجعت ميمها الباحث بع ام بتص تبانة، ق اس

املين في               الدراسات السابقة ونتائج استطلاع الرأي الذي أجراه على مجموعة من الع
 . المنظمات الخيرية من أصحاب الخبرة في عملية جمع التبرعات

 :وقد أسفرت الدراسة عن العديد من النتائج، آان من أهمها ما يلي
ات        • ي المنظم ات ف ع التبرع ة جم ي عملي ؤثرة ف ل م ة عوام د خمس تحدي

د استخدم                اض، وق ة الري الخيرية ذات النشاط العالمي والموجودة في مدين
املي      ل الع لوب التحلي ل أس د العوام ث لتحدي  ، (Factor Analsis)الباح

ي              ومن مراجع  ا يل ة  (ة أدبيات الدراسة تم تسمية العوامل الخمسة آم مرتب
 ): حسب أهميتها 
 .التخطيط لجمع التبرعات: العامل الأول



د  

 .السمعة الحسنة للمنظمة: العامل الثاني
 .الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات: العامل الثالث
 .لتبرعاتمشارآة المتطوعين بطرقة مهنية في عملية جمع ا: العامل الرابع
 .استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات: العامل الخامس

 

 : واختتمت الدراسة بعدد من التوصيات، من أهمها
 . أهمية تفعيل العمل التطوعي في المجتمع السعودي •
ة السعودية              • أهمية العمل على زيادة عدد المنظمات الخيرية في المملكة العربي

 .  ع خدماتهاوتسهيل الطريق لانتشارها وتنو
 .أهمية التخصص في عمل المنظمات الخيرية العالمية •
 . أهمية ممارسة المنظمات الخيرية للتخطيط في عملية جمع التبرعات •
ي صقل     • دريب ف ة الت ى أهمي ة إل ة العالمي ات الخيري ات المنظم ضرورة التف

 .مهارات العاملين فيها والرفع من آفاءتهم
ا        ضرورة وجود برامج محددة في المن      • دة عنه ظمات الخيرية لتكوين سمعة جي

 . والحفاظ عليها
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 فهرس المحتويات

رقم  
 الصفحة

 أ الإهداء 
 ب شكر وتقدير 

 ج ملخص الدراسة 
 هـ فهرس المحتويات 

 ح فهرس الجداول 
 ط فهرس الأشكال

 الإطار العام: الفصل الأول
 ٢ المقدمة •
 ٣  الدراسة مشكلة •
 ٣  الدراسةأهمية •
 ٤  الدراسةأهداف •
 ٤  الدراسةتساؤلات •
 ٥  المصطلحاتتعريف •
 ٥ حدود الدراسة •

 الإطار النظري  والدراسات السابقة: الفصل الثاني
  الإطار النظري: أولاُ

 ٨ المنظمات الخيرية: المحور الأول
 ٩  المفهوم  •
 ١٠  سبب نشوء  المنظمات الخيرية •
 ١١ أهمية المنظمات الخيرية •
 ١٣ المنظمات الخيرية  خصائص  •
 ١٥  أنواع المنظمات الخيرية •
 ١٦ المنظمات الخيرية الدينية    •

  جمع التبرعات: المحور الثاني
 ١٨ المفهوم  •
 ١٨ أهمية جمع التبرعات  •
 ١٩ مصادر التمويل في المنظمات الخيرية  •
الوحدة الإدارية المسؤولة عن جمع التبرعات في المنظمات  •

 الخيرية
٢٠ 

 ٢١ افع الناس للتبرع دو •
  العوامل المؤثرة في جمع التبرعات: المحور الثالث

 ٢٢ العوامل الخارجية  •



و  

 ٢٤ العوامل الداخلية  •
 ٢٥ التخطيط: العامل الأول •
 ٢٧ المحافظة على  المتبرعين: العامل الثاني •
 ٢٩ مشارآة المتطوعين : العامل الثالث •
 ٣١ العناية بالموظفين: العامل الرابع •
 ٣٢ الاتصال القوي بالجمهور: العامل الخامس  •
 ٣٥ سمعة المنظمة: العامل السادس •
 ٣٧ دراسة سلوك المتبرعين: العامل السابع •

 ٣٨ الدراسات السابقة: ثانياً
 الإطار المنهجي: الفصل الثالث

 ٤٥ مقدمة •
 ٤٥ منهج الدراسة  •
 ٤٥ مصادر البيانات •
 ٤٦ مجتمع وعينة الدراسة •
 ٤٧ البياناتأداة جمع  •
 ٤٧ صدق أداة جمع البيانات •
 ٤٨ ثبات أداة جمع البيانات •
 ٤٨ إجراءات الدراسة •
 ٤٨ أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات •

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: الفصل الرابع
 ٥١ مقدمة •
 ٥١ الخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة: أولاً •
 ٥٤ مستوى الرضا عن التبرعات: ثانيا  •
الخصائص التنظيمية للمنظمات التي يعمل فيها مجتمع : ثاً ثال •

 الدراسة
٥٥ 

العوامل المهمة في عملية جمع التبرعات باستخدام أسلوب : رابعاً •
 التحليل العاملي 

٥٧ 

تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع : خامساً •
لميةالتبرعات  من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العا

٦٣ 

  النتائج والتوصيات: الفصل الخامس
 ٦٦ مقدمة •
 ٦٦ النتائج •
 ٦٨ التوصيات  •
 ٧٠  مقترحةةدراسات مستقبلي •

 ٧٣ قائمة المراجع
 ٨١  ملحق الاستبانة
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 فهرس الجداول

 
 

رقم 
 الجدول

رقم  عنــــــــــــــــــــوانه
 الصفحة

 ١٥ ص والخيريمقارنة بين منظمات القطاع العام والخا ١
 ٤٦ توزيع العينة ونسبتها ونسبة الاستجابة  ٢
طول خلايا المقياس الخماسي لقياس  رضا أفراد مجتمع  ٣

 الدراسة  عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية 
٤٩ 

 ٥٣ الخصائص الديموغرافية لمجتمع الدراسة ٤
التوزيع التكراري لرضا أفراد مجتمع الدراسة عن مستوى  ٥

 التبرعات في المنظمات الخيرية التي يعملون فيها
٥٤ 

العلاقة بين معدل الرضا عن مستوى التبرعات في المنظمات  ٦
 الخيرية والخصائص  الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة

٥٥ 

 بعض الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية  ٧
 التي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة

٥٦ 

 ٥٧ نةتحديد مكونات العي ٨
 ٥٨ تحديد العوامل النهائية ٩
توزيع المتغيرات على العوامل المحددة بطريقة التدوير  ١٠

 المتعامد
٦٢ 

 تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات  ١١
   من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية

٦٤ 
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 فهرس الأشكال
 

رقم 
 الشكل 

رقم   هعنوان
الصفحة 

 مصادر دخل المنظمات غير الربحية  ١
 م٢٠٠٢في أمريكا لعام 

١٩ 

 العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة ٢
  على جمع التبرعات

٢٢ 

 تصور لأهم العوامل الداخلية المؤثرة ٣
  في عملية جمع التبرعات

٢٤ 

 
 



 
 

١

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
  الإطــار العــام 

 
 
 
 

 
 المقدمة 
 لة الدراسة مشك

 أهمية الدراسة 
 أهداف الدراسة 

 تساؤلات الدراسة 
 تعريف المصطلحات 

 حدود الدراسة
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

٢

 بسم االله الرحمن الرحيم
 
 

 :مقدمة
تطور العمل الخيري إلى أن أصبح له منظمات تمثله، تناضل من أجل تحقيق أهدافه 

المنظمات توسعاً آبيراً على السامية ورسائله النبيلة، ولقد شهد هذا النوع من 
وفي  ). ٣٣٣: هـ١٤١٩المغلوث، ( مستوى العالم حتى تعدى أربعة ملايين منظمة 

العمل ( منظمة ٢٦٠:هـ١٤٢٤السعودية بلغ عـــددها عـــام  المملكة العربية
 ). ٢٢: ـه١٤٢٤والشؤون الاجتماعية، 

ام والخاص في ومع أن هذا النوع من المنظمات يشترك مع منظمات القطاع الع
آثير من السمات إلا أن له سمات تميزه عن غيره، حتى أطلق عليه البعض اسم 
القطاع الثالث، ومن جملة ما تمتاز به منظمات القطاع الثالث اعتمادها على 

وهذا ما . تبرعات الناس وهباتهم آمصدر أساس لتمويل برامجها وتحقيق أهدافها
النابض، الذي يؤثر في حياتها وجودة الخدمات يجعل المال شريان المنظمة الخيرية 

 ).  ٣: م١٩٨٩هاو، (التي تقدمها 
ولكي تبقى المنظمة الخيرية حيوية ونشطة فلا بد أن تكون قادرة على جمع تبرعات 
آافية تفي باحتياجاتها، ومستقرة تكفل استمرار خدماتها وموجهة نحو الأنشطة 

 . المرتبطة برسالتها وأهدافها
لمنظمة الخيرية على جمع تبرعات آافية ومستقرة، وتخدم الأنشطة ذات إن نجاح ا

الأولوية؛ يتأثر بعدة عوامل، وتتباين هذه العوامل من خارجية تنبع من البيئة 
 .المحيطة بالمنظمة، وأخرى داخلية تنبع من ذات المنظمة

هذه ولأن المنظمات عادة ما تكون أقدر على التحكم في العوامل الداخلية؛ فإن 
الدراسة تأتي آمحاولة أآاديمية لتحديد العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع 

 . التبرعات
 
 

 :مشكلة الدراسة: أولاً 
ق     ا وتحقي ذ برامجه ي تنفي ات ف ات والهب ى التبرع ة عل ات الخيري اد المنظم إن اعتم

ا       ة، إلا أن المنظم ة مهم ة إداري ات عملي ع التبرع ة جم ن عملي ل م دافها؛ يجع ت أه
ع التبرعات   ي جم دة ف ن مشكلات ع اني م ة تع داف، (الخيري ـ١٤١٨الن ، )٢٣٠: ه

أثر                       ا يت ة له ة في جمع التبرعات اللازم وذلك راجع إلى أن نجاح المنظمات الخيري
ة؛          ات الخيري ة بالمنظم ة المحيط ن البيئ ع م ل ينب ذه العوام ل، بعض ه دة عوام بع

ادية  الظروف الاقتص رو(Bachtel,1992:71)آ ية ، والظ وجلال، (ف السياس ب
ـ١٤١٧ ـئة  ). ٣٢: ه ـن بيـــــ ع مـــــــت ـل ينب ذه العـــــــــوامــــ ض ه وبع

ـيط     توى التخطـــــــ ـها؛ آمس ـة ذات ـات الخيريـــ المنظمــــــــــــ
(Schaff,1999:3)  الجمهور اليب الاتصال ب ي، (،وأس ـ١٤١٦العل در ). ١٥٣:ه وبق

رية للعوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في نجاح   إدراك العاملين في المنظمات الخي  



 
 

٣

ك                 ر ذل نعكس أث عملية جمع التبرعات وتعاملهم معها بطريقة علمية حديثة؛ بقدر ما ي
ة،    طة ذات الأولوي ا للأنش ى توجيهه درة عل تقرارها، والق ات واس ة التبرع ى آمي عل

 .وهو الأمر الذي تسعى إليه المنظمات الخيرية
اب الإدارة   ل غي ي ظ ة      وف ي المملك ة ف ة العامل ات الخيري ي المنظم ة ف  المتخصص

، فإن إدراك العاملين في المنظمات       )١٤٧: هـ١٤١٧الترآستاني،  (العربية السعودية   
الي              الخيرية للعوامل المؤثرة في نجاح عملية جمع التبرعات، بما يكفل الاستقرار الم

أتي              ذا ت ة      ودعم الأنشطة ذات الأولوية، يظل موضع تساؤل؟  ول ذه الدراسة محاول ه
ات   ي المنظم ع التبرعات ف ة جم ي عملي ؤثرة ف ة الم ة لبحث العوامل الداخلي أآاديمي

 .الخيرية العالمية في مدينة الرياض
 

 :أهمية الدراسة: ثانياً
فمن الناحية العلمية تعد هذه :  توجه الباحث لدراسة هذا الموضوع لعدة مبررات

التي تتطرق لإدارة ) أو النادرة(العربية القليلة الدراسة إحدى الدراسات الأآاديمية 
العمل الخيري بشكل عام وما يخص جمع التبرعات بشكل خاص، حيث تعاني 
المكتبة العربية من ندرة الدراسات والأبحاث في موضوع إدارة العمل الخيري، آما 
أنه من المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في بناء إطار نظري خاص بالمنظمات 

رية في المجتمعات العربية، وهو ما تحتاج إليه المنظمات الخيرية نفسها الخي
 . والباحثون في أدبياتها

أما من الناحية العملية فإن أهمية الدراسة تتضح من خلال ما تكشفه للعاملين في 
المنظمات الخيرية العالمية بشكل خاص والمنظمات الخيرية بشكل عام  عن 

 في عملية جمع التبرعات، ولفت انتباههم إلى الاهتمام بها العوامل الداخلية المؤثرة
وتعريفهم بجانب من واقعهم فيما يتعلق بعملية جمع التبرعات في هذه المنظمات 

 .مقارنة بالعوامل الداخلية المؤثرة
 

 :أهداف الدراسة: ثالثاً
 : تحاول هذه الدراسة تحقيق هدفين هما

 . لين في المنظمات الخيرية العالميةالتعرف على الخصائص الشخصية للعام. ١
تحديد درجة رضا العاملين في المنظمات الخيرية العالمية عن مستوى التبرعات . ٢

 .  في منظماتهم
التعرف على علاقة الخصائص الشخصية للعاملين في المنظمات الخيرية . ٣

 .  العالمية بمستوى رضاهم عن مستوى التبرعات في منظماتهم
 . ى الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية العالميةالتعرف عل. ٤
تحديد العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع التبرعات في المنظمات الخيرية . ٥

 .  العالمية من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية بمدينة الرياض
ت في المنظمات تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعا. ٦

الخيرية العالمية من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية بمدينة 
 الرياض



 
 

٤

 
 :تساؤلات الدراسة: رابعاً

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التي تؤدي إلى تحقيق أهداف 
 : الدراسة، وتتمثل هذه التساؤلات في الآتي

ملين في المنظمات الخيرية ما هي الخصائص الشخصية للعا 
 العالمية ؟  

ما هي درجة رضا العاملين في المنظمات الخيرية العالمية  
 عن مستوى التبرعات التي تحصل عليها منظماتهم ؟ 

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الشخصية  
للعاملين في المنظمات الخيرية العالمية ودرجة رضاهم عن 

  في منظماتهم؟ مستوى التبرعات
 ما هي الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية العالمية التي  

 يعمل فيها مجتمع الدراسة ؟ 
ما هي العوامل الداخلية التي يرى العاملين في المنظمات  

 الخيرية العالمية أنها تؤثر في عملية جمع التبرعات ؟ 
ما هي درجة أهمية هذه العوامل من وجهة نظر العاملين في  

 المنظمات الخيرية العالمية؟
 

 
 : تعريف المصطلحات:  خامساً

 
هي منظمات غير ربحية، تهدف لخدمة المحتاجين، وتعتمد على  :المنظمات الخيرية

 .تبرعات المجتمع لتنفيذ أنشطتها
نشاط استراتيجي منظم يعنى بتوفير الأموال التي تحتاج إليها  :جمع التبرعاتعملية 

 . (Mutz, 2000:11)بتصرف من .  تحقيق أهدافها المنظمات الخيرية في
 هي العوامل النابعة من البيئة الداخلية للمنظمات الخيرية، والتي :العوامل الداخلية

 .تملك المنظمة التحكم فيها
 هي العوامل النابعة من البيئة الخارجية للمنظمات الخيرية، :العوامل الخارجية

 . اوالتي لا تملك المنظمة التحكم فيه
 
 

 : حدود الدراسة: سادساً
  :الحدود الموضوعية

تختلف المنظمات الخيرية العاملة في المملكة العربية السعودية بحسب أهدافها 
وطبيعة نشاطها؛ فهناك المنظمات الخيرية ذات الأهداف الصحية آجمعية الأطفال 

تشرة في المعوقين، وهناك المنظمات ذات الأهداف الاجتماعية آجمعية البر المن
أنحاء المملكة، وهناك المنظمات ذات الأهداف الدينية آالدعوة إلى الإسلام ورفع 



 
 

٥

آما تختلف المنظمات الخيرية الدينية بحسب حدود المنطقة الجغرافية . الوعي الديني
التي تمارس نشاطها فيها، حيث تقتصر بعض المنظمات في تقديم خدماتها حدود 

ن تسميتها بالمنظمات المحلية آالمكاتب التعاونية للدعوة الدولة التي تعمل فيها، ويمك
والإرشاد وتوعية الجاليات، والجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم، بينما تتعدى 
خدمات بعض المنظمات حدود الدولة التي تعمل فيها إلى الأقليات الإسلامية 

المنظمات (ت ومناطق المحتاجين، ويمكن أن نطلق على هذا النوع من المنظما
، آهيئة الإغاثة العالمية الإسلامية، والندوة العالمية للشباب الإسلامي، )العالمية

 . ومؤسسة المنتدى الإسلامي
وسوف تقتصر هذه الدراسة على المنظمات الخيرية ذات النشاط العالمي، والتي 

 الدينية تمارس نشاطها داخل المملكة العربية السعودية وخارجها، التي تمثل الأعمال
 .آل أو جزء من نشاطها

 
 :الحدود المكانية

 تنتشر المنظمات الخيرية في محافظات المملكة العربية السعودية ومدنها بصورة 
مشرقة تعكس مدى اهتمام المملكة حكومةً وشعباً بعمل الخير، وحيث إن المنظمات 

في مدينة التي تنطبق عليها الحدود الموضوعية للدراسة تقع مكاتبها الرئيسة 
الرياض؛ فسوف تقتصر هذه الدراسة على المنظمات الخيرية العالمية الموجودة في 

 .مدينة الرياض
 

 : الحدود الزمانية
بحكم حداثة تجربة المملكة العربية السعودية في المنظمات الخيرية؛ فإن الدراسة 

اسة سوف تشمل جميع المنظمات العالمية الدينية التي تنطبق عليها شروط الدر
بغضّ النظر عن تاريخ تأسيسها، ومن الجدير بالذآر أن الدراسة لن تشمل 
المنظمات الخيرية التي آانت موجودة لفترة من الفترات ولم يعد لها وجود في زمن 

 .  الدراسة
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

٦

 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 : مقدمة
المعرفة العلمية عملية تراآمية يكمل فيها المتقدمون ما بناه الأولون، والتراآمية 
إحدى سمات البحث العلمي الذي حافظ من خلال هذه السمة على جهود الباحثين 

 اختصر بذلك الطريق على الباحث الجديد للوصول إلى معرفة علمية السابقين، آما
وفي هذا الفصل سوف يستعرض الباحث جانباً من أدبيات موضوع . جديدة مفيدة

 . الدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة به
 

 الإطــــــــــــــــــار النظري: أولاً
 : ويحتوي على عدة محاور، هي
 . المنظمات الخيرية: المحور الأول
 .جمع التبرعات: المحور الثاني
 . عوامل المؤثرة في جمع التبرعاتال: المحور الثالث

 
 : المنظمات الخيرية: المحور الأول

  

يُصنف العلماء المنظمات إلى أصناف متباينة تختلف باختلاف المعيار المستخدم في             
 : التصنيف، إلا أن أشهر التصنيفات هي تلك التي تقسم المنظمات إلى قطاعين

، والتي تعود ملكيتها    وهو ما يضم المنظمات الحكومية    : القطاع الأول    •
 . إلى الدولة، ولا تهدف في الأساس إلى تحقيق الربح

ا        : القطاع الثاني    • وهو ما يضم المنظمات الخاصة، والتي  تعود ملكيته
 . إلى الأفراد، وتهدف بالدرجة الأولى إلى تحقيق الربح

ة          ات الحكومي ن المنظم ها ع دافها وخصائص ي أه ف ف ات تختل اك منظم إلا أن هن
ة                   والم ين منظم ة ملاي د عن أربع ا يزي ى م نظمات الخاصة، ظهرت وتنامى عددها إل

اً        اً ثالث زة قطاع ها الممي ا وخصائص ت بطبيعته ى آون الم، حت ي الع ف
وث،( ـ١٤١٩المغل ل  ).  ٣٣٣:ه ميات مث دة مس اع ع ذا القط ى ه اب عل ق الكتّ : ويطل

اع ا  تقل، والقط اع المس وعي، والقط اع التط ي، والقط ر الربح اع غي ري القط لخي
 . وغيرها من المسميات

ة،               ر ربحي ويضم القطاع الثالث تلك المنظمات التي ينشئها أفراد المجتمع لأهداف غي
ية،        ة والرياض ة الاجتماعي ة، والأندي ات التعاوني ة، والجمعي ات الخيري ل المنظم مث

د  وتعدُّ المنظمات الخيرية أحد أبرز الأمثلة التي تج    .  والنقابات العمالية، وغير ذلك    سّ
 .مفهوم منظمات القطاع الثالث، والتي سوف يتم الحديث عنها فيما يلي بالتفصيل

 
 : أ ـ مفهوم المنظمات الخيرية

 



 
 

٨

جاء في دراسة أجراها معهد الدراسات السياسية في جامعة جونز هوبكنز بالولايات 
 اتتعريف ،)مفهوم العمل الخيري والتطوعي: (والتي آان عنوانها، المتحدة الأمريكية

 : آما يأتي، يمكن استعراضها للمنظمات الخيرية عدة 
 . آيانات مؤسسية مؤهلة للإعفاء من ضريبة الدخل الفيدرالية :التعريف القانوني

 المنظمات التي يغلب على دخلها الرسوم ومساهمات أعضائها :التعريف الاقتصادي
 .  وليس من مبيعات البضائع والخدمات في السوق،ومشجعيها

وظيفيالتعر ف ال ة  :ي دافاً عام دم أه ة تخ ات خاص اير،( منظم الامون وانه  س
ا        ). ٣٤٤ـ٣٤١:بدون ى أنه آما يعرفها أحد أبرز علماء الإدارة، وهو بيتر دراآر، عل

اً           دياً ومادي راد جس اة الأف ي حي ابي ف ر إيج داث تغيي ل إح ن أج دت م ات وج جمعي
(Samih,1998). آما يعرفها موقع(investor words.com)لى أنها  ع  : 

An incorporated organization which exists for educational or 
charitable reasons, and from which its shareholders or trustees do not 
benefit financially. 

همها أو         : أي ة أس تفيد حمل ة ولا يس ة أو خيري اً تعليمي دم أغراض ي تخ ة الت المنظم
 . دية من خلالهاأمناؤها أي فائدة ما

ات       ة المنظم ي هوي ة ف ب مهم ى جوان ير إل ات تش ميات والتعريف ذه المس ع أن ه وم
ود عدم وجود مسمى موحد أو         د يع الخيرية، إلا أنها لا تعطي مدلولاً خاصاً بها، وق
وع من                  ذا الن مفهوم واضح للمنظمات الخيرية إلى عدم وضوح الملامح الأساسية له

ك مع  د ذل ا أآ ات، آم ي   المنظم وبكنز ف ونز ه ة ج ي جامع ية ف ات السياس د الدراس ه
 ). ٣٣٦: هـ١٤١٩المغلوث، (الولايات الأمريكية 

ا       ة، فيعرفه ات الخيري وم المنظم ى مفه ة إل ة قليل ات عربي ت دراس د تعرض ولق
تاني، ( ـ١٤١٧الترآس ا) ١٥٢: ه ى أنه دمات  : عل ديم الخ دف تق أ به ي تنش ة الت الجه

ث   اً، حي داً أو عين ة نق ة     الاجتماعي ة والثقافي دمات التعليمي ديم الخ وم بتق ن أن تق  يمك
ى أي   ادي أو الحصول عل ربح الم ى ال دفها الحصول عل ون ه والصحية دون أن يك

ذا النشاط ل من ه ا . مقاب دوي، (وتعرفه ا) ٨٧: م١٩٩٩ب ى أنه آل جماعة من : عل
ق           ك عن طري ان ذل ر ؛ سواء أآ ق غرض من أغراض الب ى تحقي راد تسعى إل الأف

م    : بأنها )ز: هـ١٤٢٠المزروعي،  (آما يعرفها   . نة المادية أو المعنوية   المعاو از ت جه
لمين         إنشاؤه لكي يقوم بأعمال      ى الإسلام والمس ا  . خيرية مختلفة تعود بالنفع عل بينم

ذين لا   : بأنها) ١٠:هـ١٤٢٢باهمام ، (يعرفها   تلك المنظمات التي تعنى بحاجات ال
ة   ء آانت الحاجة مادية أو صحية أو  يستطيعون سد حاجاتهم بأنفسهم ؛ سوا      تعليمي

 .أو غير ذلك
ة، تهدف      : ولأغراض هذه الدراسة فإن المنظمات الخيرية هي       منظمات غير ربحي

 .لخدمة المحتاجين، وتعتمد على تبرعات المجتمع لتنفيذ أنشطتها
 

 : ب ـ سبب نشوء  المنظمات الخيرية
 

ودة،  ( لحاجة يريد المجتمع إشباعها تنشأ المنظمة ـ أياً آان نوعها ـ عادة نتيجة   حم
وم             ).  ٥١:م١٩٩٥ ا المجتمع يق ويمكن القول بأن السلع والخدمات التي يحتاج إليه



 
 

٩

ات  ـن المنظم ـواع م ة أن ا ثلاث ال،  : بتلبيته ات الأعم ة، ومنظم ات الحكومي المنظم
ايم والشرقاوي،     (والمنظمـات الخيرية    ومن ضمن الحاجات      ). ١٨٩: م١٩٨٠غن

ال أو                    التي تلبي  ر ، ومساعدة الآخرين بالم ة؛ حاجة فعل الخي ا المنظمات الخيري ه
 . بالجهد، والرغبة في التغيير، و غير ذلك

ر                     ر ويساعد الآخرين بنفسه؛ إلا أن آب وقديماً آان الإنسان يستطيع أن يفعل الخي
ر                   ين فاعل الخي افات ب اجين، وتباعد المس وع حاجات المحت حجم المجتمعات، وتن

 إليه؛ جعل من الضروري أن يجتمع نفر من الناس للقيام بمهمة الوسيط        المحتاجين
ت   ات تنام م  منظم ات ث ذلك مجموع ونين ب اجين، مك ر المحت اعلي الخي ين ف ب

ويعدّ ظهور المنظمات     . وتخصصت حتى أطلق عليها فيما بعد المنظمات الخيرية       
واطن حق  ا                   ا تحقق لكل م لمشارآة  الخيرية في المجتمعات ظاهرة صحية، لأنه

، حتى أصبح النمو الأفقي )٩١: م١٩٩٩بدوي، (والتخطيط لاحتياجاته واهتماماته 
ا     ا وعيه اس به راً يق ات مؤش ن المجتمع ع م ي مجتم ات ف ذه المنظم ودي له والعم

 ). ٥٦:هـ١٤٢٤القصير، (وتقدمها 
 
 

 :ج ـ أهمية المنظمات الخيرية
 

يمكن توضيح أهميتها من خلال       تؤدي المنظمات الخيرية دوراً آبيراً في المجتمع، و       
 :ثلاثة أبعاد، هي 

 : ـ  أهميتها بالنسبة للدولة١
خّر    تطيع أن تس ي تس دة الت ا الوحي ا؛ لأنه ريك له ة وش ند للدول ة س ات الخيري المنظم
اجين                ا شرائح المحت تفيد منه طاقات المجتمع وأمواله بطواعية في مشاريع خدمية يس

. ن عاتق الحكومات بعضاً من مسؤولياتها      في المجتمع،  وهو الأمر الذي يخفف ع         
ى                        ة في تخفيف العبء الملقى عل ه المنظمات الخيري ذي تؤدي م ال دور المه ونظراً لل
ات    ت الولاي د طالب ددة؛ فق ة والمتج ع المتنوع ات المجتم ة حاج ي تلبي ة ف اتق الدول ع

أن ت              ة ب كون  المتحدة وفرنسا واسكندنافيا وروسيا على سبيل المثال المنظمات الخيري
د نظرت                   ة فق دول النامي ا ال ة، أم ة الاجتماعي بديلاً للإنفاق الحكومي في مجال الرعاي
ة                     ودات التنمي يس للمشارآة الشعبية في مجه ا مدخل رئ ى أنه للمنظمات الخيرية عل

 ).٣٣٤:سالامون و انهاير ،بدون (
ا             د أش ات؛ فق ر ونظراً لما للمنظمات الخيرية من أهمية في تخفيف مشكلات المجتمع

ر      اء والتعمي دولي للإنش ك ال ؤولي البن د مس اخاروبولوس،(أح أن ) ١٨: م١٩٩٠بس
 : هناك ثلاث جهات فاعلة في عملية تخفيف الفقر في أي بلد

 .الحكومة •
 . المنظمات الدولية •
 .والتي تضم المنظمات الخيرية. المنظمات المحلية غير الحكومية •

ا      ولذلك فإن الحكومات تقدم تسهيلات وامتيازات لل       منظمات الخيرية؛ لا تقدمها لغيره
ن      اة م ا معف ي أمريك ة ف ات الخيري إن المنظم ال ف بيل المث ى س ات، وعل ن المنظم م

 ). ٥: م١٩٩٢زانتون، (الضرائب 



 
 

١٠

وإدراآاً من المملكة العربية السعودية لأهمية المنظمات الخيرية فقد أفردت خطة 
وهو أحد روافد المنظمات (لتطوعي التنمية السابعة أساساً استراتيجياً خاصاً بالعمل ا

، والذي أآد على الاهتمام بتطوير الخدمات التطوعية وترسيخ مفهومها )الخيرية
وأهميتها لدى أفراد المجتمع، والارتقاء بوسائلها وأساليب أدائها، آما شجعت الخطة 

 ).  ٣٤٩، ٣٤٧: ٢٠٠٠وزارة التخطيط ، (على إنشاء الجمعيات الخيرية المحلية  
 دعمت الحكومة مــن خــلال وزارة العمل والشـــؤون الاجتمــــاعية الجمعيــات آما

التقرير (هـ ١٤٢١/١٤٢٢ مليون ريال خلال العام المالي ٨٤الخيرية بمبلغ فاق 
 ). ١٢٣: هـ١٤٢٢الإحصائي السنوي، 

 :  ـ  أهميتها بالنسبة للمجتمع٢
، فشريحة من المجتمع تعمل     ترتبط المنظمات الخيرية بالمجتمع من خلال صور عدة       

تفيد             بشكل تطوعي فيها، وشريحة أخرى تمول أنشطتها وبرامجها، وشريحة ثالثة تس
ة بالنسبة للمجتمع من خلال             ة المنظمات الخيري من خدماتها ، ويمكن تفصيل أهمي

 : النقاط الآتية
 : بالنسبة للمتطوعين فيها •

تطيع الإ    باً يس اً مناس ة مناخ ات الخيري وفر المنظم ة،   ت دمات مجاني دم خ ان أن يق نس
روح التطوع   .  ويتطوع للقيام ببعض الأعمال التي لا ينتظر من ورائها عائداً مادياً           ف

ا، إلا                        ان جنسها ودينه ادي خصلة تنتشر في المجتمعات أي آ ل م والعطاء بلا مقاب
ه المتطوع من                  ذي يأمل أنها في المجتمعات الإسلامية أوضح نظراً للأجر والثواب ال

لم              االله .  عز وجل، بل إن مصطلح الاحتساب مصطلح له دلالته في ذهن الإنسان المس
 . يتضح ذلك في سيرة علماء وحكام ورجالات المسلمين على مر التاريخ

 :    بالنسبة للمتبرعين •
ين                ة ب نين، فالعلاق رة للمحس لقد وفرت المنظمات الخيرية المحلية والعالمية منافع آثي

ة ودا    دعم          المنظمات الخيري ة ال رع منفع وفر المتب ا ي ة،  فكم ادل منفع ة تب ا علاق عميه
ن     ث ع قة البح ه مش ة تكفي ات الخيري إن المنظم ة؛ ف ات الخيري ل للمنظم والتموي
ات    ا أن المنظم اجتهم، آم انهم أو ح ان مك ا آ يهم مهم ه إل اجين وإيصال تبرع المحت

اً أ       تالخيرية بما تملكه من طاقات  وإمكانيا       رع توظيف وفر للمتب ا       ت فضل لتبرعه؛ مم
 .يضاعف آثار هذا التبرع في الدنيا والآخرة

 
 : بالنسبة للمستفيدين •

ف         ديم مختل ي تق ة ف ا الطويل ة وخبرته ات الخيري ن المنظم ر م ق تخصص آثي حق
وفر              الخدمات فوائد آثيرة، فبالإضافة إلى إتقان العمل وارتفاع مستوى الأداء؛ فإنها ت

رامج  .  هذه الخدمة واستمرار والاستفادة منها     للمستفيدين من خدماتها فرصة تنظيم     فب
ة السعودية،                  ر من المنظمات الخيري ذه آثي ذي تنف آفالة الأيتام على سبيل المثال، وال
تمر   دماتها تس ا أن خ ة، آم يم والصحة والتغذي ي التعل ة ف دمات متكامل يم خ وفر لليت ت

 .لعدة سنوات
 : د ـ خصائص المنظمات الخيرية
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ع من المنظمات وازدياد عدده في العالم؛  إلا أن بعضاً من الكتّاب             مع أهمية هذا النو   
ع             ين تض ي ح اص، فف ومي والخ اع الحك ات القط ين منظم ا وب ط بينه ازال يخل م

ة من ضمن القطاع الخاص ، نجد أن                ) ١٧: ١٩٩٢ريشاردز ،   ( المنظمات الخيري
ة ضمن المنظمات الحكومي         ) ٤٥: هـ١٣٩٩علاقي،  ( د  . ةيضع المنظمات الخيري وق

يعود هذا الخلط إلى التباين في المعيار المستخدم في التصنيف، فمن ينظر إلى هدف          
ري في صنف           ام ومنظمات القطاع الخي المنظمة آمعيار يضع منظمات القطاع الع
واحد، ومن يضع الملكية هي المعيار فإنه يرى منظمات القطاع الخاص ومنظمات                

د الحديث        والحقيقة. القطاع الخيري في صنف واحد     ى نظرة أشمل عن  أننا بحاجة إل
ة التي ستعين                 عن المنظمات الخيرية، وفيما يلي بعض خصائص المنظمات الخيري

 :على فهم ماهية المنظمات الخيرية إن شاء االله تعالى
م               :الاستقلال .١ ة ل از الحكومي، فالحكوم تقلة عن الجه  المنظمات الخيرية مس

م نفسه،    تنشئها بل أُنشئت من قبل مجموعة من         ون اله أفراد المجتمع، يحمل
ترآة  داف مش ق أه ي تحقي ون ف س . ويرغب س الإدارة أو مجل ر  مجل ويعتب

ذا لا يعني                   ادة؛ إلا أن ه ة ع ة الخيري ة للمنظم الأمناء هو المرجعية النظامي
ة، وتضع             وانين العام أن الدولة ليس لها سلطة عليها، فهي التي تسن لها الق

 . اً مناسباً للعملسياساتها، وتوفر لها مناخ
ة في الأصل من أجل أغراض          :عدم الربحية  .٢  فلم تتكون المنظمات الخيري

ا لا   ي أنه ك لا يعن ة، إلا أن ذل د مالي ا بعوائ ائمين عليه ى الق ود عل ة تع مالي
ة    ات الخيري ب المنظم الي، فأغل ردود الم طة ذات الم ارس بعض الأنش تم

ي   ا يق راً منه ا أن آثي تثماري، آم اح اس ديها جن اليل د م لات ذات عائ . م حف
يلة لتحقيق أهداف            ل هو وس ه، ب دفاً بحد ذات والفيصل هنا أن الربح ليس ه

 . خيرية، آما أن الأرباح لا تعود إلى أعضاء المنظمة أو مؤسسيها
ات   .٣ ى التبرع ا عل طتها    اعتماده ا وأنش ل برامجه ي تموي نح ف يس :  والم فل

ن الدو  ددة م ة مح ات مالي ة ميزاني ات الخيري ات  للمنظم ي المنظم ا ف ة آم ل
ا،                 ع احتياجاته ات التي لا تفي بجمي الحكومية، إلا أنها تستقبل بعض الإعان
ا في منظمات                       ه من المجتمع آم ذي تحصل علي ال ال آما أنها لا تمتلك الم

ك  ي لا المال ة الوص ال علاق ا بالم ال، فعلاقته ر، (الأعم : م ١٩٩٢دراآ
٣٣٦  .( 

ا .٤ ة التطوع فيه ف المنظم:إمكاني ي   تختل ات ف ة المنظم ة عن بقي ات الخيري
ب الأعضاء   ا، فأغل املين فيه ة الع ي نوعي ومي والخاص ف اعين الحك القط

ر    دون أج ون ب م متطوع ة ه ات الخيري ي المنظم ون ف ذين يعمل تن، (ال زيل
ا            )١٣:م١٩٩٦ الغين في أمريك ين من الب ين آل اثن ا ب ، حيث يعمل واحد م

ذلك    )٣١٣:م١٩٩٢،  دراآر(متطوعاً في إحدى المنظمات الخيرية       ، وهي ب
ذل               تحقق رغبة آثير من أفراد المجتمع الذين تنتشر فيهم روح التطوع والب

 ).٣: م١٩٩٦إنجرام ، (
ة .٥ ة     :المرون ن البيروقراطي ا ع ة وابتعاده ات الخيري غر المنظم  أدى ص

أن                 ة ب ا الحري ا جعل له الحكومية وطبيعة أهدافها الخيرية إلى مرونتها؛ مم
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ي م دماتها ف دم خ دة تق ـالات عدي ون، ( ج ون )١٤:م١٩٩٢زانت ، وأن تك
 ) . ١٨: م١٩٩٠بساخاروبولوس، (قريبة إلى الشريحة المستهدفة 

ة  .٦ دأ   :العدال اً لمب دماتها وفق ع خ ى توزي ة عل ات الخيري رص المنظم  تح
ها    ة نفس ديهم الفرص ع ل ن المجتم ة م ريحة المحتاج أفراد الش ة، ف العدال

ة الخي دمات المنظم ن خ تفادة م د للاس ات  ق ة الإمكاني ة، إلا أن  محدودي ري
 .  تجعل المنظمات الخيرية تخل بهذا المبدأ

 تحرص آثير من الدول على إعطاء :معفاة من بعض الرسوم والضرائب .٧
المنظمات الخيرية تسهيلات لا تتحقق لغيرها من المنظمات، ومن أشهر 

لرسوم التسهيلات التي تقدمها الدول للمنظمات الخيرية الإعفاء من ا
: م١٩٩٢زانتون،(آما هو حال المنظمات الخيرية في أمريكا . والضرائب

٥ .( 
 
 

 :هـ ـ مقارنة بين منظمات القطاع الحكومي والخاص والخيري
 

ين             صبعد أن ذآر الباحث أهم الخصائ      ة ب ة يعرض مقارن زة للمنظمات الخيري  الممي
 :  الآتيالمنظمات الحكومية والخاصة والخيرية وذلك من خلال الجدول

 
 ) ١(جدول 

 مقارنة بين منظمات القطاع العام والخاص والخيري
 

 معيار 
 المقارنة

 المنظمات المنظمات الحكومية
 الخاصة

 المنظمات 
 الخيرية

 المجتمع الأفراد الدولة الملكية
 غير ربحي ربحي غير ربحي الهدف الأساسي
 تبرعات وإعانات  الملاك خزينة الدولة مصادر التمويل
 تطوع وبأجر بأجر بأجر طبيعة الموظفين

 مرنة محدودة المرونة غير مرنة المرونة
الانتفاع من الخدمة 

 أو السلعة
فرص متساوية 

 للمجتمع
تعتمد على القوة 
 الشرائية للأفراد

فرص متساوية نسبياً 
 للشريحة المستهدفة

الإعفاء من الرسوم 
 الحكومية

 معفاة في الغالب غير معفاة __

 .تصميم الباحث: مصدرال
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 : و ـ أنواع المنظمات الخيرية
ك      ة، وذل ات الخيري د للمنظم ى تصنيف موح ي الوصول إل د الباحث صعوبة ف يج
واع                    ة، وجمع بعضها لأن دمها المنظمات الخيري بسبب تعدد وتباين الخدمات التي تق

 . متباينة من الخدمات في حين استقلال بعضها الآخر بخدمات محددة
 
 
ي التصنيفات   إ ا ف ة آم ايير مختلف اً لمع ة وفق ات الخيري ن تصنيف المنظم ه يمك لا أن

 :التالية
 :تنقسم المنظمات الخيرية بحسب نوع الخدمة إلى •

 . منظمات خيرية دينية
 . منظمات خيرية تعليمية
 . منظمات خيرية صحية
 . منظمات خيرية إغاثية

وع الشريحة الم           • ة بحسب ن ى        وتنقسم المنظمات الخيري تفيدة من خدماتها إل س
 ): ١٢٧: م١٩٩٥حمودة، (

 . منظمات خيرية تهتم بالرجال
 . منظمات خيرية تهتم بالنساء
 . منظمات خيرية تهتم بالشباب
 .منظمات خيرية تهتم بالأطفال

 . منظمات خيرية تهتم بشرائح مختلفة آالأسرة
ملها  • ي تش ة الت ة الجغرافي ة بحسب المنطق ات الخيري م المنظم دماتها وتنقس  خ

 : إلى
 .منظمات خيرية محلية
 .منظمات خيرية عالمية

 
 : ز ـ المنظمات الخيرية العالمية الدينية

اهيم         : المنظمات الخيرية الدينية هي    منظمات غير ربحية، تهدف إلى نشر مبادئ ومف
 .دينية، في مجتمعات مختلفة، وتعتمد على تبرعات المجتمع لتنفيذ أنشطتها

ن المنظمات من أآثر أنواع المنظمات الخيرية انتشاراً؛ حيث بلغت          ويعدّ هذا النوع م   
ام         ة         % ٤٣م  ١٩٩١نسبته في دولة مصر ع ة المنظمات الخيري وث،  (من جمل المغل

ة               )٣٤٨:هـ١٤١٩ ل إن للمنظمات الخيري ، ولم يقتصر الأمر على الدول الإسلامية ب
دّعي العلم          بتها في          الدينية مكان الصدارة في البلدان الغربية التي ت د بلغت نس ة، فق اني

ـريكية    ـدة الأمـ ات المتحـــــ ة   % ٤٣٫٦الولاي ات الخيري ة المنظم ـن جمل مــــ
(Flanagan,1993 :8) . 
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ة           ي مجموع عودية ف ة الس ة العربي ي المملك ة ف ة العامل ات الخيري ابه المنظم وتتش
ك الأنش                ديني، ويمكن تصنيف تل ا ال ى  متنوعة من الأنشطة تشترك في طابعه طة عل

 : النحو الآتي
مثل الكليات والمعاهد والمدارس الشرعية، المدارس      : المجال التعليمي  )١

رامج            ين، ب النظامية، المنح الطلابية، تعليم القرآن الكريم، آفالة المعلم
 . تعليم اللغة العربية

دعاة،        : المجال الدعوي  )٢ مثل بناء المساجد والمراآز الإسلامية، آفالة ال
رعي  دورات الش ب ال ع الكت ة وتوزي ة، طباع ات التربوي ة، المخيم

 .  والأشرطة، إنشاء المكتبات الإسلامية
رامج        : المجال الإعلامي  )٣ ت، الب مثل المجلات الإسلامية، مواقع الإنترن

 . التلفازية والإذاعية
ة        : المجال الإغاثي  )٤ مثل تفطير الصائمين، ذبح وتوزيع الأضاحي، آفال

 . الأيتام، مساعدة المنكوبين
 
 

 : جمع التبرعات:  المحور الثاني
 

 : أ ـ  المفهوم
أعطى : برع، تقول العرب تبرع بالعطاء، أي: التبرعات جمع تبرع، وأصل الكلمة

أما عملية ). ٣٨٠:هـ١٤١٦ابن منظور، (من غير سؤال أو تفضل بما لا يجب عليه 
اجها نشاط استراتيجي منظم يعنى بتوفير الأموال التي تحت: جمع التبرعات فهي

 (Mutz,2000:11)المنظمات الخيرية في تحقيق أهدافها، بتصرف من 
 

 :ب ـ أهمية جمع التبرعات
المال عصب آل المنظمات باختلاف طبيعتها، وتكمن أهمية جمع التبرعات في 
المنظمات الخيرية في عدم اعتمادها في توفير المال على الدعم الحكومي أو الأرباح 

ي تقدمها للناس، واعتمادها في توفير ميزانياتها وتكاليف المالية من المنتجات الت
المشاريع التي تنفذها على التبرعات والهبات التي تتلقاها من أفراد المجتمع المحبين 

بل إن نجاح المنظمة الخيرية يتوقف على ). ١٢٢: هـ١٤١٩السيد، (للخير والعطاء 
، والاستقرار )١٢: م١٩٩٦رام، إنج(توفّر الموارد المالية اللازمة لتحقيق أهدافها 

جوهري لكل منظمة خيرية بصرف النظر عن حجمها أو أغراضها المالي أمر 
أن قلة الموارد المالية قد ) ٢٣٠: هـ١٤١٨النداف، ( ويوضح ).٣:م١٩٩٦برايس،(

تؤدي إلى نتائج غير مرغوبة؛ آإغلاق بعض فروع المنظمة الخيرية، والاستغناء 
آما أن قلة التبرعات في المنظمات . والحد من نشاطهاعن بعض العاملين فيها، 

السيد، ( الخيرية قد تسبب لبعض العاملين فيها الإحباط والانصراف عن العمل 
أن زيادة الطلب على الخدمات ) ٣: م١٩٩٣جونسون، (ويضيف ). ١٦٤: هـ١٤١٩
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وانخفاض مستويات الدعم الحكومي، وازدياد المنافسة للحصول على التبرعات 
عمال الخيرية جعل هذا الموضوع من المواضيع المهمة في عالم المنظمات للأ

ولذلك نجد اهتمام الدول المتقدمة بعملية جمع التبرعات في المنظمات . الخيرية
الخيرية والتي هي شكل من أشكال تنمية الموارد المالية، يتضح ذلك من خلال 

أو  (Graduate degrees) اتدريسه في جامعاتها ومنح الشهادات الدراسية العلي
 في هذا المجال، آما في أمريكا على سبيل (Certificate)الشهادات المتخصصة 

آما أصبح لجمع التبرعات وتسويق المشروعات ). ١٤٧: هـ١٤١٦العلي، (المثال 
السيد، (الخيرية شرآات متخصصة، تقوم بالإعداد لحملات جمع التبرعات 

أن مستوى الأداء في المنظمة الخيرية ) ٣:م١٩٨٩هاو، (ويؤآد ). ١٢٢:هـ١٤١٩
 . يتوقف على الطريقة التي تتعامل بها المنظمة مع عملية جمع التبرعات

  
 :ج ـ مصادر التمويل في المنظمات الخيرية

ل         ددة، مث ة في صور متع الزآوات ، والصدقات،   :  يردُ المال إلى المنظمات الخيري
ة،    نح الخارجي ة، والم ات الحكومي تثمار    والإعان ة، واس طة الداخلي رادات الأنش  وإي

 . المبالغ الوقفية أو الفائضة
ة        ات الخيري ي المنظم الي ف ل الم ة للتموي ادر الرئيس ن المص ع،  : وم راد المجتم أف

ة     ة، والمنظم ات الدولي ات، والمنظم ة، والحكوم ات التجاري رآات والمؤسس والش
تثمار التي ت               ات الاس ك من خلال عملي ع         الخيرية ذاتها، وذل ة، أو ري ا المنظم وم به ق

الربح        ا ب راد المجتمع           . بعض المناشط التي تعود عليه د أثبتت الإحصائيات أن أف ولق
ام         ة سخاءً، ففي ع ا    ٢٠٠٢هم أآثر الشرائح الداعمة للمنظمات الخيري غ نسبة م م بل

راد    ه الأف رع ب ي      % ٧٦٫٣تب ع الأمريك دمها المجتم ي ق ات الت الي التبرع ن إجم م
 ): ١(آما يوضح ذلك الشكل رقم   بليون دولار) ٢٤٠٫٩٠(والبالغة 
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 ) ١(شكل 
 م٢٠٠٢مصادر دخل المنظمات غير الربحية في أمريكا لعام 

 www.Givingusa.org. Giving USA 2003: المصدر
 

ة   من مصادر الدخل للمنظ   % ٧٤حتى في دولة إفريقية أثبتت دراسة أن           مات الخيري
 .(Brien,1997:198)في جنوب إفريقيا آانت قادمة من الأفراد 

ى جمع التبرعات في                    ائمين عل ة؛ تعطي للق هذه النتائج القائمة على الدراسات العلمي
الي ضرورة                      ع، وبالت ذه الشريحة في المجتم ة ه ى أهمي ة إشارة إل المنظمات الخيري

 .اسب هذه الشريحة ويكسب ثقتهاصياغة خطاباتها وبرامجها التسويقية بما ين
 

 : د ـ الوحدة الإدارية المسؤولة عن جمع التبرعات في المنظمات الخيرية
 

اً                     إن جانب ا؛ ف ة التبرعات التي توفره بما أن حياة المنظمة وقوتها تتأثر بحجم ونوعي
اتق الإدارة     ى ع ع عل ة يق ات الخيري طة المنظم اريع وأنش ات لمش وفير التبرع ن ت م

ا، و ذين  العلي اء، وال ادة بأعضاء المجلس الإدارة أو أعضاء مجلس الأمن ة ع المتمثل
ا        ة ونجاحه تقبل المنظم ى مس اً عل املين حرص ر الع دون أآث ير   . يُع ك يش ى ذل وإل

ر،( ه  ) ٣٢٩:م١٩٩٢دراآ ات   :" بقول ي الهيئ س الإدارة ف اء مجل ن دور أعض إن م
 ". عدد من المتبرعينالالتزام بتوفير مبالغ آبيرة وجلب : التي لا تبغي الربح

اف     ن الإجح يء م ه ش ا في لإدارة العلي ات ل ع التبرع ة جم ال مهم إن إيك ك ف ع ذل وم
ا  لإدارة العلي ذلك إشغال ل ه آ ع التبرعات، وفي ة جم تراتيجة آعملي ة واس ة مهم لعملي
ب         ولى جل تقلة تت إن تخصيص إدارة مس ذا ف ام، ول وؤليات جس ا مس اط به ي  ين الت

ؤون ال ات وإدارة ش ه التبرع ر من ر لا مف رعين  أم ع  .  متب ة جم ث إن عملي وحي
رتبط إدارة     ع أن ت إن المتوق ة؛ ف ات الخيري ي المنظم تراتيجية ف ة اس ات عملي التبرع

 الأفراد
١٨٣٫٧٣ $  

)٧٦٫٣(%

 الشرآات
٥٫١  ($١٢٫١٩ 

 المنظمات%)
١١٫٢  ($٢٦٫٩٠ 

(%
 الوصايا

٧٫٥  ($١٨٫١٠ 
(%
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ام                    ر عن اهتم ا آأحد صور التعبي الإدارة العلي جمع التبرعات في الهيكل التنظيمي ب
 .الإدارة العليا بهذه الإدارة الحيوية
تقلة فاعل ارآة إن تخصيص إدارة مس ة المش الطبع أهمي ع التبرعات لا يلغي ب ة بجم

رعين جدد،                     زام بجلب تبرعات ومتب ا في جمع التبرعات والالت الفعالة للإدارة العلي
ا            ل، (لأنها المسؤول الأول عن تسيير أمور المنظمة والأوثق اتصالاً به : م١٩٩٦تمب

٣.( 
 
 

 : هـ ـ دوافع الناس للتبرع
دوافع بحسب            هناك عدة دوافع توجه الناس لد      ذه ال ة، وتختلف ه عم الجمعيات الخيري

رح      ذي يط م ال ؤال المه ة، إلا أن الس ادية والاجتماعي ه الاقتص ع وحالت ة المجتم ثقاف
 هل يتبرع الناس دعماً للمنظمة الخيرية، أو لإشباع دوافعهم الشخصية؟ : نفسه هو

ا     ذا السؤال دراسة أجراه ي،  ( تجيب عن ه ـ١٤١٦العل ى شريح ) ١٥١:ه ة من عل
ة           ع عين ت دواف ة، وآان دة الأمريكي ات المتح ي الولاي لمين ف ر المس لمين وغي المس

 : الدراسة على النحو الآتي
 . آتحصيل الأجر من االله والتطهر من الخطايا: الدافع الديني . أ
د ذآرى              : الدافع النفسي  . ب ة في تخلي آحب التقدير من الآخرين، والرغب

 . المتبرع بعد موته
ادي  . ت دافع الم ن     وذ: ال رع م اء المتب ي إعف رع ف ن التب تفادة م ك بالاس ل

ة  تحقة للدول رائبه المس ض ض ة (بع دول الغربي ي ال ر ف ذا يظه وه
 ). آأمريكا

ان      : الدافع الاجتماعي  . ث آتلبية توقعات الآخرين من المتبرع لاسيما إذا آ
 . ذا مكانة مرموقة في المجتمع

 
رى  وجلال، ( وي ـ١٤١٧ب د ) ٣٤: ه رفون ب رعين يتص لحة أن المتب افع المص

 .الشخصية حتى وإن آانت المصلحة المرجوة ليست بالضرورة مادية
ا   جمع التبرعات  إدارات   في إدراك القائمين على المنظمات الخيرية والعاملين        إن  فيه

ار  لهم  يعتبر مفتاحاً؛للأسباب التي تدفع الناس للتبرع   ة المناسبة   لاختي  لخطابهم،  اللغ
ة،            نفوس في اً المدخل الأآثر تأثير   ومعرفة ة اليهودي هم ، فقد نجحت المنظمات الخيري

ن    رة م ات آبي ع آمي ي جم الم،  ف ي الع ة ف ات الخيري رز المنظم ن أب ر م ي تعتب والت
ي       ود ف وطين اليه ا لت اء حملته ديني أثن اطفي ال اب الع تخدامها الخط ات؛ لاس التبرع

 . (Bekowitz,1995)فلسطين 
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 :في جمع التبرعاتالعوامل المؤثرة : المحور الثالث
 

تتأثر التبرعات في المنظمات الخيرية بعدة عوامل، وتتباين مصادر تلك العوامل من            
ة                     ع من بيئ ة تنب ة وداخلي ة الخيري ة المحيطة بالمنظم خارجية تنبع من البيئة الخارجي

م                     ة جمع التبرعات، شكل رق ا مع عملي ). ٢(المنظمة الخيرية ذاتها وأسلوب تعامله
 : إلى تأثر التبرعات للمنظمات الخيرية بهذه العوامل من ثلاث زواياويمكن النظر 

 . آميتها . ١
 . استمرارها . ٢
 .وجهتها نحو أهداف المنظمة الخيرية . ٣

ة التي تسهم في نجاح                    وقبل أن يستعرض الباحث بالتفصيل بعض العوامل الداخلي
ة نحو               أهداف  المنظمات الخيرية للحصول على موارد مالية آافية ومستمرة وموجه

 .المنظمة؛ نشير إلى تأثير بعض العوامل على عملية جمع التبرعات
 

 )٢(شكل
 العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على جمع التبرعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 : ـ العوامل الخارجية١
 

ات      تقرار، والمنظم دم الاس ات وع م بالتقلب ات يتس ع المنظم ارجي لجمي يط الخ المح
وح   ام مفت ة نظ ي، الع(الخيري ـ١٤١٦ل أثر   )٧٦: ه ن الت أى ع ت بمن ي ليس ، فه

: ه ـ١٤١٧بوجلال،  ( بالتطـورات والتغـيرات الـتي تحـدث في البيئة التي تحيـط بها          
ر                 ). ٣٢ وي من غي ادي والمعن دعم الم ولا يمكن للمنظمة الخيرية أن تحصل على ال

ا   ة به ة المحيط ق البيئ دون(طري اطر، ب ة  ).  ١٠٦: خ ل البيئ من عوام ن ض وم
ا                   ا ام والتبرعات  بوجه خاص م لخارجية التي تؤثر في المنظمات الخيرية بشكل ع

 : يأتي

 العوامل الداخلية

 العوامل الخارجية 

 المنظمة 
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 : أ ـ العوامل الاجتماعية
ائدة، ومستوى              د الس فعلاقة أفراد المجتمع بعضهم ببعض، وأساليب المعيشة، والتقالي
ع       ع م ل المجتم دى تفاع ي م ؤثر ف د ت ل ق ا عوام ع، آله ات المجتم ين طبق ل ب التكاف

دعم              المشروع ديم ال ات والأنشطة التي تطرحها المنظمات الخيرية ومساهمتهم في تق
 . المادي والمعنوي

 

 : ب ـ العوامل الاقتصادية
تقبله            ذي تس الي ال دعم الم دار ال ي مق ؤثر ف ة ت ة والمالي ع المادي ات المجتم فإمكاني

د            دافها وأنشطتها، ويؤآ دعم أه  أن مرور   (Bachtel,1992:71)المنظمات الخيرية ل
ل              الدولة بمشكلات اقتصادية، آتدني أسعار البترول على سبيل المثال، يؤثر في تموي

 .المنظمات الخيرية
 

 : ج ـ لعوامل السياسية
ذي تستطيع                       امش ال وع وحجم المشارآة الشعبية، واله م في ن حيث يؤثر نظام الحك

ى             ا المنظمات الخيرية فيه القيام بدور الباحث عن حاجات المجتمع والعمل عل . تلبيته
رض       ة، أو ف ات الحكومي ة بعض القطاع ل خصخص ة، مث رارات حكومي ا أن ق آم
ة           ضرائب على الشرآات، يترتب عليه بالضرورة آثار على موارد المنظمات الخيري

وجلال،   (التي تعتبر الشرآات إحدى مصادر تمويلها        أثر    ). ٣٢: ه ـ١٤١٧ب ولعل الت
ة           ة العربي ا من         ١١ بأحداث    السلبي في  تبرعات المنظمات الخيري ا تبعه بتمر وم  س

ر العوامل                        ى أث ة عل رز الأمثل ة، أحد أب ة العربي ى المنظمات الخيري هجوم ضار عل
 .   السياسية على التبرعات

 

 : د ـ التقدم التكنولوجي والعلمي
دة للمنظمات              فتحَ التقدم التقني والتطور في وسائل الاتصالات المتنوعة مجالات عدي

ات الاتصال  ي عملي دة متطورة ف بكة الإنترنت أداة جدي ر ش راء، وتعتب ع والش والبي
ر من                      ا الكثي ر الملموسة، والتي تحمل معه لتسويق السلع والخدمات الملموسة وغي

يلة      ). ٧٠٠: هـ١٤٢١أيوب و محمود،    ( التطبيقات في هذا المجال      وهي بلا شك وس
تثمرتها    ا اس تثمرها آم ة أن تس ات الخيري ى المنظم ي عل ة ينبغ ال مهم ات الم منظم

نهم،                 دعم م ة وأنشطتها، وطلب ال والأعمال، وذلك في تعريف الناس بأهداف المنظم
 .  وتسهيل الوصول إليها عبر تلك الشبكة التي قربت آل بعيد

 
 : ـ العوامل الداخلية ٢

توى   ة، ومس ة التنظيمي دة، آالثقاف ة عدي ي جوانب إداري ة ف ات الخيري تختلف المنظم
وعي الإداري، وال ا   ال ا ووظائفه ع عملياته ا م ة تعامله ى طريق ا عل نعكس أثره ي ي ت

ك  : والعوامل الداخلية هي  . الإدارية، هذه الاختلافات يمكن أن تعتبر عوامل داخلية        تل
تحكم   ة ال ك المنظم ي تمل ة والت ات الخيري ة للمنظم ة الداخلي ة من البيئ العوامل النابع

تبرعات؛ يمكن استعراض بعض   ومن خلال مراجعة الباحث في أدبيات جمع ال       . فيها



 
 

٢٠

ة في                    اق المنظمات الخيري العوامل الداخلية التي من شأنها أن تسهم في نجاح أو إخف
 : جمع التبرعات من خلال التصور المبدئي الآتي

 )٢(شكل 
 تصور مبدئي  للعوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع التبرعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تصميم الباحث :   المصدر
 
 : ــ التخطيط لجمع التبرعاتأ 

دافها، ومن                  ة وأه ة الخيري الة المنظم اً برس ترتبط عملية جمع التبرعات ارتباطاً وثيق
المفترض أن تنطلق من حاجات المنظمة المالية، لا أن تنساق المنظمة الخيرية وراء             

ا إن   . تحقيق رغبات المتبرعين أو حاجات المستفيدين فقط؛ مع أهمية مراعاة ذلك           آم
ة،               ة الخيري حجم ونوعية التبرعات تتأثر بصورة مباشرة بالعوامل المحيطة بالمنظم
ة في جمع                          م عوامل نجاح المنظمات الخيري ة التخطيط من أه ا يجعل عملي وهذا م

ا   اج إليه ي تحت ات الت ع  (Schaff,1999:3)ويوضح . التبرع ـيط لجم ـية التخط  أهم
 :  هيالتبرعات في المنظمات الخـيرية في ثلاث نقاط،

o السير نحو الهدف. 
o الترآيز على المهم. 
o الاهتمام بالتفاصيل. 

ير          ط س ى خ ات عل ع التبرع ي جم املين ف لاع الع ة إط يط فرص يح التخط ث يت حي
ة         ال متداخل ي أعم هم ف اء انغماس م أثن ى المه زون عل م يرآ ا يجعله الهم،  آم . أعم

 . مهمةويساعد التخطيط آذلك على عدم إهمال بعض الجزئيات والتفاصيل ال

الاتصال 
ال

المحافظة على 
ت ال

 التخطيط

مشارآة المتطوعين 

العناية بالعاملين 

 
 عملية
 جمـع

التبرعات

دراسة سلوك 
ت ال

سمعة المنظمة 



 
 

٢١

رى    ا ي يط آم د، (التخط و) ٣١: م١٩٩٠ماآدونال الي،   :  ه ع الح ة الوض مراجع
وصياغة بعض الفرضيات الأساسية، وتحديد الأهداف، واتخاذ القرارات بشأن آيفية          

ا         ة لتحقيقه ابات اللازم ع الحس دولتها، ووض م ج داف، ث ذه الأه ق ه ن  . تحقي ويمك
 :  على النحو الآتي) ٥:هـ١٤١٣شعاع، (استعراض مراحل التخطيط آما يراها 

 : مراجعة رسالة المنظمة والانطلاق من أهدافها .١
ط      ع خط د وض ا عن اد عليه ي الاعتم ي ينبغ دة الت ي القاع ة ه الة المنظم إن رس

ة    وارد المالي ع الم تراتيجيات جم رام، (واس ال  )٥:م١٩٩٦إنج ن الم دف م ؛ لأن اله
وقد يؤدي إغفال   . والأهدافالذي تتحصل عليه المنظمات الخيرية هو خدمة الرسالة         

ودة؛                  ر محم ائج غي ى نت ة إل رسالة المنظمة وأهدافها عند ممارسة جمع الموارد المالي
ا أن   ة، آم البرامج الرئيس رر ب اق الض ة، وإلح رامج ثانوي ى ب وال إل ه الأم آتوج
ل            د يجع ة ق ة الخيري داف المنظم اة أه دون مراع ة ب وارد المالي ع الم ة جم ممارس

لا اق ب ة تنس داف   المنظم ع أه ارض م د تتع ي ق داعمين، والت ات ال  وعي وراء رغب
 .المنظمة الخيرية ورسالتها

 
 :تحليل موقف المنظمة .٢

 أين المنظمة الآن ؟:  الهدف الرئيس من هذه الخطوة هو الإجابة عن السؤال
ق                      ل عمي وم بتحلي ة أن تق ة الخيري ى المنظم م ينبغي عل  وللإجابة عن هذا السؤال المه

ال  د إمكانياتهلوضعها الح ا، وأن اي، وتحدي ـدير الظـروف المحيطة به ـدراتها، وتق  وق
ـا ـرى . تستشرف مستقبله وتلر،(يــ ـوقف ) ١٩٤:م١٩٩٩آ ـليل الم  Situation)أن تح

Analysis)  اطر رص والمخ عف والف وة والض اط الق ل نق مل تحلي   (SWAT)يش
 . للمنظمة ولمنتجاتها

دد  ي، (ويح وم تح) ١٣١:م١٩٩٩المغرب ل مفه ه(SWAT)لي ل :  بأن ل المتكام التحلي
وة                . لكل من العوامل الداخلية والخارجية     اط الق ان نق ل من بي ذا التحلي ة ه دو أهمي وتب

وعندما . والضعف والفرص والمخاطر التي ترتبط ببيئة المنظمة الداخلية والخارجية        
ات المن   د أولوي ي تحدي راً ف اعد آثي ه سوف يس دة؛ فإن ة جي ل بطريق د التحلي ة، يُع ظم

 ). ٣٥٨:م١٩٩٠ماآدونالد، (ويحدد وجهتها الصحيحة 
 
 : تحديد الأهداف .٣

ى أهداف                تأتي بعد ذلك المرحلة الأهم، وهي عملية تحويل حاجات المنظمة المالية إل
ه  ) ١٤:  ١٩٧٦عبدالوهاب،  (واضحة ومحددة، ويعرف     ى أن راد   : الهدف عل نتيجة ي

ة ع             ذه النتيجة تتكون من ثلاث زمن     : ناصر هي   الوصول إليها، وه م والكيف وال . الك
ومن خلال وضع أهداف دقيقة لجمع التبرعات؛ نستطيع تحقيق التوازن بين مشاريع       
دد        ال مح ي مج ددة ف داف مح ون الأه د تك ات، وق وق التبرع ة وس ة الخيري المنظم
ر من                   املة لأآث آمشروع من مشاريع المنظمة أو في منطقة جغرافية ما، أو تكون ش

 :الأهداف جيدة فلابد أن تكونوحتى تكون . مجال
ددة  ة  specific مح ة  measure، مقاس ة attainable، ممكن ددة real، واقعي ،  مح

 . timetableزمنياً 
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 :صياغة الاستراتيجيات .٤
دافها    ق أه يقودها لتحقي ه س ة أن د المنظم ذي تعتق رق ال اح الط ا إيض د به  ويقص

ات؛         ، وتبدأ صياغة الاستراتيجيا     )١٩: م١٩٩٩المغربي ،   ( ت من خلال عدة محكم
ة               ه المنظم آتحديد شرائح الجمهور التي يمكن استهدافها والمرآز المرغوب أن تحتل

ابهة   ات المش ة بالمنظم د ، (مقارن وة  ). ١٨٧: م٢٠٠٠عبدالحمي ذه الخط وتضمن ه
ى مستوى المشروعات التسويقية              د أو   (أيضاً صياغة استراتيجيات المنظمة عل تجدي

ر      ، وعلى م  )إخراج جديد  ستوى اتصالاتها بالجمهور العام والجمهور المستهدف وغي
ك رى . ذل د، (وي لاث ) ١٨٠: م١٩٩٠ماآدونال ن ث ون م تراتيجية تتك أن أي اس

 :عناصر، هي
o المنظمةتإمكانيا  . 
o طبيعة الجمهور . 
o خصائص المنظمات المشابهة . 

 :إعداد برامج العمل و الميزانيات اللازمة .٥
ال المحددة التي            وتشمل هذه الخطوة تحويل الا     ستراتيجيات إلى مجموعة من الأعم

ل                   ئلة مث : تمكن من الوصول إلى الأهداف المرسومة، والتي تجيب بوضوح عن أس
ماذا وآيف ومن ومتى؟  ويتم في هذه الخطوة إسناد آل عمل أو نشاط من مجموعة                  

، شعاع(الأعمال والأنشطة إلى وحدات إدارية أو أشخاص تكون هي المسؤولة عنها            
 ).  ١٨٢:هـ١٤١٣

 
 

 :ب ـ المحافظة على المتبرعين
 

اع،                ة والاقتن م الثق تمر علاقة المنظمة الخيرية بالمتبرع بعدة مراحل، تبدأ بالتعرف ث
ة           دة الزمني وتنتهي في أحد أشكالها بالتبرع وتقديم الدعم المالي للمنظمة، وتختلف الم

ل المت   ي ينتق ة لك ة الخيري ه المنظم ذي تبذل د ال ى  والجه ى إل ة الأول ن المرحل رع م ب
إلا أنها في آل الحالات عملية لا تخلو من مشقة وتكلفة مالية، ولذا             . المرحلة الأخيرة 

ن   ة م ة مجموع ى المنظم ة سيختصر عل رع للمنظم ه التب بق ل ذي س رع ال إن المتب ف
ادر             ا، وق ى حد م ا إل ا ويثق فيه المراحل إذا ما دعي للتبرع مرة أخرى، فهو يعرفه

د ى تق اعل دعم له رع  . يم ال ا للمتب ي مخاطبته ة ف ات الخيري ا تتحول المنظم ادة م وع
اليف                       ل التك ا يقل ط، مم ز فق ذآير والتحفي ة الت ى لغ اع إل القديم من لغة التعريف والإقن

ة ى المنظم ة عل ل   . المالي ديم أق ل الق ة العمي أن تكلف ويق ب اء التس ده علم ا  أآ ذا م وه
 ). ١٤٣:م١٩٩٩آوتلر،  (بخمسة أضعاف من تكلفة العميل الجديد

رق    ائل وط ا بوس ن منتجاته ة ع ائل الإعلامي ث الرس ي ب ات ف افس المنظم إن تن
ال يتعرض   بيل المث ى س اس، فعل ور الن ى جمه ى التشويش عل ؤدي إل د ي متنوعة، ق

ى          ـكية في المتوسـط إل ـدة الأمري ات المتح ـالة  ١٥٠٠الشخص العادي في الولاي  رس
ـد         ـوم الواح دى            )٤: م٢٠٠١روزن،  (إعـلانية في الي د ل ذي يتول ا أن الشعور ال ، آم

ك                     اس مع تل ام تفاعل الن ائلاً أم د ح بعض الناس بعدم مصداقية الرسائل الإعلانية يع
وا    بق أن جرب ذين س ى الأشخاص ال أؤون إل ا يلج ادة م اس ع إن الن ذا ف ائل، ول الرس
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ند،    (الخدمة أو السلعة المعلن عنها       ال لا يختلف    ، والح  )٣٥٠:ه ـ١٤٢٠الراوي والس
ة                       ة ثق اك علاق اني؛ إذ إن هن ى العامل الث تحفظ عل آثيراً في المنظمات الخيرية مع ال

 . نسبية تربط المنظمات الخيرية بالناس
ا،  ى مسوّق له ه إل ة يحول ة الخيري رع بالرضا عن المنظم ه التب وشعور من سبق ل

ا      روج لمنتجاته معتها، وي ن س ذود ع ا وي دافع عنه از . )٦:  م٢٠٠١روزن،(ي ويمت
المتبرعون السابقون إذا ما أُحسن التواصل معهم، بأنهم شبكات اتصالات غير مكلفة            

 .وموثوقة
ة،                    ة فائق وليهم عناي ة أن ت إن أهمية المتبرعين السابقين تتطلب من المنظمات الخيري
ن عرض بعض      اد، ويمك ة بالأعي كر والتهنئ ات الش م خطاب ة به اوز العناي وأن تتج

 :هم على النحو الآتيوسائل الاعتناء ب
تخصيص وحدة إدارية تهتم بالعناية بالمتبرعين السابقين؛ بحيث يكون       .١

ز ولاء    من تعزي ا يض تقلة؛ بم ا المس ة وخططه دافها الخاص ا أه له
 . المتبرعين السابقين واستمرار دعمهم

ر             .٢ إيجاد نظام آلي لحفظ بيانات وافية عنهم، وآلما آانت المعلومات أآث
 .ت منطلقاً مناسباً لقرارات مستقبلية جيدةتفصيلاً آلما آان

ات    .٣ ة خاصة،            : تقسيمهم إلى فئ ات التي تتطلب عناي ة الفئ ليسهل معرف
رع أو عدد              ة التب ة، ويمكن استخدام آمي وتلك التي تتطلب عناية عادي
ى        المرات معياراً في التقسيم، وتظل آيفية الاعتناء بكل فئة متوقف عل

 . يعة المتبرعينإمكانيات المنظمة الخيرية وطب
م،         .٤ افع له ق من ا تحق ة ومنتجاته ة الخيري اريع المنظم اة أن مش مراع

رع من أجل  ادة لا يتب رع ع ك أن المتب ة، ذل اتهم الخيري ي طموح وتلب
دعم المنظمة الخيرية فقط؛ بل من أجل تحقيق منافع من التبرع، وهذه            

ة          د تكون أخروي ة الخ   . المنافع قد تكون دنيوية وق ة  وإدراك المنظم يري
ة مع                    ز العلاق ا؛ سوف يساعد في تعزي ة تلبيته ات ومحاول لهذه الرغب

 . المتبرع واستمرار دعمه
ا، وعن      م تزوديهم بتقارير تفصيلية ودورية عن مشاريعه      .٥  التي مولوه

ام       ة بشكل ع ة         . المنظمة الخيري ارير تفصيلية ومدعم ا آانت التق وآلم
ة   . عبالصور ودورية زادت مصداقية المنظمة لدى المتبر       وتكمن أهمي

ادة                 رع في الع رع يتب التقارير في عالم المنظمات الخيرية في أن المتب
أتي                   ه، فت رع ل ذي تب ة المشروع ال قبل أن تنتج أو تنفذ المنظمة الخيري

 . بمثابة الدليل على أن المنظمة الخيرية وفت بوعدهارالتقاري
رعين        .٦ يلة       : بناء علاقات شخصية مع المتب ذه الوس ة ه رز أهمي  مع   وتب

ذه     المتبرعين الرئيسين الذين يدعمون المنظمة بمبالغ آبيرة، ذلك أن ه
ن       تقبلاً، وم ة مس ة الخيري دعم المنظم م ل در مه ر مص ريحة تعتب الش

رعين زين من المتب ات الشخصية مع المتمي اء العلاق ة : أشكال بن إقام
هم        الهم، وتخصيص ار أعم ازلهم ومق ي من ارتهم ف م وزي لات له الحف
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ب دايا تناس ة، به عيدة والحزين باتهم الس ي مناس م ف وف معه هم، والوق
 .وتنسيق زيارات ميدانية لأماآن عمل المنظمة وفروعها

 
 :ج ــ مشارآة المتطوعين في جمع التبرعات

 

ؤازرة الآخرين                  ه في مساعدة وم ذي يشارك بطواعيت . المتطوع هو ذلك الشخص ال
ا مع        ومن المجالات التي يمكن للمت    ). ٦٧:هـ١٤٢٤السلمي ،   ( طوعين المشارآة فيه

ك               . المنظمات الخيرية جمع التبرعات      ر في ذل ر آبي ة خاصة وأث وللمتطوعين أهمي
ون شخص               ). ١٥٩:هـ١٤٢٢باهمام،  ( ة ملي ارب مئ ا يق اك م وعلى مستوى العالم هن

د عن                 نوياً تبرعات تزي ون س ة، ويجلب ال الخيري ار دولار    ٨٠٠يتطوعون للأعم  ملي
 ).٥٦:هـ١٤٢٤القصير، (
ة                 وي ة الخيري ربط المنظم ة الوصل التي ت ؤدي المتطوعون لجمع التبرعات دور حلق

ة             ا الخيري اً لأنشطتها وبرامجه ويمكن  . بشريحة آبيرة من الجمهور وتوفر دعماً مالي
ى النحو               ة عل استعراض أهمية المتطوعين لجمع التبرعات بالنسبة للمنظمات الخيري

 : الآتي
ة    • معة المنظم ار س ي انتش همون ف ز يس ة وتعزي الخيري

اس          ة الن ط ثق يط مح ان الوس يما إذا آ اس، ولاس ين الن ا ب مكانته
 . وتقديرهم

جلب تبرعات بدون تكاليف مالية، مقارنة بوسائل جمع          •
 . التبرعات الأخرى آالحملات البريدية

ا             • اني منه د تع يسهمون في سد الثغرات التسويقية التي ق
دى   بعض المنظمات الخيرية آعدم الوجود في بعض      اطق أو ل المن

 . بعض الشرائح
ة       • اتهم للمنظم يل تبرع رعين توص ى المتب هل عل تس

 .الخيرية
 

ى                إن عل ة، ف ة الخيري ونظراً لأهمية مشارآة المتطوعين في جمع التبرعات للمنظم
ون أسمها،              ذين يحمل اء من المتطوعين ال المنظمة الخيرية أن تعتني باستقطاب الأآف

ة           . اويجلبون التبرعات لدعم أنشطته    ة الخيري ل المنظم حيث إن المتطوع عادة ما يمث
از                 دة التي يمت أمام الشريحة التي يخاطبها، والناس في الغالب يسحبون الصفات الجي

دعمها  دعو ل ي ي ة الت ة الخيري ى المنظم وع عل ا المتط ند ، ( به راوي والس ال
 ). ٣٥١:هـ١٤٢١

دد  يس، (وتح وعي  ) ١٢:م١٩٩٦إيل تقطاب المتط وات لاس لاث خط ل  ث ا يكف ن بم
 :استمرارهم مع المنظمة

وعين .١ ن المتط ة م ات المنظم ل احتياج من : تحلي ن ض ون م د يك وق
ين         ة أو ب ة معين ة جغرافي ي منطق ة ف ود المنظم دم وج ا ع احتياجاته
ة   ثلاً ، أو حاج اء م ات والنس لاب الجامع ع آط ن المجتم ريحة م ش

اس ،   ة الن ب آسب ثق ي تتطل اريعها الت د مش م أح ى دع ة إل أو المنظم
 .غير ذلك
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وعين .٢ ة للمتط ام قيّم داد مه ات : إع ة احتياج ذه المهم ي ه ث تلب بحي
ة      ه للمنظم ذي يؤدي دور ال عر ال ه، ويستش ق دوافع وع وتحق المتط

 .الخيرية
ك  .٣ مل ذل وعين، ويش تقطاب المتط ة : اس ادر المحتمل د المص تحدي

م              يلة الاتصال به د وس للمتطوعين ممن لديهم الصفات المطلوبة، تحدي
لان م،      والإع ب به تقبالهم والترحي تعداد لاس يهم، الاس ة إل ن الحاج  ع

ي        ام الت وجيههم للمه ية وت فاتهم الشخص م وص ى دوافعه رف عل التع
 .تناسبهم

ك    ) هـ١٤١٨القعيد،  (ويشير   المتطوعين، وذل إلى أهمية اعتناء المنظمة الخيرية ب
ة وخط     هادات التقديري نحهم الش ك م ن ذل م، وم ة له وافز المعنوي ديم الح ات بتق اب

م             ا، ودعمه ة وحفلاته الشكر والهدايا الرمزية، والدعوة لحضور مناسبات المنظم
 .بالمال في حالة المتطوعين أصحاب الدخل المحدود

وليس الدعم المعنوي وحد هو العامل المهم في استقطاب المتطوعين والمحافظة       
ار    د أش يهم، فق د، ( عل ـ١٤٢٤الجعي ات    ) ١٣١:ه اح المنظم باب نج بعض أس ل

 لخيرية ا
 : في التعامل مع المتطوعين، ومنها

 . تفهم المتطوع لرسالة المنظمة وأهدافها •
 .  وقدراتههتولي المتطوع لأعمال تناسب إمكانيات •
 . فهم المتطوع للأعمال المكلف بها والمتوقع منه •
 . تدريب المتطوع على الأعمال الموآلة إليه •

 
 : د ـ العناية بالعاملين

 

اً                نظراً لأن المنظما   اك تلازم إن هن رعين؛ ف ر مملوسة للمتب ت الخيرية تقدم منافع غي
ا                  ذا م دمها، وه ة وشخصية مق ضمنياً بين المشاريع التي تسوق لها المنظمات الخيري
ى     رض عل ا يف ات؛ مم ع التبرع ة جم ي عملي ة ف ر أهمي ل العنصر البشري أآث يجع

ذي        ك ال ة أولئ ا خاص املين فيه اء بالع ة الاعتن ات الخيري اس  المنظم ون الن ن يواجه
 . ويسعون للحصول على التبرعات والموارد المالية منهم

وعموماً فإن الكوادر البشرية أحد أهم العوامل التي يرتكز عليها نجاح المنظمات في    
ا من                 املين فيه اء المنظمات بالع ا، ويتجسد اعتن الوصول إلى أهدافها وتحقيق غاياته

ار أفضل ا     دأ باختي ى تحمل المسؤولية،    خلال عدة محاور، تب دريبها عل لعناصر وت
ك     اج، وذل ود ومضاعفة الإنت ذل الجه ى ب داع، وحثهم عل ادرة والإب وبعث روح المب

 ). ٢٠ :١٩٩٦حبيش، ( لهم ةبتوفير الضمانات اللازم
ي   ر ف د آبي ى ح هم إل ه؛ يس د للحصول علي ذل الجه ار الموظف المناسب وب إن اختي

ة  اح المنظم ان، (نج ن آم) ٥٥ :١٩٩٥آين وظفين يمك ات الم باع حاج ا أن إش
زة       اءة متمي ة وآف ة عالي ة ذات إنتاجي ة وفعال ات عامل ق طاق ن خل ات  م المنظم

د            ) ٧٧ :١٩٩٩التويجري،  ( وظيفي وتحدي ويم الأداء ال دريب وتق ز والت ويعتبر التحفي
ايير   اب مع إن غي رية، ف ا البش ة بكوادره اء المنظم ن ملامح اعتن بة؛ م رواتب مناس



 
 

٢٦

املين وإشاعة عدم                     مقننة للحوا  ى نفسية الع ار عكسية عل فز، مثلاً ،  قد يؤدي إلى آث
 ). ٦ :١٩٩١العتيبي، (الرضا، وبالتالي نقص في إنتاجيتهم 

ه،   ادرة لدي ز عنصر المب ة ويحف درة الموظف الإبداعي ن ق زز م دريب يع ا أن الت آم
جاح المنظمات    ويحسن من الأداء وزيادة الإنتاجية، وقد أصبح بذلك عاملاً أساسياً لن          

وب     ا بالشكل المطل اعي،  ( في أداء أعماله ة  ). ١٤: م٢٠٠٠الرف ة عملي رز أهمي وتب
رد                   تقويم أداء الموظفين من خلال ما تتيحه هذه العملية من فرص النمو والتطور للف

ب،    (والمنظمة على حد سواء      ة        )٤٨: م١٩٨٧البرعي وحبي ا أن تصميم المنظم ، آم
ل الم  ب يجع د للروات ام جي ى  لنظ جعهم عل ا يش ا مم دل والرض عرون بالع وظفين يش

 ). ٦٨: م١٩٩٤التويجري، (تحقيق مستويات الأداء المطلوبة 
ار           د أش الموظفين؛ فق ة ب اء المنظم ابقاً لاعتن ذآورة س ح الم ى الملام افة إل وبالإض

وفر فرص ) ١١: م١٩٨٨الصعيدي، ( رؤوس، وت رئيس والم ين ال ة ب ى أن العلاق إل
 . فين؛ من العناصر التي تؤثر في سلوك الموظف الإداريالتقدم والنمو للموظ

 
 : هـ ـ الاتصال القوي بالجمهور

 

تستمد المنظمات الخيرية قوتها من المجتمع الذي تعيش فيه، ولذا فهي بحاجة إلى مد              
 .جسور اتصال بينها وبين شرائح المجتمع المختلفة

ي  ال ه ة الاتص وفير   : وعملي ى ت دف إل ي ته رامج الت ك الب ات  تل ات والمعلوم  البيان
ة                ادة حجم التبرعات باستخدام وسائل مختلف ة، والتي تسهم في زي . لجمهور المنظم

 . آالإعلان والدعاية والزيارات الشخصية والمعارض والحفلات
وتهدف عملية الاتصال على مستوى المنظمة إلى إيجاد أو تغيير إدراك العملاء نحو             

م ز ولائه ة وأنشطتها أو تعزي االمنظم ع التبرعات؛ .  له ة جم ى مستوى عملي ا عل أم
ة         ع المختلف رائح المجتم ن ش ات م م التبرع ادة حج ى زي دف إل ي ته ل . فه إن تفاع

ا                  درآونها عنه ة المعلومات التي ي المجتمع مع المنظمة الخيرية مرتبط بحجم ونوعي
 .وعن أنشطتها، والمنافع التي يمكن أن يجنوها من التبرع لهذه المنظمة

ى قسمين               ويمكن تق  ة الاتصال إل سيم طرق اتصال المنظمات بالجمهور حسب طريق
 : هما ) ٢٠٥: م١٩٩٠ماآدونالد ، (

الاتصال المباشر، مثل المقابلات الشخصية والمكالمات       •
 . الهاتفية والبريد

 . الاتصال غير المباشر، مثل الإعلان و الدعاية •
 : إلى ) ٣٠٩:ـه١٤٢١حنا ، (آما يمكن تقسيم الاتصال حسب الهدف منه  

د     • ا أو بأح ة ذاته ا بالمنظم ون إم ي ، ويك اتصال تعريف
 .  أنشطتها ومشاريعها الجديدة

د       • ة أو أح م المنظم اء اس ك لإبق ذآيري ، وذل ال ت اتص
 .أنشطتها في ذهن الجمهور أو شريحة منهم

ريحة        • دعوة الش ا ل ك إم ون ذل اعي، ويك ال إقن اتص
ادي   المستهدفة لسلوك إيجابي نحو المنظمة؛ آال       دعم الم

 . والمعنوي، وإما لدحض فكرة سلبية عن المنظمة
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ن      و م ا لا تخل ات إلا أنه ع التبرع ة لجم ات الخيري ي المنظم ة الاتصال ف ع أهمي وم
د  ة، ويؤآ ر ملموس ا غي عوبة لأن منتجاته ند، (ص راوي والس ـ١٤٢١ال ) ٣٤٨: ه

ن الح     ي يمك افع الت د والمن يح الفوائ ى توض ات عل ز المنظم صول ضرورة أن ترآ
 . عليها من المنتج المقدم، لا على مواصفات المنتج نفسه آما هو الحال في السلع

 : وتأخذ الاتصالات عدة أشكال ومنها 
 : الإعلان .١

ذب      دف ج ر، به ور آبي ى جمه ه إل ر، موج دفوع الأج ر، م ر مباش و اتصال غي وه
أة أو الأش  ول بالمنش تج أو القب اء المن ى اقتن ه عل ه وإقناع ه وإثارت خاص أو انتباه

ار  عيد، (الأفك ن     ). م١٩٩٧س ريحة م ر ش ة أآب ى مخاطب لان عل درة الإع ر ق وتعتب
م                الجمهور المستهدف من أبرز مزايا الإعلان، إلا أن تكلفته المرتفعة تجعل من المه

رى  ه، حيث ي دام علي ل الإق أني قب ي، (الت ـ١٤١٦العل تخدام الإعلان ) ١٥٨:ه أن اس
ك أن          داً فقط من آل ألف               لجمع التبرعات غير مناسب؛ ذل الدراسات أثبتت أن واح

 . شخص يستجيب للإعلان
 : الدعاية .٢

ة،               ر المنظم وهي وسيلة اتصال غير مباشرة بالجمهور، تقدمها مجاناً جهة أخرى غي
ة                    ة أو أنشطتها في وسائل الإعلام المختلف . وتنشر من خلالها معلومات عن المنظم

ور،       ويمكن القول بأن للدعاية في بعض الأحيان ت        أثيراً أقوى من الإعلان على الجمه
ة   ة بالمنظم ة علاق ا أي ائمين عليه يس للق أن ل ة وآ تم الدعاي ث ت راوي (حي ال

 مما يعزز مكانة المنظمة في ذهن ونفس الجمهور؛ )٢١٨: هـ١٤٢١والسند،
  :المقابلات الشخصية. ٣

املين في                   اء أحد الع ا التق تم فيه ة   وهي أآثر وسائل الاتصال مباشرة، حيث ي  المنظم
رد    راد أو ف ن الأف ة م ون مجموع ن أن تك ي يمك تهدفة، والت ريحة المس ة بالش الخيري

د ارض        . واح ي المع ا أو ف ة ذاته ر المنظم ي مق ية ف ابلات الشخص ادة المق تم ع وت
ذه    . والحفلات التي تقيمها أو أثناء زيارات العاملين في المنظمة للأشخاص          از ه وتمت

ت      ا الشريحة المستهدفة         الطريقة بقدرة المنظمة على ال حكم في المعلومات التي تتلقاه
أثيراً؛ إلا أن                        ر طرق الاتصال ت ا من أآث ف، ومع أنه اً للموق وتعديل المعلومات تبع

ا     رز عيوبه ن أب تلزمه م ذي تس د ال ت والجه ة والوق ا العالي ة  . تكاليفه ر المقابل وتعتب
ة أو رجال الأعم           ار من   الشخصية لطلب التبرعات من الشخصيات المرموق ال الكب

 . أنجح الوسائل في جمع التبرعات
 
 : الاتصالات الهاتفية. ٤

. وهي اتصال شبه مباشر بالجمهور، حيث يتم فيه الاتصال من خلال الصوت فقط                 
أن الاتصالات الهاتفية سوف يستمر انتشارها؛ نظراً    ) ١٦٤:هـ١٤١٣شعاع،  (ويرى  

الإعلان و            اليف وسائل الاتصال الأخرى آ ة      لارتفاع تك ابلات الشخصية؛ مقارن المق
يض   و التخف ه نح ي تتج ة الت ات الهاتفي اليف المكالم ة  . بتك ة تحليلي ت دراس د أثبت ولق

ة،         دة الأمريكي ات لمتح ي الولاي لامية ف ة الإس ات الخيري دى المنظم ة إح لتجرب



 
 

٢٨

ف  ي التعري اتف ف ة اله رعين، فعالي ع المتب ل م يلة تواص اتف آوس تخدمت اله اس
 ).١٧١:هـ١٤١٦العلي، ( التبرع بالمنظمة وتوضيح طرق

  :البريد المباشر.٥
ع التبرعات   يلة لجم ة آوس تخدم بفعالي م وأفضل الطرق إذا اس ن أه و م ي، (وه العل

ة وشخصية في الوقت                  )١٥٨:هـ١٤١٦ ر مكلف ؛ نظراً لأنه وسيلة اتصال سهلة وغي
راد نشرها عن المن            ة المعلومات الم ة وآمي ة  نفسه،  آما يمكن التفصيل في نوعي ظم

ة    % ٢٥ أن   (Samih,1998)ولقد أوضح   . أو عن أحد أنشطتها    من المنظمات الخيري
 . استخدمت ومازالت تستخدم البريد المباشر للوصول إلى المتبرعين

 

ة     ة الخيري إن المنظم ة؛ ف ة الخيري ور المنظم ائل الاتصال بجمه ت وس ا اختلف ومهم
اليف     فبالإضاف. مطالبة بأن تحسّن صياغة رسالتها الإعلامية  تثمار تك ة اس ى أهمي ة إل

رك         د تت ة ق الاتصال بشكل جيد؛ فإن الرسائل التي تبعث بها بعض المنظمات الخيري
ى               ة التي أجريت عل ين، ففي أحد البحوث الميداني ) ٢٧٨( أثراً سلبياً في ذهن المتلق

ن   ارهم م راوح أعم ا، تت ن بريطاني لاً  م ى ١٠طف ا  ١٤ إل ر م نهم ذآ ب م نة، طُل  س
د سماع       يتبادر إل  ا (ى أذهانهم عن لبية            )إفريقي داً فقط آلمات س اً إلا واح روا جميع ، ذآ

ة            : عن إفريقيا مثل   ات خيري . (Moro,1998)أآره أن أعيش فيها، مكان سيئ، جمعي
 ويمكن صياغة 

 : ، وهي)٢٤٣:هـ١٤١٤العناد، (الرسالة الإعلامية من خلال الخطوات التي ذآرها 
الة    .١ ة للرس ار الرئيس د الأفك ةتحدي لال    :  الإعلامي ن خ ك م ون ذل ويك

 . تحليل أهداف عملية الاتصال التي تود المنظمة تنفيذها
ي المناسب  .٢ لوب الإغرائ د الأس ين  : تحدي ا ب اليب م ف الأس ث تختل حي

 . منطقي باستخدام البراهين والأرقام، أو عاطفي بإثارة المشاعر
ة قصيرة تستخ          : تحديد شعار برنامج الاتصال    .٣ ارة عن جمل دم وهو عب

ال    ائل الاتص ع وس ي جمي امج    . ف رة برن ار فك ا اختص دف منه واله
 .الاتصال في جملة بسيطة سهلة الحفظ والتذآر

 : ومن الأساليب الشائع استخدامها:  تحديد أسلوب عرض الرسالة .٤
ة أو : الأسلوب المباشر • تم الحديث عن المنظم بحيث ي

 .المنتج بشكل مباشر ويعدد خصائصه ومميزاته
لوب الت • يحيالأس زات    : وض يح ممي تم توض ث ي بحي

 . المنظمة أو المنتج باستخدام البرهان والمثال
تج         : أسلوب المشكلة والحل    • ة أو المن دم المنظم بحيث تق

 .آحل مثالي لمشكلة يواجهها الجمهور المستهدف
اً        : الأسلوب القصصي  • بحيث تطرح قصة تتضمن موقف

 .يُظهر الحاجة للمنظمة أو المنتج
لان ال • لوب إع اهير أس ية  : مش تخدم شخص ث تس بحي

تج       ة أو المن ودة المنظم هادته بج دلي بش هورة لي مش
 .بطريقة مباشرة أو غير مباشرة
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 :و ـ سمعة المنظمة

 

ا     ق بينه اس التفري تطيع الن ابهة لا يس ات المتش ي المنتج ام، (ف ـ١٤٢٢باهم ، )٩٣:ه
ابه                  ة حيث تتش ة العالمي ر من      ويتضح ذلك جلياً في أنشطة المنظمات الخيري في آثي

ك،                  ر ذل الأنشطة مثـل آفـالة الأيتام وآفالة الدعاة وبناء المساجد وطباعة الكتب وغي
ة، إلا أن    ة دقيق ات مقارن لال عملي ن خ ا إلا م رق بينه رع الف درك المتب د لا ي وق

: م١٩٩٠ماآدونالد،  (يورد  . الملاحظ هو إقبال الناس على منظمة خيرية دون أخرى        
ا آولا،              أنه طلب من أشخاص   ) ١٢٧  معصوبي الأعين شرب البيبسي آولا والكوآ

فلم يلاحظوا أي اختلاف بين المشروبين، بينما عند توضيح نوعية المشروبين ادعى             
ولا% ٦٥ ا آ نهم تفضيلهم لمشروب الكوآ ذه . م رت به ة أث معة المنظم ت س إن آان

ر مملوس              ة الصورة في مستوى منتجات مملوسة؛ فهي أحرى بالتأثير في منتجات غي
 .  آمنتجات المنظمات الخيرية

ر                        ا، والتي تعب ه في أذهان عملائه ذي تترآ وم ال ك المفه ة ذل و يقصد بسمعة المنظم
اس                    ة في أذهان الن ة للمنظم ا، أو الصورة الذهني ة وعملائه . عن العلاقة بين المنظم

رى  ث، (وي ي    ) ٧٢:م١٩٩٧بيكوي ة ه ة الناجح معة، وأن المنظم ة س ل منظم إن لك
 .  السمعة الجيدةالمنظمة ذات 

م                   د من أه ا يع إن بناء صورة ذهنية قوية ومغرية للمنظمة الخيرية في أذهان عملائه
ا       )٩٠:م١٩٩٨هايم،  (ما ينبغي أن تقوم به المنظمات الخيرية         ؛ ذلك أن الناس عادة م

يتعاملون مع المنظمة الخيرية من خلال الصورة التي رسموها أو رسمها غيرهم في             
ة        )  ١٢٧:م١٩٩٠ماآدونالد ،   (ويؤآد  . ظمةأذهانهم عن المن   دما تهمل المنظم ه عن أن

ا يسبب انحسار العملاء                 اسمها وسمعتها يبدأ الناس بعدم تمييز منتجات المنظمة؛ مم
 .عنها، وفي ذلك خطورة آبيرة على مستقبل المنظمة الخيرية

ة               دلاً   ومن جهة أخرى؛ فإن المتبرعين عادة ما يضعون ثقتهم في المنظمات الخيري  ب
ة                      ا يعني أن اسم المنظم ر ملموسة؛ مم ا غي من ثقتهم في منتجاتها، حيث إن منتجاته

ث،   (الخيرية وسمعتها أصبحت شهادة ضمان لدى المتبرعين         ). ١٨٧: م١٩٩٧بيكوي
ل      ) ١٩٤:هـ١٤١٦العلي،  (ويرى   ة تمث ة الخيري من عوامل   % ٥٠أن سمعة المنظم

 .نجاح حملات جمع التبرعات البريدية
ن ة   ويمك وين صورة ذهني ل تك ا يكف ة بم ة الخيري معة المنظم اء س ة بن  توضيح آيفي

 : جذابة لدى المتبرعين من خلال الخطوات الآتية
ا            : تحديد مميزات المنظمة   .١ از به وة التي تمت اط الق وذلك باستعراض نق

 . المنظمة
ن          .٢ ا ع ة، تميزه ة بالمنظم زة خاص زات آمي ذه المي دى ه ار إح اختي

 .غيرها من المنظمات
رعين              .٣ زة للمتب ذه المي ا ه د يكون    . تحديد القيمة أو المنفعة التي تلبيه وق

د     ى تحدي در عل م الأق ك؛ لأنه ي ذل رعين ف راك المتب ن المناسب إش م
 . المنافع التي يحصلون عليها من تبرعهم للمنظمة

 . صياغة هذه القيمة أو المنفعة في رسالة إعلامية قوية وجذابة .٤



 
 

٣٠

ة   .٥ الة الإعلامي ذه الرس ر ه كل  نش عارها بش ة وش م المنظم ة باس مقرون
ا في آل                 قوي وواسع من خلال وسائل الاتصال المتنوعة، وتعزيزه

 .مناسبة
 

 
 :ز ـ دراسة سلوك المتبرعين

 

ا هو الحال في أغلب منتجات المنظمات       ر ملموسة، آم دما تكون المنتجات غي عن
ة               ة بالغ لوآياتهم تكون ذات أهمي اس وس ند،     (الخيرية فإن، اتجاهات الن راوي والس ال

ا وبشكل مستمر؛               )٣٥٠:هـ١٤٢١ وفر داعين له ، ولكي تضمن المنظمات الخيرية ت
رع                    ة التب ؤثر في عملي فإن عليها أن تتعرف على تلك الاتجاهات والسلوآيات التي ت

 . واستمرار دعم المتبرعين
رعين لوك المتب د بس ا : ويقص دم عليه ي يق رفات الت طة والتص ة الأنش مجموع

اتهم                  المتبرعو ا بهدف إشباع حاج ن أثناء بحثهم وتقييمهم للأنشطة التي يتبرعون له
رارات     ن ق ك م احب ذل ا يص اتهم، وم ليمان، (ورغب ـ١٤٢١س ة  ). ٢٢:ه ا دراس أم

 : سلوك المتبرعين فهو بحث يجيب عن بعض الأسئلة المنطقية المهمة مثل
رع المتبرعون؟ لم ى يتب رع؟ مت تم التب ن ي ي تجعل أي دوافع الت ا هي ال رع؟ م اذا يتب

ا هي             رع ؟ م المتبرعين يتبرعون؟ ما هي العوامل التي تؤثر في المتبرع ؟ آيف يتب
 مراحل عملية التبرع التي يمر بها المتبرع أثناء تقديم التبرع؟

افع من                   ى من ل للحصول عل إن المتبرعين لا يتبرعون لذات المنظمة الخيرية فقط؛ ب
افع التي          )٣٤: هـ١٤١٧جلال،  بو(ذلك التبرع    ذه المن ، وإدراك المنظمات الخيرية له

ا سوف يسهم                     ر، آم تحث المتبرعين على التبرع سوف يسهم في جلب تبرعات أآب
ة         .  في الحصول على متبرعين دائمين     ولقد أدى إخفاق آثير من المشروعات الخيري

د     وغير الخيرية وآثرة المنافسين إلى جعل المستهلك هو محور ال          ذي تعتم منظمات ال
 ).٩٤:م٢٠٠٠عبدالحميد، (عليه في إعداد استراتيجياتها التسويقية وتجزئة أسواقها 

ات        ي أن المنظم رعين تتضح ف لوك المتب ة س ة دراس إن أهمي رى؛ ف ة أخ ن جه وم
ات             ة حاج ن تلبي ا يمك ن خلاله ي م ل الت ض العوام ي بع تحكم ف ك ال ة تمتل الخيري

ذ  ا يضمن ج رعين؛ بم ات المتب اريع  ورغب ة المش نهم، آنوعي ن م دد ممك ر ع ب أآب
خ               لكها، إل ا وطرق الاتصالات التي تس د      . التسويقية التي تطرحه ومع صعوبة تحدي

اء من        . سلوك واضح للمتبرعين إلا أن الأمر ليس مستحيلاً        فلحسن الحظ تمكن العلم
ات      لوآية للجماع ائص الس ن الخص ر م ى آثي رف عل ا ، (التع ـ١٤٢١حن ). ٩٥: ه

ام  اتهم    واهتم ة رغب ة تلبي رعين ومحاول لوك المتب ة س ة بدراس ات الخيري المنظم
 .والتوافق مع اتجاهاتهم لا يعني بالضرورة إغفال أهداف المنظمة ورسالتها
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 الدراسات السابقة: ثانياً
 
 

لم ينل موضوع إدارة المنظمات الخيرية بصفة عامة، وجمع التبرعات فيها على 
مما انعكس على آمية الدراسات  لعرب؛وجه الخصوص، اهتمام الباحثين ا
إلا أن المكتبية الأجنبية غنية بالعديد من . والأبحاث العلمية في هذا الموضوع

الدارسات والأبحاث العلمية حول موضوع الدراسة، وفيما يلي استعراض للدراسات 
بة العربية ذات العلاقة غير المباشرة والدراسات الأجنبية ذات العلاقة المباشرة مرت

 : حسب الموضوع
 

 : أ  ـ الدراسات العربية
 

 : عدم آفاية الموارد المالية للمنظمات الخيرية. ١
دراسة . من الدراسات العربية التي لها علاقة غير مباشرة بمشكلة الدراسة

من أفراد العينة  % ٦٠التي أوضح فيها أن قرابة ) ٣٢٤: هـ١٤٢٠المزروعي،(
 الجمعيات الخيرية في دولة الإمارات العربية  يرون أن وجود٣٢١البالغ عددهم 

من  % ٥٠آما أن . ضروري لاستمرار العمل الخيري) مجتمع الدراسة(المتحدة 
أفراد العينة ذاتها يرون أن الموارد المالية للمنظمات الخيرية في دولة الإمارات 

ق تواجه العربية المتحدة غير آافية لتحقيق أهدافها؛ مما يؤآد وجود مشكلات وعوائ
النداف، (آما تؤآد دراسة .المنظمات الخيرية في جمع التبرعات اللازمة، 

أن من معوقات عمل المؤسسات الخيرية الإسلامية العاملة في ) ٢٣٠: هـ١٤١٨
 .قلة الإمكانات المالية: ألبانيا

 
ضعف المستوى التنظيمي في المنظمات الخيرية فيما يتعلق بجمع . ٢

 : التبرعات
التي تناولت تطبيق المفهوم الاجتماعي ) ١٦٧: هـ١٤١٧الترآستاني، (ة تشير دراس

من عينة % ٧٦للتسويق في الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية إلى أن 
جمعية من الجمعيات الخيرية المسجلة رسمياً في ) ٣٥(الدراسة والبالغ عددها 

ة السعودية؛ لا تتوفر لديها وزارة العمل والشؤون الاجتماعية في المملكة العربي
 .إدارة لتسويق مشاريعها الخيرية

 
أن عمليات الحث على التبرعات ) ٢٨٥:آل تويم، بدون(آما أوضحت دراسة 

للمشروعات الخيرية، وإعداد الإعلانات الخاصة بذلك، وتسويق بعض منتجات 
مما يعني أن المنظمة الخيرية؛ تقوم بها إدارات العلاقات العامة في تلك المؤسسات؛ 



 
 

٣٢

لا تحتوي على إدارة خاصة بجمع ) عينة دراسة آل تويم(المنظمات الخيرية 
التبرعات أو على الأقل إن هناك تداخلاً بين مهام إدارة العلاقات العامة والإدارة 

مما قد يوضح جانباً من المشكلات .المتعلقة بجمع التبرعات في المنظمات الخيرية
 . الخيرية فيما يتعلق بجمع التبرعاتالتي تعاني منها المنظمات 

 
 

 : ب  ـ الدراسات الأجنبية
 : ـ  أهمية التبرعات  في المنظمات الخيرية١

ي   ة الت ر الربحي ات غي كال المنظم كلاً من أش ي الغرب ش يم ف ر مؤسسات التعل تعتب
د أوضحت دراسة                  ى جمع التبرعات، وق ا عل أن ) durand,2002(تعتمد في تمويله

الي في                 جمع التبرعات    يم الع اء والنمو لمؤسسات التعل جزء مهم في استراتيجية البق
 . الولايات المتحدة الأمريكية

ائج الدراسة السنوية                     وم، حيث آشفت نت الم الي والتبرعات تمثل رقماً في اقتصاد الع
ة         ة الأمريكي  أن مجموع تبرعات   )AAFRC(للعطاء الأمريكي الصادر من الجمعي

ام    غ    ٢٠٠٢ المجتمع الأمريكي لع ون دولار استحوذت المنظمات       ) ٢٤٠٫٩٢(م بل بلي
ى   ات  عل كال المنظم د أش ر أح ي تعتب ة، والت ين ) ٨٤٫٢٨(الديني ن ب ون دولار م بلي

 .أصناف المنظمات غير الربحية الأخرى
 : ـ أهمية أفراد المجتمع في دعم المنظمات الخيرية٢

د أوضحت الدراسة        يؤدي أفراد المجتمع دوراً آبيراً في دعم المنظمات الخ          ة، فق يري
من مجموع التبرعات في        %)  ٧٦٫٣(السابقة أن أفراد المجتمع الأمريكي ساهموا       

ا              . م٢٠٠٢عام   ـمع التبرعات م ـراد في جـــــ ـة الأفــــــ ومما يؤآـــــــــــــد أهميـــــ
راد ساهموا ب ـ           )Brien,1996:197(تضمنته دراســــــــة    ا من الأف   في جنوب إفريقي

 .من الدعم المالي الذي استقبلته المنظمات غير الربحية%) ٧٤٫١٨(
 
 
 : أهمية دراسة خصائص المجتمع الداعم. ٣

إن التعرف   ة؛ ف ات الخيري م المنظم ع التبرعات ودع ي جم راد ف ة الأف راً لأهمي ونظ
على خصائصهم والعوامل المؤثرة في مستوى ونوع تبرعهم؛ يعتبر عاملاً مهماً في             

ائج دراسة           نجاح جمع    د أظهرت نت ى    )Debbie,2002(التبرعات، فق ) ٢٫٤٩٥( عل
ين دخل        ة ب اك علاق متبرعاً يدعمون ثلاث جمعيات خيرية بريطانية، أظهرت أن هن
المتبرع ومستوى تبرعه، حيث آشفت الدراسة أن المتبرعين الذين يتقاضون رواتب           

ذين يتقاضون رواتب                 ر من أولئك ال ة عالية يتبرعون بمستوى أآب ا بينت    . متدني آم
ـغ  ١١٢ على )Krzyminski,2001(دراســـــة أجـــــراها     متبرعة تبرعن بمبالـــــــ

ـدو      ان            )Toledo(آـــــــــبيرة لجامعــــة تولــ ة والمك ا، أن للعمر والوظيف  في أمريك
ي  ع التبرعات الت تراتيجيات جم ة في إدراآهن لاس اراً مهم الجغرافي للمتبرعات آث

 . لجامعةتنفذها ا
 

 : أهمية بناء علاقات بالمتبرعين. ٤
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ة    د أوضحت دراس ات فق ع التبرع ي جم ر ف ر آبي ات أث ي )(Glass,2002للعلاق  الت
ة                   ات الأهلي ة للكلي ديم تبرعات مالي درست العوامل التي تشجع المتبرعات النساء لتق

اس ليكو            وا متبرعي    قبل تقديم التبرعات المالية؛ أن المتبرعين الحاليين هم أقرب الن ن
اليين           ـين الح ـاء بالمتبرعـــــــــــ ة الاعتنـــــ ا أوضحت    . المستقبل؛ مما يؤآد أهمي آم

ة  ة % ٦٠أن ) Samih,1992:32(دراس ابقين لجمعي رعين الس ن المتب واء (م إي
رة أخرى                 ) المشردين في بريطانيا   ة نفسها م رع من الجمعي وا استمارات تب د طلب . ق

ع         والوسائل أمام المنظمات ال    خيرية آثيرة ومتعددة للاحتفاظ بالمتبرعين ومن ذلك رف
ة       حته دراس ا أوض ذا م ة؛ وه ة الخيري دمها المنظم ي تق ة الت توى الخدم مس

)Adrm,2001( ى ت عل ي أجري توى ) ١٠٫٠٠٠( الت ت أن لمس ث بين رع، حي متب
المتبرعين، إلا أ              اظ ب ن الخدمة التي تقدمها المنظمات غير الربحية دوراً مهماً بالاحتف

ر أحد عوائق جمع التبرعات                  المتبرعين يعتب تقصير المنظمات الخيرية في العناية ب
رز عوائق جمع التبرعات في            ) ١٩٩٩آابيك،  (الناجح، فقد آشفت دراسة      أن من أب

 . المنظمات النسائية غير الربحية هو عدم الترآيز على حاجات المتبرعين
 
 
 
 :  عاتأهمية الاعتناء بالعاملين في جمع التبر. ٥

ة     ات الخيري إن المنظم ددة، ف اد متع ة ذات أبع ات عملي ع التبرع ة جم ث أن عملي حي
د آشفت           دة، فق ة جمع التبرعات المعق بحاجة إلى موظفين أآفاء بعدد يتناسب وطبيع

ة  ة     )Stevenson,2001(دراس ات الأهلي ي الكلي د ف ات اعتم ع التبرع اح جم  أن نج
رف    وظفين المحت دد الم ى ع ته؛ عل ل دراس ات مح ع التبرع دائمين لجم ا أن . ين ال آم

لتفاني العاملين في جمع التبرعات وإخلاصهم دوراً مهماً في نجاح المنظمة لتحصيل        
ة      ارت دراس د أش ة، فق ات آافي وظفين  )Tsung,2002(تبرع اني الم ى أن تف  إل

وإخلاصهم آان له تأثير مباشر في نجاح حملات جمع التبرعات، ويتطلب الحصول       
اني ا  ى تف ات        عل م  المنظم ي به هم أن تعتن ات وإخلاص ع التبرع ي جم وظفين ف لم

ا                         ذا م اني، وه ا للعمل والتف اً ملائم م مناخ ة وتهيئ له ة إداري م بيئ الخيرية، وتوفر له
ة   ه  دراس ي     )Matthaw,2001(بيّنت ات ف اً تبرع ين جامع ى أربع ت عل ي أجري  الت

ات   وا   (ولاي ات المتحدة الأم   ) ميسوري وآانسس وأي ة، حيث أشارت   في الولاي ريكي
ع        ة جم أن وظيف ان ب ب الأحي ي أغل عرون ف وظفين  يش ؤلاء الم ى أن ه ة إل الدراس
ا                 الهم، آم التبرعات وظيفة غامضة، ولذا فهم بحاجة إلى هيكل يرشدهم في أداء أعم
ة                آت المادي زون بالمكاف م يُحف دير، وأنه راف والتق د من الاعت ى مزي أنهم يتطلعون إل

تلهفون أآثر من غيرهم من الموظفين للملاحظات التي تحدث            والمعنوية، آما أنهم م   
 . خلال المراجعات الدورية

 

 : استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات. ٦
يلة من وسائل جمع التبرعات،             ة الإنترنت آوس وعن أثر استثمار المنظمات الخيري

ر        ) Merritt,2001(فقد أوضحت دراسة     ة غي ة  التي مسحت أربع عشرة منظم ربحي
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وفر فرصة                ت؛ أن الإنترنت ت أمريكية مشهورة، تجمع التبرعات من خلال الإنترن
ي      رعين، وه ات المتب ة وإدارة علاق ات تنمي ين عملي ة لتحس ر الربحي ات غي للمنظم

 أشار من خلال تفحصه    )Siddigi,2001(إلا أن  . إحدى أهم مهام جامعي التبرعات    
ت لجمع التبرعات أن الجمع المباشر          لأربع منظمات غير ربحية، استخدمت الإنترن     
الا  ن فعً م يك ن خلال الإنترنت ل بة . للتبرعات م ا يوضح أن الإنترنت أداة مناس مم

 . للتواصل مع المتبرعين لا لجمع التبرعات منهم
 
 
 
 
 : سمعة المنظمة وأثرها في جمع التبرعات. ٧

ي جــ ك ف ر ذل ا وأث اس به ة الن ـة وثق ـعة المنظمـــ ا سمـــــــ د أم ـمع التبرعات، فق ـــ
ة   ارت دراس ى )Clark,2002(أش ى    ٣٠٨ عل ول عل ي الحص ت ف ة نجح  مدرس

دة        ات المتح ا بالولاي ة آاليفورني ي ولاي ل ف ات تموي ن مؤسس رة م ات آبي تبرع
معة    ـها س أن لــــ ـمدارس ب ـذه الـــــ ل وصفت هـــــ ات التموي ة؛ أن مؤسس الأمريكي

ا       . جيدة ة    )Bekowitz,1995:253(آما أآدت دراسة أجراه ى المنظمات اليهودي  عل
ام   ن ع ى ١٨٩٧م ات     ١٩٣٣م إل ع تبرع ي جم ت ف ة نجح ات اليهودي م؛ أن المنظم

 .آبيرة بعد أن آسبت ثقة الناس
   

 : المتطوعون وجمع التبرعات. ٨
ة           ت دراس د خلص اً فق راً مهم ات عنص ع التبرع ة جم ي عملي ون ف ل المتطوع يمث

(Lysakowski,2002)ى ضرورة ا ي   إل المتطوعين ف ة ب ات الخيري تعانة المنظم س
تثمارهم لصالح المنظمات           . حملات جمع التبرعات   إلا أن استقطاب المتطوعين واس

ا،    ة وقياداته ات الخيري ن المنظم راً م اً آبي ب وعي ات يتطل ع التبرع ي جم ة ف الخيري
ك تشير دراسة     د        (Weir, 2002)وإلى ذل ادة المتطوعين بشكل جي ان عامل قي حيث آ

ة       العوامل التي تسببت في نجاح  أحد ة الأمريكي ة ويست آرك الأهلي  Westark)آلي
college)   ى افة إل ا، بالإض ت قريناته ات فاق ن التبرع ة م دلات عالي ق  مع  لتحقي

تها لجمع                   امج التطوير، وممارس راء جمع التبرعات، وشمولية برن الاستفادة من خب
 . التبرعات بطريقة احترافية

 
 : لتبرعاتالتخطيط لجمع ا. ٩

ة     د أوضحت  دراس ة فق ال الإداري ن الأعم ر م ي آثي اس ف ن أس يط رآ ل التخط يمث
(Pichon,1999)                ا ان منه التخطيط  :   عن عدة عوامل رئيسة في جمع التبرعات آ

زام ،والعمل       المؤسسي، بالإضافة إلى توفر موظفين مؤهلين، ومستوى عال من الالت
 .وفقاً لاستراتيجيات إبداعية

م في          وهكذا يتضح   ابقة أن التبرعات جانب مه  من خلال استعراض الدراسات الس
ة      حياة المنظمات الخيرية، وأن عملية جمع التبرعات تتأثر بعدة عوامل من داخل بيئ
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ابقة               يما  (المنظمات الخيرية ومن خارجها، وتتفق هذه الدراسة مع الدراسات الس لاس
ا ة منه ة تحاول الك)الأجنبي ا دراسات ميداني ي في آونه ؤثرة ف شف عن العوامل الم

ة التي                 عملية جمع التبرعات ؛ وما يميز هذه الدراسة أنها من أوائل الدراسات العربي
ة جمع التبرعات بشكل                        ام وفي عملي ري بشكل ع ل إدارة العمل الخي تُجرى في حق
خاص، مما يجعل الباحث متفائلاً بأن تسهم هذه الدراسة في بناء إطار نظري لإدارة          

ل ال توى      العم ي بمس ي الرق ر ف ياتها أث ا وتوص ون لنتائجه ي ، وأن يك ري العرب خي
دافها                     ا لتحقيق أه ة في جمع التبرعات التي تحتاجه تعامل المنظمات الخيرية العربي

 . النبيلة
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 الفصل الثالث
  الإطــار المنهجي 

 
 
 
 
 المقدمة 
 منهج الدراسة

 البياناتمصادر 
 مجتمع وعينة الدراسة
 أداة جمع البيانات
 صدق أداة جمع البيانات
 ثبات أداة جمع البيانات
 إجراءات الدراسة
 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مقدمة 
يعتمد البحث العلمي على خطوات محددة تهيمن على سير الدراسة؛ للوصول إلى 

وضوع الذي يتم دراسته، ويعد تقيّد الباحث بالمنهجية نتائج أو حلول ملائمة للم
العلمية المتبعة في البحوث العلمية مصدر قوة للبحث ونتائجه، وفي هذا الفصل 
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 وعينة مجتمعسوف يتطرق الباحث للمنهج المتبع في هذه الدراسة ويوضح 
تي سيتم  اللازمة للدراسة، والطرق الالبياناتجمع ، والأداة التي سيتم بها الدراسة

وفي نهاية هذا الفصل  البياناتبها  تجمعالأداة التي  ثبات وصدقبها التأآد من 
 التي تم استعمالها في  الإحصائيةوالاختبارات التحليل أدواتسوف يذآر الباحث 

 . معالجة بيانات الدراسة للحصول على النتائج
 

 :أولاًـ منهج الدراسة
مستخدمة في العلوم السلوآية، آمنهج البحث هناك العديد من مناهج البحث العلمي ال

. التجريبي، وشبه التجريبي، والمنهج الحقلي، والمنهج المسحي، والمنهج التاريخي
فيما يتعلق بتحديد ) بحسب علم الباحث(ولأن هذه الدراسة هي الدراسة الأولى 

المية العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع التبرعات في المنظمات الخيرية الع
الموجودة في مدينة الرياض،  فقد استخدم الباحث المنهج المسحي الوصفي لدراسة 
هذا الموضوع؛ والذي يقوم على وصف وتحليل الظاهرة المدروسة، وتحديد 

ويعتبر هذا المنهج أآثر أنواع مناهج البحث العلمي ملائمة لهذا . المشكلة بشكل دقيق
تقصاء آل مجتمع البحث النوع من الدراسات وذلك لإمكانية اس

 ). ١٩١:هـ١٤١٦العساف،(
 

 : ثانياً ـ مصادر البيانات
 : جمع الباحث البيانات والمعلومات الخاصة بالدراسة من خلال أسلوبين

ة بجمع التبرعات      :الأسلوب المكتبي : الأول  الذي يقوم على مراجعة الأدبيات المتعلق
ب ا  تعراض الكت ن خلال اس ة؛ م ات الخيري ي المنظم ابقة، ف ة، والدراسات الس لعلمي

ائق          ات والوث ى المطبوع افة إل ة، بالإض دوريات العلمي ي ال ورة ف اث المنش والأبح
 . الرسمية
ة                 :الأسلوب الميداني : الثاني ة؛ للإجاب ات الميداني ل البيان ى جمع وتحلي وم عل ذي يق  ال

ا    م توزيعه ي ت ات الت ع البيان تخدام أداة جم ك باس ة، وذل اؤلات الدراس ى تس ى عل عل
 . وحدة العينة

 
 : ثالثاً ـ مجتمع وعينة الدراسة

 
يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في الإدارة العليا وفي إدارة جمع التبرعات في 
المنظمات الخيرية العالمية الموجودة في مدينة الرياض، والتي بلغ عددها عشر 

ونظراً لصغر . نمنظمات، وقد تمثلت وحدة العينة في العاملين في هاتين الفئتي
مجتمع الدراسة فقد تم إتباع أسلوب الحصر الشامل؛ بحيث شملت الدراسة جميع 
. العاملين في الإدارة العليا وفي إدارة جمع التبرعات في هذا النوع من المنظمات

شخصاً ، وذلك في وفق ) ٩٠(هـ ١٤٢٤ويبلغ حجم مجتمع الدراسة الكلي لعام 
 . عدد العاملين في الفئتين المستهدفة في الدراسةسؤال الباحث لهذه المنظمات عن
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 )٢(جدول 
 توزيع العينة ونسبتها ونسبة الاستجابة 

 التكرار والنسب والمئوية البيان
   شخصاً ٩٠ حجم مجتمع الدراسة 

  شخصا٩٠ً )حصر شامل(حجم عينة الدراسة 
  استبانة٩٠ عدد الاستبانات الموزعة 

 استبانة  ٦٨ العائد من الاستبانات
  %٧٥ نسبة الاستجابة 

 ٤ عدد الاستبانات المستبعدة
 
 
 
 
 
 
 

 :رابعاً ـ أداة جمع البيانات
 صممها الباحث بعد مراجعته (Questionnaire)تم جمع البيانات من خلال استبانة 

لنتائج الدراسات السابقة في موضوع الدراسة، وإجراء استطلاع رأي لعشر 
ي مجال جمع التبرعات في المنظمات الخيرية، وقد تم شخصيات من ذوي الخبرة ف

 :تقسيم الاستبانة إلى الأجزاء الآتية
عدد :  ويشتمل على معلومات شخصية عن مفردات الدراسة مثل:الجزء الأول

سنوات الخبرة، والمؤهل التعليمي، وطبيعة الارتباط الوظيفي بالمنظمة 
ا أشتمل هذا الجزء على الخيرية،ودرجة الرضا عن مستوى التبرعات،  آم

سنة تأسيس : معلومات تنظيمية عن المنظمة الخيرية التي يعمل فيها المجيب مثل
 . المنظمة وعدد العاملين فيها

 ويتعلق بقياس اتجاهات مفردات الدراسة حول أهمية بعض العوامل :الجزء الثاني
لى شكل فقرة  وضعت ع) ٢٠(في عملية جمع التبرعات، ويتكون  هذا الجزء من 

ذو الخمس نقاط والمخصص لقياس ) ليكرت(عبارات، وتم استخدام مقياس 
غير متأآد (، ) موافق(، ) موافق بشدة: (الاتجاهات، وقد أخذ المقياس الشكل التالي

في حالة الإجابة ) ٥(، وأعطيت القيمة ) غير موافق بشدة( ، ) غير موافق ( ، ) 
جابة بغير موافق بشدة، وذلك للتعرف على في حالة الإ) ١(والقيمة . بموافق بشدة

 . تكرار آل عبارة من العبارات الخاصة بهذا الجزء من الدراسة
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 :خامساً ـ صدق أداة جمع البيانات
) ٤٢٩:هـ١٤١٦العساف، (يعد المقياس صادقاً إذا آان يقيس ما أعد لقياسه فقط 

إلى أي : خاصية الصدق على أنها) ٢٠٩:هـ١٤٢١القحطاني وآخرون،(ويعرف 
 .  مدى يقيس المقياس ما صمم لقياسه فعلاً

وقد تم تصميم الاستبانة في صورتها الأولية بالاستعانة بنتائج الدراسات السابقة 
والتي توضح جملة من العوامل المهمة في عملية جمع التبرعات آما أجرى الباحث 

ى أهم استطلاع رأي لعشرة من أصحاب الخبرة في مجال الدراسة للتعرف عل
العوامل في عملية جمع التبرعات، وتمت مناقشة بنود الاستبانة مع المشرف على 
الدراسة، وللتحقق من صدق الاستبانة فقد تم تحكيم الاستبانة في صورتها الأولية 
من قبل عدد من أستاذة قسم الإدارة العامة بكلية العلوم الإدارية بجامعة الملك سعود 

لحوظاتهم وقد تم الأخذ بها عند تصميم المسودة الثانية وقاموا مشكورين بإبداء م
آما تم توزيعها على عدد من أفراد المجتمع لمعرفة مدى ). أنظر الملاحق(للاستبانة 

وضوح عبارات الاستبانة وقد تم الأخذ بتعديلاتهم وملحوظاتهم عند تصميم الاستبانة 
 .  في صورتها النهائية

 
 :اناتسادساً ـ ثبات أداة جمع البي

من الصفات الأساسية التي يجب توفرها في المقياس قبل الشروع في تطبيقه خاصية             
رة                  : الثبات والتي تعني   د آل م ـاربة عن راءات متق ـاس ق ـطي المقي ـة يع إلى أي درج

ا           ). ٢١٤: ه ـ١٤٢١القحطاني وآخرون،     ( يستخدم فيها    م استخدام معامل ألف د ت وق
تبانة شيوعاً     بوصف(Cronobach Alpha)آرونباخ  ه أآثر طرق التحقق من ثبات الاس

ع       ي لجمي ات الكل ع الثب تبانة م رات الاس ن فق رة م ل فق ين آ اط ب يس الارتب ث يق حي
تبانة          ات للاس غ معامل الثب د بل تبانة، وق رات في الاس ى أن    %) ٨٠(الفق دل عل ا ي مم

 . الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات
 

 : سابعاًـ إجراءات الدراسة
استبانة لكل من العاملين في الإدارة العليا والعاملين في إدارة  ) ٩٠(م توزيع عدد ت

جمع التبرعات في المنظمات الخيرية العالمية والموجودة في مدينة الرياض، وقد تم 
توزيعها عن طريق الباحث بالتنسيق مع الإدارات العليا و مديري العلاقات العامة 

 وقد استجابت آل المنظمات الخيرية المكونة لمجتمع الخيرية ذاتها،المنظمات في 
وقد بلغ العائد من . الدراسة في المشارآة في الدراسة؛ إلا منظمة خيرية واحدة

استبانات لعدم صلاحيتها ) ٤(استبانة، استبعد منها ) ٦٨( الاستبانات الموزعة
 . لأغراض التحليل الإحصائي

 

 : لبياناتثامناًـ أساليب المعالجة الإحصائية ل
تم تحليل البيانات بعد مراجعتها وترميزها وتفريغها في الحاسب الآلي باستخدام 

 : وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية (SPSS)  برنامج 



 
 

٤٠

التوزيعات التكرارية والنسب المئوية وذلك  .١
لوصف البيانات الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة، 

 . والمنظمات التي يعملون فيها
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  .٢

للتعرف على رضا أفراد مجتمع الدراسة عن مستوى 
 .التبرعات في المنظمات الخيرية

 للتعرف على (Pearson)معامل يبرسون  .٣
معامل الارتباط بين درجة رضا المجيبين عن مستوى 
التبرعات من جهة والخصائص الشخصية من جهة 

 . ؤهل التعليميأخرى آعدد سنوات الخبرة والم
وذلك   (Factor Analysis)التحليل العاملي .٤

لتصنيف بنود الاستبانة إلى مجموعة قليلة من العوامل 
المؤثرة في عملية جمع التبرعات، وآان المعيار 
الرئيسي الـذي استخـــدم لاختيار العـــــامل هـــــي 

 .(Eigen value)قيمة الجـــذر الكامن 
نحراف المعياري لتحديد المتوسط الحسابي والا .٥

درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع 
التبرعات، من وجهة نظر العاملين في المنظمات 

 .  الخيرية العالمية
لتحديد الحد الأعلى والحد الأدنى لطول خلايا  .٦

المقياس الخماسي الخاص بقياس رضا أفراد العينة عن 
 مستوى التبرعات التي تحصل عليها منظماتهم،

والمقياس الخماسي الخاص بقياس اتجاهات أفراد 
العينة حول أهمية العوامل في عميلة جمع التبرعات 
في المنظمات الخيرية العالمية، فقد تم حساب المدى 

ثم تم تقسيمه على أآبر قيمة للمقياس وذلك ) ٤=١-٥(
ونظراً لأن ) ٠٫٨٠=٥÷٤(للحصول على طول الخلية 

 فتكون نهاية الخلية الأولى )١(المقياس يبدأ من العدد 
، والجدول التالي يوضح حدود الخلايا ومعانيه )١٫٨٠(
 ) ٣٢٢: هـ١٤٢٣العمر، (

 
 
 
 
 
 
 



 
 

٤١

 )٣(جدول
طول خلايا المقياس الخماسي لقياس  رضا أفراد مجتمع الدراسة  عن مستوى التبرعات في 

  .رعاتالمنظمات الخيرية ، ورأي أفراد العينة حول أثر العوامل في عملية جمع التب

 
 
 
 
 
 

  المعنى
 المدى

  

 في مقياس  
 مستوى الرضا 

 

في مقياس اتجاه العينة عن 
 أهمية العوامل 

 غير موافق بشدة غير راض جداً )١٫٨٠(إلى ) ١(من 
إلى   ) ١٫٨٠(أآبر من 
)٢٫٦٠( 

 غير موافق  غير راض

إلى   ) ٢٫٦٠(أآبر من 
)٣٫٤٠( 

 غير متأآد محايد

إلى   ) ٣٫٤٠(أآبر من 
)٤٫٢٠( 

 موافق راض

 موافق بشدة راض جداً )٥(إلى   ) ٤٫٢٠(أآبر من 



 
 

٤٢

 
 الفصل الرابع

  عرض وتحليل نتائج الدراسة 
 
 
 

 
 المقدمة 

 الخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة 
  الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية التي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة

 رعات باستخدام أسلوب التحليل العامليالعوامل المهمة في عملية جمع التب
تحديد درجة مطابقة الوضع الحالي لعميلة جمع التبرعات، للعوامل المؤثرة في جمع 

 التبرعات
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

٤٣

 
 : مقدمة 

يستعرض الباحث في هذا الفصل وصفا مفصلاً عن مجتمع الدراسة من خلال نتائج 
ات التكرارية والنسب المئوية ثم يقوم الدراسة الميدانية مستخدماً في ذلك التوزيع

) ٤٠٦:هـ١٤٢١القحطاني،(الباحث بتحليل البيانات مصنفةً حسب تساؤلات الدراسة 
 . وذلك من خلال التحليل العاملي والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 
 :الخصائص الشخصية لمجتمع الدراسة: أولاً

سب المئوية لمجتمع الدراسة المكون التوزيع التكراري والن) ٥(يوضح الجدول رقم 
من العاملين في الإدارة العليا وإدارة جمع التبرعات في المنظمات الخيرية ذات 

 : النشاط العالمي، ويمكن ذآر خصائص المجتمع من خلال الآتي
 

 :عدد سنوات الخبرة في المنظمات الخيرية .١
نة إلى عشرين سنة، تراوحت عدد سنوات الخبرة لمجتمع الدراسة ما بين أقل من س

من أفراد مجتمع الدراسة %) ٤٠(فقد آان أآثر من ) ٤(وآما يوضح الجدول رقم 
سنوات آخبرة في المنظمة التي يعملون فيها الآن، آما بلغت ) ٥(يمتلكون أقل من 

%) ٢٣(، بينما آان %)٢٨(سنوات ) ٩ إلى ٥(نسبة اللذين تراوحت خبرتهم من 
سنة، إلا أن قرابة الـ ) ١٤ إلى ١٠(لكون خبرة ما بين من أفراد مجتمع الدراسة يمت

 . سنة) ١٥(فقط من مجتمع الدراسة تجاوزت خبرتهم %) ٥(
 

 :طبيعة العلاقة الوظيفية بالمنظمة الخيرية .٢
تفاوتت علاقة أفراد مجتمع الدراسة بالمنظمات الخيرية التي يعملون فيها؛ من 

يوضح أن ) ٤(والجدول رقم . عموظف بدوام آامل، وموظف بدوام جزئي، ومتطو
غالبية أفراد مجتمع الدراسة متفرغين للعمل في منظماتهم الخيرية؛ حيث آان قرابة 

من أفراد مجتمع الدراسة يعملون بدوام آامل، تلاهم بعد ذلك المتطوعون %) ٨٠(
من أفراد مجتمع الدراسة آمتطوعين، %) ١٢٫٥(حيث يعمل في المنظمات الخيرية 

ولئك الذين يعملون بدوام جزئي في المنظمات الخيرية من أفراد مجتمع بينما بلغ أ
 . فقط%) ٨(الدراسة قرابة 

  
 :المؤهل التعليمي .٣

أن أآثر من نصف مجتمع الدراسة يحملون مؤهلاً جامعياً ) ٤(يوضح الجدول رقم 
مؤهلاً  ، وأن أآثر من ربع مجتمع الدراسة يحملون%) ٥٣٫١(حيث بلغت نسبتهم 

من أفراد عينة  %) ٢٠(، آما يحمل حوالي %)٢٦٫٦( حيث بلغت نسبتهم ثانوياً
  ).ماجستير ودآتوراه(الدراسة مؤهلات عليا 

 

 : المشارآة في دورات ذات علاقة بجمع التبرعات .٤



 
 

٤٤

قد شارآوا %) ٥٦(أن أغلب أفراد مجتمع الدراسة ) ٤(تشير بيانات الجدول رقم 
من أفراد %) ٣٧٫٥(ات، حيث شارك متفاوتين في دورات ذات صلة بجمع التبرع

دورات، بينما شارك ) ٦-٤(في %) ١٧٫٢(دورات، و شارك ) ٣-١(المجتمع في 
إلا أن بيانات الجدول نفسه توضح أن نسبة ليست . دورات فأآثر) ٧(في %) ١٫٦(

 .  لم تشارك مطلقاً في دورات ذات صلة بجمع التبرعات%) ٤٣(بالقليلة 
 

 )٤(جدول 
 غرافية لمجتمع الدراسةالخصائص الديمو

النسبة المئوية  التكرار الخصائص الديموغرافية
(%) 

 عدد سنوات الخبرة في المنظمة الخيرية. ١
 ٤٣٫٨ ٢٨  سنوات٥ أقل من 

 ١٠ إلى أقل من ٥من 
 سنوات

٢٨٫١ ١٨ 

 إلى أقل من ١٠ من 
 سنة ١٥

٢٣٫٤ ١٥ 

 ٤٫٧ ٣ سنة  فأعلى١٥
 ١٠٠ ٦٤ المجموع

  الوظيفية بالمنظمة الخيريةطبيعة العلاقة .٢
 ٧٩٫٧ ٥١ موظف بدوام آامل 

 ٧٫٨ ٥موظف بدوام جزئي 
 ١٢٫٥ ٨ متطوع

 ١٠٠ ٦٤ المجموع 
  المؤهل التعليمي. ٣

 ٢٦٫٦ ١٧ ثانوي 
 ٥٣٫١ ٣٤ جامعي 

 ١٠٫٩ ٧ ماجستير 
 ٩٫٤ ٦ دآتوراه
 ١٠٠ ٦٤ المجموع

 المشارآة في دورات ذات علاقة بجمع التبرعات. ٤
 ٤٣٫٧ ٢٨ لا يوجد

٣٧٫٥ ٢٤ ٣ - ١ 
١٧٫٢ ١١ ٦ - ٤ 
 ١٫٦ ١  فأآثر ٧

 ١٠٠ ٦٤ المجموع 
 
 



 
 

٤٥

 : مستوى الرضا عن التبرعات: ثانياً
 

 :  ـ  قياس رضا أفراد المجتمع عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية١
ة       ع الدراس راد مجتم ا أف توى رض ابي لمس ط الحس غ المتوس انحراف ) ٣٫٠٦(بل وب

ر              ) ٠٫٧٣(ي قدره   معيار ين راضين وغي ا ب أي أن أفراد مجتمع الدراسة منقسمين م
م             ى  ) ٥(راضين  عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية، ويشير الجدول رق إل

من أفراد المجتمع أنهم محايدين في التعبير عن رضاهم عن مستوى             %) ٤٥٫٣(أن  
يّن     منهم بالرضا عن م%) ٣٢٫٨(التبرعات، بيــــنما أفاد    ا ب ( ستوى التبرعات، فيم

ات    %) ٣٫١ ا المنظم ي تحصل عليه ات الت توى التبرع ن مس داً ع ام ج برضاهم الت
م      . الخيرية التي يعملون فيها    ى أن    ) ٥(آما أشار الجدول رق راد    %) ١٨٫٨(إل من أف

ا       ي تحصل عليه ات الت توى التبرع اهم بمس دم رض ن ع روا ع ة عب ع الدراس مجتم
 .منظماتهم



 
 

٤٦

 )٥( جدول 
توزيع التكراري لرضا أفراد مجتمع الدراسة عن مستوى التبرعات في المنظمات ال

 .الخيرية التي يعملون فيها
 

النسبة المئوية  التكرار مستوى الرضا
(%) 

المتوسط 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري

 ٣٫١ ٢ راضٍ جدا
 ٣٢٫٨ ٢١ راض
 ٤٥٫٣ ٢٩ محايد

 ١٨٫٨ ١٢ غير راضٍ
 ٠٫٠ ٠ ضٍ جداغير را

 ١٠٠ ٦٤ المجموع 

٠٫٧٣ ٣٫٠٦ 

 
 
 
 
 
ـ العلاقة بين معدل الرضا عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية ٢

 : والخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة
اط          ل ارتب ـتخدام معام ـصائي باســـــ ـليل الإحـ ـائج التحـــ ـن نتــــــ ـح مــــــــ يتض

د ربط   (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)بيرسون   ، بع
ة    ات الخيري ي المنظم ات ف توى التبرع ة عن مس ع الدراس راد مجتم ر رضا أف متغي
ة     ة العلاق رة، وطبيع نوات الخب دد س ن ع ل م م، أن آ ية له ائص الشخص بالخص
ى المشارآة في دورات ذات صلة بجمع                    الوظيفية، والمؤهل التعليمي، بالإضافة إل

ابع             التبرعات، جميع ه   ر الت ذه الخصائص ليس لها علاقة يعتد بها إحصائياً مع المتغي
 ). ٦(، آما هو واضح في الجدول رقم )مستوى الرضا(



 
 

٤٧

 )٦(جدول 
 العلاقة بين معدل الرضا عن مستوى التبرعات في المنظمات الخيرية 

  .والخصائص الشخصية لأفراد مجتمع الدراسة
 

 باط بيرسونقيمة معامل ارت الخصائص الديموغرافية
 ٠٫٠١ - سنوات الخبرة 

 ٠٫١٢ طبيعة العلاقة الوظيفية 
 ٠٫١٧ - المؤهل التعليمي 

 ٠٫٠٨ - المشارآة في الدورات
 

 :ثالثاً ـ الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية التي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة
 

الخصائص التوزيع التكراري والنسب المئوية لبعض ) ٧(يوضح الجدول رقم 
التنظيمية للمنظمات الخيرية العالمية والتي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة، وتشمل 

عمر : الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية في هذه الدراسة متغيرين هما
 . المنظمة وعدد المجالات الرئيسة التي تعمل فيها المنظمة
ار المنظمات الخيرية محل ففيما يتعلق بعمر المنظمة الخيرية فقد تراوحت أعم

سنــــــة، حيــــث ) ٣٢(ســنوات إلـــى ) ٤(ما بين ) ذات النشاط العالمي(الدراسة 
 إلى ٨(من المنظمات الخيرية محل الدراسة مابين %) ٣٣٫٣(بلغ عمر ما نسبته 

 أيضاً من%) ٣٣٫٣(و. سنة) ١٥
 

ية التي بلغ عمرها بينما المنظمات الخير.  سنة) ٢٣ إلى ١٦( المنظمات ما بين 
وهذا يعني أن أغلب المنظمات آان %). ٢٢٫٢(فقد بلغت نسبتها )  سنة فأآثر ٢٤(

 . سنة) ٢٣ إلى ٨(عمرها مابين 
أما ما يتعلق بعدد المجالات الرئيسة التي تعمل فيها المنظمات الخيرية العالمية 

ية محل والموجودة في مدينة الرياض، فقد آان أآثر من نصف المنظمات الخير
مجالات رئيسة، آما بلغت نسبة المنظمات ) ٥ إلى ٣( الدراسة تعمل فيما بين 
بينما آانت نسبة المنظمات %). ٢٢٫٢(مجالات فأآثر ) ٦(الخيرية التي تعمـل في 

وهذا يشير إلى أن أآثر من %). ٢٢٫٢(التي لم تعمل إلا في مجالين رئيسين فأقل 
ة والموجودة في مدينة الرياض تعمل في من المنظمات الخيرية العالمي%) ٧٧(

 .  أآثر من مجالين رئيسين
 
 
 
 
 
 
 



 
 

٤٨

  )٧(جدول 
 بعض الخصائص التنظيمية للمنظمات الخيرية 

 التي يعمل فيها أفراد مجتمع الدراسة
 

النسبة المئوية  التكرار الخصائص 
(%) 

 : عمر المنظمة. ١
 ١١٫٢ ١  سنوات ٨أقل من 

 ٣٣٫٣ ٣  سنة ١٦ إلى أقل من ٨من 
 ٣٣٫٣ ٣  سنة ٢٤ إلى أقل من ١٦من 
 ٢٢٫٢ ٢  سنة فأآثر ٢٤

 ١٠٠ ٩ المجموع
  :عدد المجالات الرئيسة للمنظمة. ٢

 ٢٢٫٢ ٢  مجالات٣أقل من 
 ٥٥٫٦ ٥ مجالات ٦ إلى أقل من ٣من 
 ٢٢٫٢ ٢  مجالات  فأآثر ٦

 ١٠٠ ٩ المجموع 
 
 

 :  تخدام أسلوب التحليل العامليرابعاً ـ العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات باس
 

لوب    تخدام أس أ الباحث لاس ات، لج ع التبرع ة جم ي عمل ؤثرة ف ل الم ة العوام لمعرف
املي   ل الع ف      ،(Factor Analysis)التحلي ى وص دف إل ائي يه لوب إحص و أس  وه

ين          ة ب يط العلاق الي تبس ل، وبالت ن العوام غر م دد أص رات بع ن المتغي ة م مجموع
رات  انلي، (المتغي ـ١٤٢٢م ة؛   ). ١٥:ه رات الدراس تيفاء متغي ن اس د م م التأآ د ت وق

املي، وهي           ) ٢٠(البالغ عددها     ل الع راً، لشروط تطبيق التحلي ار تجانس    : متغي اختب
ار     .  (MSA)،واختبار بارتليت، واختبار توافق العينة       (KMO)العينة ان المعي وقد آ

امن      ذر الك ة الج ي قيم ل ه ار العام تخدم لاختب ذي اس رئيس ال   (Eigen Value) ال
ر من             ذا العامل مساوية أو أآب ن له فحتى يتم اختيار أي عامل لابد أن تكون قيمة أيق

م   دول رق ي ج د صحيح،آما ف اً   ) ٨(واح اً تنازلي ةً ترتيب ل مرتب ذي يوضح العوام ال
 . حسب جذورها الكامنة
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 ) ٨(جدول رقم 
 تحديد مكونات العينة

 
التباين 
 التجمعي

نسبة مشارآة 
 لآل عام

  للتباين الكلي

 الجذور الكامنة
التباين الكلي (

 )المفسر لكل عامل

 
العوامل

 
 يرـــــــــــالمتغ

٢٨٫٧٧١ ٢٨٫٨  وضوح رسالة المنظمة الخيرية ١ ٥٫٧٥٤
١٣٫٨٧٣ ٤٢٫٦  وجود قيادة واعية للمنظمة الخيرية ٢ ٢٫٧٧٥
١٠٫٩٠٥ ٥٣٫٦  التخطيط السنوي لجمع التبرعات ٣ ٢٫١٨١
 التخطيط الاستراتيجي لجمع التبرعات ٤ ١٫٤٦١ ٧٫٣٠٣ ٦٠٫٩
 الاستفادة من الخبراء ٥ ١٫٢١٩ ٦٫٠٩٣ ٦٦٫٩
 نشر المنظمة الخيرية لصفاتها بين الناس ٦ ٠٫٩٢٣ ٤٫٦١٥ ٧١٫٦
إدراك المتبرعين لصفات المنظمة الخيرية المميزة  ٧ ٠٫٨٧٤ ٤٫٣٧١ ٧٥٫٩

 لها
 يةثقة الناس بالمنظمة الخير ٨ ٠٫٨٠٥ ٤٫٠٢٣ ٧٩٫٩
 ممارسة جمع التبرعات بطريقة مهنية ٩ ٠٫٦٧٨ ٣٫٣٩١ ٨٣٫٣
 الإبداع في جمع التبرعات ١٠ ٠٫٦٢٨ ٣٫١٤١ ٨٦٫٥
 امتلاك المنظمة الخيرية موقعاً على الإنترنت ١١ ٠٫٥١٣ ٢٫٥٦٤ ٨٩٫٠

 
 تحديد مكونات العينة)  ٨( تاربع جدول رقم 

 

التباين 
 التجمعي

نسبة مشارآة 
 آل عامل
 كلي للتباين ال

 الجذور الكامنة
التباين الكلي (

 )المفسر لكل عامل

 
العوامل

 
 يرـــــــــــالمتغ

 نشر إعلانات في الإنترنت ١٢ ٠٫٤٨٣ ٢٫٤١٤ ٩١٫٥
 طلب التبرعات من خلال الإنترنت ١٣ ٠٫٣٨٤ ١٫٩٢٠ ٩٣٫٤
استخدام البريد الإلكتروني في بناء علاقات  ١٤ ٠٫٣٥١ ١٫٧٥٤ ٩٥٫١

 بالمتبرعين
 العناية بكبار المتبرعين ١٥ ٠٫٢٥٧ ١٫٢٨٥ ٩٦٫٤
 قياس مستوى رضا المتبرعين عن المنظمة  ١٦ ٠٫٢٢٢ ١٫١٠٨ ٩٧٫٥

 الخيرية
 مشارآة المتطوعين ١٧ ٠٫١٩٣ ٠٫٩٦٥ ٩٨٫٥
 تدريب العاملين على مهارات جمع التبرعات ١٨ ٠٫١٣٤ ٠٫٦٦٨ ٩٩٫٢
 تحفيز العاملين في جمع التبرعات ١٩ ٠٫١٠٦ ٠٫٥٢٩ ٩٩٫٧
١٠٠٫٠  تلقي العاملين في جمع التبرعات أجوراً مالية مجزية ٢٠ ٠٫٠٦١ ٠٫٣٠٧

 
ا        %) ٦٦٫٩(ونلاحظ أن العوامل الخمسة الأُول تفسر حوالي           ي بينم اين الكل من التب
والي  ة ح ر الباقي ة عش ل الخمس ر العوام ي %) ٣٣(تفس الي نكتف ط، وبالت ه فق من
 .ةبالعوامل الخمسة الأول في تفسير نتائج الدراس
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آذلك تبين النتائج أن هذه العوامل الخمسة يمكن الاعتماد عليها في تفسير النتائج لأن             
 ).٩(جذورها الكامنة أآبر من الواحد صحيح، آما يوضح ذلك جدول رقم 

 

 تحديد العوامل النهائية)  ٩(جدول 
نسبة مشارآة آل عامل  التباين التجمعي

 للتباين الكلي
 الجذور الكامنة

 )لكلي المفسر لكل عاملالتباين ا(
 العوامل

١ ٥٫٧٥٤ ٢٨٫٧ ٢٨٫٨ 
٢ ٢٫٧٧٥ ١٣٫٨ ٤٢٫٦ 
٣ ٢٫١٨١ ١٠٫٩ ٥٣٫٦ 
٤ ١٫٤٦١ ٧٫٣٠ ٦٠٫٩ 
٥ ١٫٢١٩ ٦٫٠٩ ٦٦٫٩ 

 
ا                ود، آم اهيم البن ومن خلال دراستنا لمستوى علاقة البنود بالعوامل،والإمعان في مف

 : ة على النحو التاليفإنه يمكن تسمية العوامل الخمس) ١٠(يوضح ذلك جدول رقم 
 

 .استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات: العامل الأول
 .التخطيط لجمع التبرعات: العامل الثاني
 .السمعة الحسنة للمنظمة: العامل الثالث
 .الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات: العامل الرابع
 . جمع التبرعاتمشارآة المتطوعين بطرقة مهنية في عملية : العامل الخامس

 :وفيما يلي يستعرض الباحث هذه العوامل الخمسة بالتفصيل موضحاً بنود آل عامل
 : استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات: العامل الأول

ا                 تضمن هذا العامل أربعة بنود آانت درجة ارتباطهم بالعامل قوية حيث تراوحت م
ين  ا  ) ٠٫٨٦ و ٠٫٥٧(ب ذر الك ة الج ا قيم د بلغت  ، أم ل فق ذا العام ) ٥٫٧٥٤(من له

 . من مجموع قيمة أيقن لجميع العوامل % ) ٢٨٫٧(حيث مثلت ما نسبته 
 :والبنود التي جاءت ضمن هذا العامل هي

ت، طلب                   ات في الإنترن ت، نشر إعلان ى الإنترن  امتلاك المنظمة الخيرية موقعاً عل
د الإلكترو    تخدام البري ت، اس لال الإنترن ن خ ات م ات   التبرع اء علاق ي بن ي ف ن

ى      . والاستفادة من الخبراء  . بالمتبرعين وقد بلغت درجة ارتباط هذه البنود بالعامل عل
  ). ٠٫٥٧، ٠٫٧٣، ٠٫٨٣، ٠٫٧٨، ٠٫٨٦: (التوالي

ذه                          ة ه ا نجد أن طبيع ل، فإنن ذا العام ة به ود ذات العلاق وى البن وإذا ما تمعنا في محت
ذا يتوافق مع             البنود تمثل في مجملها أهمية الإنترنت ف       ة جمع التبرعات، وه ي عملي

ة  ة )Merritt,2001(دراس ت   ) Siddigi,2001(  ودراس حت أن الإنترن ي أوض الت
يما           ات، لاس ع التبرع ات جم ين عملي ة لتحس ر الربحي ات غي ة للمنظم وفر فرص ت
 . التواصل مع المتبرعين لما توفره هذه التقنية من اختصار في الجهد والوقت والمال
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 : التخطيط لجمع التبرعات: امل الثانيالع

ا                ود التي يحتويه تمت تسميت هذا العامل بالتخطيط لجمع التبرعات نظراً لطبيعة البن
د بلغت                      ة جمع التبرعات، وق ة التخطيط في عملي هذا العامل والتي ترآز على أهمي

ل    ذا العام امن له ذر الك ة الج بته  ) ٢٫٧٧٥(قيم ا نس ت م ث مثل ن  %) ١٣٫٨(حي م
ة             . وع قيمة أيقن الإجمالية   مجم ا ذات صلة وثيق ود آله ة بن ذا العامل أربع وتضمن ه

 : بالعامل، هي
يط       ة، التخط ة الخيري ة للمنظم ادة واعي ود قي ة، وج ة الخيري الة المنظم وضوح رس

تراتيجي لجمع التبرعات د آانت . السنوي لجمع التبرعات، والتخطيط الاس ذا وق ه
ل   ود بالعام ذه البن اط ه ة ارتب والي درج ى الت ). ٠٫٨٧، ٠٫٧٥، ٠٫٨٨، ٠٫٧٢: ( عل

ذه الدراسة          إن ه وبالإضافة إلى شبه الاتفاق العام على أهمية التخطيط في آل عمل ف
في أهمية التخطيط لجمع التبرعات،        (Pichon,1999)أوضحت ما أوضحته دراسة     

 .والتخطيط يتطلب بالتأآيد قيادة واعية تدرك أهميته، ومنظمة تدرك رسالتها
 
 : السمعة الحسنة للمنظمة: لعامل الثالثا

ل   ذا العام امن له ذر الك ة الج بته  ) ٢٫١٨١(بلغت قيم ا نس ثلاً م ن  %) ١٠٫٩(مم م
وده           . المجموع الكلي لقيمة الجذر الكامن     ة لأن بن وقد سمي هذا العامل بسمعة المنظم

اس عن المنظم             ة في أذهان الن ة المتكون ة الصورة الذهني ة الخمسة تدور حول أهمي
ة          ة           . الخيرية أو ما يمكن تسميته بسمعة المنظم ود الآتي ذا العامل من البن : ويتكون ه

ة   فات المنظم رعين لص اس، إدراك المتب ين الن فاتها ب ة لص ة الخيري ر المنظم نش
اس               رعين،و قي ار المتب ة بكب ة، العناي ة الخيري الخيرية المميزة لها، ثقة الناس بالمنظم

ة  مستوى رضا المتبرعين عن المنظ     ود            . مة الخيري ذه البن اط ه د آانت درجة ارتب وق
والي  ى الت ل عل ذه  ). ٠٫٦٥، ٠٫٦٥، ٠٫٨٦، ٠٫٥٤ ، ٠٫٦٩: ( بالعام دت ه د أآ ولق

من أن   ) (Bekowitz,1995 ودراسة    )(Clark,2002الدراسة ما توصل إليه دراسة      
 . سمعة المنظمة تؤدي دوراً آبيراً عملية جمع التبرعات

 
 
 
 
 

 : عتناء بالعاملين في جمع التبرعاتالا: العامل الرابع
 :هذه البنود هي.  شمل هذا العامل أربعة بنود، آانت درجة ارتباطهم به قوية

املين في جمع التبرعات،            ز الع تدريب العاملين على مهارات جمع التبرعات، تحفي
 . تلقي العاملين في جمع التبرعات أجوراً مالية مجزية، والإبداع في جمع التبرعات
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والي  و ى الت ل عل اطهم بالعام ات ارتب اءت درج ) ٠٫٥٨، ٠٫٧٨، ٠٫٧٨، ٠٫٦٤: (ج
ام            بته       ) ١٫٤٦١(بينما بلغ الجذر الكامن للعامل بشكل ع ا نس من   %) ٧٫٣٠(أي م

 . قيمة الجذور الكامنة للعوامل جميعاً
ا توصلت                 ووصول هذه الدراسة لأهمية هذا العامل في جمع التبرعات يتوافق مع م

ة  ه دراس ة  )Stevenson,2001( إلي ة )Tsung,2002( ودراس  ودراس
)Matthaw,2001(        ا دموا م   في أهمية الاعتناء بالعنصر البشري في عملية جمع ليق

 .لديهم بكل تفان وجدية وإبداع
 

 : مشارآة المتطوعين بطرقة مهنية في عملية جمع التبرعات: العامل الخامس
ة جمع التبرعات          تم تسميت هذا العامل بمشارآة المتطوعين ب       طريقة مهنية في عملي

ة جمع التبرعات                 نظراً لما يتطلبه تعامل المنظمات الخيرية مع المتطوعين في عملي
ة   م للمنظم ى ولائه ة عل د والمحافظ ذل المزي ى ب زهم عل ة لتحفي ارة عالي ن مه م

 .(Weir, 2002)الخيرية،وهذا ما أشارت إليه دراسة 
 : وقد شمل هذا العامل بندان، هما

ة   ت درج ة، وآان ة مهني ات بطريق ع التبرع ة جم وعين، وممارس ارآة المتط  مش
والي   )  ٠٫٧٨،  ٠٫٤٢-( بالعامل   اارتباطيهم امن للعامل          . على الت غ الجذر الك ا بل آم
امس  ن   ) ١٫٢١٩(الخ بته م ا نس ل م ه يمث ع    %) ٦٫٠٩(أي أن ن لجمي ة أيق ن قيم م
 .  العوامل
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 )١٠(جدول 

 لى العوامل المحددة بطريقة التدوير المتعامدتوزيع المتغيرات ع
 العوامل

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
 المتغيرات

-٠٫٠٤ ٠٫٠٣ ٠٫٠٨ ٠٫٧٢ ٠٫٣٤  وضوح رسالة المنظمة الخيرية
-٠٫٠٩ ٠٫٠٧ ٠٫١١ ٠٫٨٨ ٠٫١٦  وجود قيادة واعية للمنظمة الخيرية

٠٫٢١ ٠٫١١ ٠٫١٨ ٠٫٧٥ -٠٫١٩  التخطيط السنوي لجمع التبرعات
٠٫٠٠٩ ٠٫٠٨ ٠٫٠٦ ٠٫٨٧ -٠٫١١  التخطيط الاستراتيجي لجمع التبرعات
٠٫٤١ -٠٫٠٠٢ -٠٫٠٣ -٠٫٠١ ٠٫٥٧  الاستفادة من الخبراء

-٠٫٠٢ ٠٫١٣ ٠٫٦٩ ٠٫٠٠٣ ٠٫١١  نشر المنظمة الخيرية لصفاتها بين الناس
٠٫٠٦ -٠٫٠٣ ٠٫٥٤ ٠٫٠٧ ٠٫٤٣ إدراك المتبرعين لصفات المنظمة الخيرية 

 المميزة لها
٠٫٠٣ ٠٫٠٥ ٠٫٨٦ ٠٫١٢ -٠٫٠٤  ثقة الناس بالمنظمة الخيرية
٠٫٧٨ ٠٫١٢ ٠٫١٣ ٠٫٠٦ -٠٫٠٤  ممارسة جمع التبرعات بطريقة مهنية
٠٫٤٧ ٠٫٥٨ ٠٫٢٨ ٠٫١٣ ٠٫٠٩  الإبداع في جمع التبرعات

-٠٫٢٣ ٠٫١٤ -٠٫٠٤ ٠٫١٧ ٠٫٨٦  امتلاك المنظمة الخيرية موقعاً على الإنترنت
-٠٫٠٨ ٠٫١٥ ٠٫٣٣ -٠٫٠٨ ٠٫٧٨  لانات في الإنترنتنشر إع

٠٫١٥ ٠٫١٥ ٠٫١٨ -٠٫١٠ ٠٫٨٣  طلب التبرعات من خلال الإنترنت
-٠٫١٣ ٠٫٣٠ ٠٫٠٨ ٠٫٢٨ ٠٫٧٣ استخدام البريد الإلكتروني في بناء علاقات 

 بالمتبرعين
٠٫٠٩ ٠٫١٣ ٠٫٦٥ ٠٫٢٨ ٠٫٠١  العناية بكبار المتبرعين
٠٫٠٦ ٠٫٣٠ ٠٫٦٥ ٠٫٠٦ ٠٫١٩  عن المنظمة الخيرية قياس مستوى رضا المتبرعين 

-٠٫٤٢ ٠٫٤١ ٠٫١٨ ٠٫٢٨ ٠٫١١  مشارآة المتطوعين
-٠٫١٤ ٠٫٦٤ ٠٫١٨ ٠٫٣٩ ٠٫٢٧  تدريب العاملين على مهارات جمع التبرعات

٠٫١٥ ٠٫٧٨ ٠٫٢٤ -٠٫٠٧ ٠٫٠٧  تحفيز العاملين في جمع التبرعات
٠٫٠٠٥ ٠٫٧٨ ٠٫٠١ ٠٫٠٦ ٠٫١٧  تلقي العاملين في جمع التبرعات أجوراً مالية

 مجزية
١٫٢١٩ ١٫٤٦١ ٢٫١٨١ ٢٫٧٧٥ ٥٫٧٥٤  )قيمة أيقن  (الجذور الكامنة
 نسبة مشارآة آل عامل للتباين الكلي ٢٨٫٧ ١٣٫٨ ١٠٫٩ ٧٫٣٠ ٦٫٠٩

 
 

تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات  من وجهة نظر              : خامساً
 :العاملين في المنظمات الخيرية العالمية

 

مجتمع الدراسة على أهمية العوامل الخمسة المذآورة سابقاً في عملية جمع            يتفق أفراد   
ة نظرهم                  اوت من وجه ذه العوامل تتف ومن خلال   . التبرعات ؛ إلا أن درجة أهمية ه

م الحصول            اري للعوامل الخمسة التي ت استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعي
ير الج    ا يش املي، آم ل الع طة التحلي ا بواس م عليه ل  ).  ١١(دول رق ر العوام إن أآث ف
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ات          ي المنظم املين ف ر الع ة نظ ن وجه ات م ع التبرع ة جم ي عملي ة ف ة أهمي الخمس
ه                       غ المتوسط الحسابي ل ذي بل الخيرية العالمية هو عامل التخطيط لجمع التبرعات ال

دره   ) ٤٫٧٨( اري ق انحراف معي نة       )٠٫٦٠(ب معة الحس ل الس ة عام ي الأهمي ه ف ،يلي
، ويأتي عامل    )٠٫٤٢(وانحراف معياري   ) ٤٫٧٦(توسط حســـــــــابي قدره    للمنظمة بم 

ة بحسب رأي                الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات في المرتبة الثالثة من حيث الأهمي
ه  ابي ل ط الحس غ المتوس ث بل ة حي ة العالمي ات الخيري ي المنظم املين ف ) ٤٫٦٨(الع

غ             ، وقد آان العا   )٠٫٥٥(بانحراف معياري قدره     ذي بل ة وال ع من حيث الأهمي مل الراب
ابي  طه الحس اري ) ٤٫٤٠(متوس ه المعي وعين  ) ٠٫٦٥(وانحراف ارآة المتط و مش فه

ك         رى ذل ا ي ة آم ل أهمي ل العوام ا أق ات،  أم ع التبرع ة جم ي عملي ة ف ة مهني بطريق
ع  ة جم ي عملي ت ف تخدام الإنترن و اس ة فه ة العالمي ات الخيري ي المنظم املين ف الع

ومن ). ٠٫٧٦(بانحراف معياري قدره  ) ٤٫٢٨(لذي بلغ المتوسط الحسابي له      التبرعات ا 
ل من                  ا أق خلال النظر إلى معامل الانحراف المعياري لكل العوامل الخمسة يتضح أنه
ات          ي المنظم املين ف ات الع ين اتجاه بياً  ب ل نس تت قلي ى أن التش دل عل ا ي د مم واح

 . الخيرية العالمية حول أهمية هذه العوامل
   

ن    ا م ات حسب أهميته ع التبرع ة جم ي عملي ؤثرة ف ل الم ب العوام ون ترتي ذلك يك وب
 : وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية على النحو التالي

 . التخطيط لجمع التبرعات. ١
 . السمعة الحسنة للمنظمة الخيرية. ٢
 .الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات. ٣
 .ن بطريقة مهنية في عملية جمع التبرعاتمشارآة المتطوعي. ٤
 .استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات .٥
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 )١١(جدول 
 تحديد درجة أهمية العوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات  

  من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية العالمية
 

 الانحراف درجة الأهمية 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 
 العامل

استخدام الإنترنت في جمع  ٤٫٢٨ ٠٫٧٦ ٥
 التبرعات

 التخطيط لجمع التبرعات ٤٫٧٨ ٠٫٦٠ ١
 السمعة الحسنة للمنظمة ٤٫٧٦ ٠٫٤٢ ٢
الاعتناء بالعاملين في جمع  ٤٫٦٨ ٠٫٥٥ ٣

 التبرعات
مشارآة المتطوعين في جمع  ٤٫٤٠ ٠٫٦٥ ٤

 التبرعات
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 سالفصل الخام
 النتائج  التوصيات

 
 

 
 

 المقدمة 

 النتائج 
 التوصيات

  مقترحةةدراسات مستقبلي
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 : مقدمة
ة                      ؤثرة في عملي ة الم د العوامل الداخلي ام بهدف تحدي تم إجراء هذه الدراسة بشكل ع
ا وإدارة جمع التبرعات في                  جمع التبرعات من وجهة نظر العاملين في الإدارة العلي

 .  الخيرية العالمية والموجودة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعوديةالمنظمات
ى ضوئها طرحت                      ا، والتي عل م التوصل إليه ويتناول هذا الفصل أهم النتائج التي ت
ي   ات ف ع التبرع ة جم وير عملي ي تط هم ف د تس ي ق يات الت ن التوص ة م مجموع

 . المنظمات الخيرية العالمية
 

 :النتائج: أولاً
ال  ا ب ذه الدراسة فيم ائج ه م نت ى أهداف وتساؤلات الدراسة يمكن تلخيص أه نظر إل
 :يلي
 : النتائج المتعلقة بخصائص مجتمع الدراسة. ١
 

شخصاً ما بين موظف ومتطوع، يعملون في       ) ٩٠(تكّون مجتمع الدراسة من      •
ي    ودة ف ة والموج ات العالمي ي المنظم ات ف ع التبرع ا وإدارة جم الإدارة العلي

 .  الرياضمدينة
ة         • ع الدراس ن مجتم ل م دوام آام املين ب بة الع ت نس م  %)٨٠(بلغ ا ل ، بينم

ي     دوام جزئ املين ب بة الع اوز نس ت   %) ٨(تتج وعين آان بة المتط إلا أن نس
  %). ١٢(حوالي 

ة      %) ٥١٫٥( • ي المنظم ل ف ي العم رتهم ف ت خب ة تراوح ع الدراس ن مجتم م
ى    ٥(الخيرية ما بين       ا بلغت ن       ) ١٤ إل رتهم عن          سنة ، بينم سبة من قلت خب
نوات   س س رتهم   %) ٤٣٫٨(خم ت خب ن بلغ ا م اوز  ) ١٥(أم م تتج أآثر فل ف

 %). ٥(نسبتهم 
ة    • ع الدراس ف مجتم ن نص ر م انوا أآث اً آ ؤهلاً جامعي ى م لون عل الحاص

اً         %)٥٣( ؤهلاً عالي وراه وماجستير   (، أما الحاصلين على م انوا   )  دآت د آ فق
ون  %) ٢٧(ع الدراسة جوالي   ، وآان الباقي من مجتم    %)٢٠(حوالي     يحمل

 . شهادة ثانوية
ة بجمع             %) ٥٦( شارك أآثر من     • من مجتمع الدراسة في دورات ذات علاق

 . لم يشارك إطلاقاً في مثل هذا النوع من الدورات%) ٤٤(التبرعات، إلا أن 
 
 
 
 
النتائج المتعلقة بدرجة رضا مجتمع الدراسة عن مستوى التبرعات في المنظمات           . ٢
 : خيرية العالميةال
انقسم مجتمع الدراسة فيما يتعلق بمستوى رضاه عن مستوى التبرعات في                  •

 .  المنظمات الخيرية العالمية ما بين راضي وغير راضي
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ر                   • ين متغي ة إحصائية ب ة ذات دلال اط بيرسون أي علاق لم يوضح معامل ارتب
امل            ين رضا مجتمع الدراسة عن مستوى التبرعات بالخصائص الشخصية للع

 . في المنظمات الخيرية العالمية
 

 :النتائج المتعلقة بخصائص المنظمات الخيرية التي يعمل فيها مجتمع الدراسة. ٣
نة، وأحدث    ) ٣٢(بلغ عمر أقدم منظمة من المنظمات الخيرية محل الدراسة           • س

ين         %) ٦٧(سنوات، وتراوح عمر حوالي       ) ٤(منظمة   ا ب  ٨(من المنظمات م
 .سنة) ٢٣إلى 

ة الرياض تعمل             %)٧٧( •  من المنظمات الخيرية العالمية والموجودة في مدين
 .  في أآثر من مجالين رئيسين

 

 :النتائج المتعلقة بالعوامل المؤثرة في عملية جمع التبرعات. ٤
املي       • ل الع م باستخدام أسلوب التحلي تصنيف مجموعة       (Factor Analysis)ت

ا أداة الدراسة          تبانة   ا(المتغيرات التي احتوته الغ عددها     ) لاس راً؛  ) ٢٠(والب متغي
ذه العوامل    .  إلى خمسة عوامل فقط، آعوامل مؤثرة في عملية جمع التبرعات           ه

ميتها  ن تس ع  ( يمك ات، التخطيط لجم ع التبرع ة جم ي عملي ت ف تخدام الإنترن اس
ات،         ع التبرع ي جم املين ف اء بالع ة، الاعتن نة للمنظم معة الحس ات، الس التبرع

 ).طوعين بطريقة مهنية في عملية جمع التبرعاتمشارآة المت
ذه       • ة ه ة أهمي د درج اري تحدي راف المعي ابي والانح ط الحس اب المتوس م بحس ت

العوامل في عملية جمع التبرعات من وجهة نظر العاملين في المنظمات الخيرية             
 : العالمية، وقد آان ترتيبها حسب أآثرها أهمية على النحو التالي

 .  التبرعاتالتخطيط لجمع. ١
 . السمعة الحسنة للمنظمة الخيرية. ٢
 .الاعتناء بالعاملين في جمع التبرعات. ٣
 .مشارآة المتطوعين بطريقة مهنية في عملية جمع التبرعات. ٤
 .استخدام الإنترنت في عملية جمع التبرعات. ٥
 

 :  التوصيات: ثانياً
مكن طرح عدد من التوصيات     بعد استعراض أدبيات الدراسة ونتائج تحليل البيانات ي       

 :التي قد تساهم في رفع مستوى أداء المنظمات الخيرية في عملية جمع التبرعات
 

 : توصيات خاصة
 

د أوضحت الدراسة أن               • أهمية تفعيل العمل التطوعي في المجتمع السعودي فق
ة             %) ١٢(حوالي   فقط من العاملين في جمع التبرعات في المنظمات الخيري

ة بمدي ى العالمي ر عل ل الأآب ع الحم وعين ، ويق ن المتط م م اض ه ة الري ن
ع    راد المجتم ز أف تقطب وتحف رامج تس اد ب ن خلال إيج ة م ات الخيري المنظم

 .  للعمل آمتطوعين في المنظمات الخيرية
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ي صقل     • دريب ف ة الت ى أهمي ة إل ة العالمي ات الخيري ات المنظم ضرورة التف
اءتهم           ع من آف ا والرف ا لا     مهارات العاملين فيه د أوضحت الدراسة أن م ، فق

من العاملين في مجال جمع التبرعات في المنظمات              %)  ٤٤(يقل عــــــن   
 .الخيرية  العالمية لم يشارك إطلاقاً في دورات ذات علاقة بجمع التبرعات

 

ة                      • ة للمنظمات الخيري اً لجلب تبرعات آافي ر تنوع ر وأآث د أآب ذل جه أهمية ب
ر  العالمية فقد أوضحت الدراس  ة أن مجتمع الدراسة منقسم ما بين راضي وغي

ى أن       ير إل ا يش اتهم ، مم ا منظم ي تجلبه ات الت توى التبرع ن مس راضي ع
  .مستوى التبرعات لا تصل إلى طموحات آثير من إفراد مجتمع الدراسة

 

ة  • ة العربي ي المملك ة  ف ة العالمي ات الخيري دد المنظم ة أن ع أوضحت الدراس
داً ،    ل ج عودية قلي ة      الس ات الخيري ى المنظم ذلك عل حب آ ول ينس ذا الق وه

المحلية ، مما يلفت إلى أهمية العمل على زيادة عدد هذا النوع من المنظمات               
 .  وتسهيل الطريق لانتشارها وتنوع خدماتها

 
ي     • تت ف دم التش ة، وع ة العالمي ات الخيري ل المنظم ي عم ة التخصص ف أهمي

 والوقت والمال ويسهم بشكل       مجالات خيرية متنوعة فالتخصص يوفر الجهد     
 .آبير في تحقيق أهداف المنظمة الخيرية

 

أهمية اعتناء المنظمات الخيرية بالتخطيط وممارسته بطريقة علمية  •
صحيحة، ومما يشير إلى حاجة المنظمات الخيرية إلى ممارسة التخطيط في 
عملية جمع التبرعات تشتت آثير منها في مجالات عمل متنوعة في الوقت 

ذي يتجه آثير من أفراد الدراسة إلى عدم الرضا عن مستوى التبرعات ال
التي تحصل عليها منظماتهم ، بالإضافة إلى ضعف التأهيل العلمي للعاملين 
في المنظمات الخيرية ووجود نسبة آبيرة منهم لم يسجلوا في أي دورة ذات 

  .علاقة بجمع التبرعات
 

نة للمنظمة الخيرية في عملية جمع تؤآد نتائج الدراسة أهمية السمعة الحس •
التبرعات ، آما يؤآد الهجوم الأخير على سمعة المنظمات الخيرية ولاسيما 
السعودية منها من قبل جهات عالمية ومحاولة إلصاق تهمة تمويل الإرهاب 
بها ، آل هذا يؤآد أن يكون للمنظمات الخيرية العالمية والمحلية برامج قوية 

   .عنها في أذهان الناسلتكوين سمعة محددة 
 

 
 

 : توصيات عامة
 

ة           • ة في المملك أهمية اعتبار قطاع العمل الخيري عضواً مشارآاً في مسيرة التنمي
العربية السعودية ومنح المجال والثقة لإثبات ذلك، فبالإضافة إلى قدرته على سد             

 .    حاجات المحتاجين، فهو آذلك يوفر فرصاً وظيفية لأفراد المجتمع
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وير    ضر • ي تط ات ف اتذة الجامع ين و أس ارآة المتخصص ورة مش
مستوى أداء المنظمات الخيرية، من خلال التدريب و الاستشارات أو           
توجيه طلاب الدراسات العليا للبحث في موضوعات تلامس حاجات        

 . المنظمات الخيرية
 
 
 
 
 

 :  مقترحةةدراسات مستقبلي: ثالثاً
ة المتعل  ات العربي ة الدراس راً لقل ع   نظ ة جم اً وعملي ري عموم ل الخي إدارة العم ة ب ق

ات        ن الدراس وع م ذا الن ين به ام المهتم ة أم اك فرص إن هن اً؛ ف ات خصوص التبرع
 : لإجراء عدد من البحوث والدراسات، مثل

ر من العوامل التي                   • ع واحد أو أآث يم واق إجراء دراسات ميدانية لتقي
التخطيط لجمع التبرع      ات، مشارآة  توصلت لأهميتها هذه الدراسة آ

 . المتطوعين
ين    • ات ب ع التبرع ي جم ة ف ل المهم ة للعوام ة مقارن راء دراس إج

 .المنظمات الخيرية المحلية و المنظمات الخيرية العالمية
ة للمنظمات              • ة بعض الخصائص التنظيمي إجراء دراسات حول علاق

توى      ا بمس املين فيه دد الع ا وع ة وحجمه ر المنظم ة آعم الخيري
 . بهاالتبرعات التي تجل

ى          • إجراء دراسات تستهدف المتبرعين للمنظمات الخيرية للتعرف عل
م   ة و ودوافعه ة المادي نس والحال العمر والج هم آ ض خصائص بع
املين               ين الع ا يع ك مم ر ذل للتبرع وطرق التبرع التي يفضلونها وغي

 . في جمع التبرعات على أداء أعمالهم بطريقة جيدة
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 .١١ص) ١٢٠( ع .الخدمة المدنية :الرياض .العمل

. ٢١ التسويق الفعال آيف تواجه تحديات القرن     ). م٢٠٠٠. (عبدالحميد، طلعت . ٢١
 .مكتبة الشقري: الرياض

دالوهاب. ٢٢ ي، عب داف ا). م١٩٧٦. (عل س  الإدارة بالأه ري وأس ار النظ لإط
 .٣٨ـ  ١٣  ص ) ١( ع،الإدارة : القاهرة.التطبيق

د  . ٢٣ د زوي ي، محم ف؟   ). م١٩٩١.(العتيب اذا وآي وظفين لم ز الم اض .تحفي  :الري
 .٦ص) ١٥٢( ع .المدنية الخدمة

د  .  ٢٤ الح محم اف، ص ـ١٤١٦.(العس ي    ). ه ـث ف ى البحـــــــــ ـل إل المدخــــــ
 .مكتبة العبيكان: الرياض ).بعة الأولىالط(  العــــــلوم السلوآية

ات             ). ه ـ١٣٩٩. (علاقي، مدني . ٢٥ ين النظري ة السعودية ب ال في البيئ إدارة الأعم
 .دار الشروق: جدة . والممارسة

ي   ا. ٢٦ ليمان عل ي، س ـ١٤١٦. ( لعل ي    ). ه ة ف رية والمالي وارد البش ة الم تنمي
ة  ات الخيري ى  (المنظم ة الأول د .)الطبع ات المتح ة الولاي ة :ة الأمريكي مؤسس

 .أمانة
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ر.  ٢٧ دالرحمن ، العم دران عب ـ١٤٢٣.( ب ودة   ) . ه ادئ إدارة الج ق مب دى تطبي م
ة     ي مهن ر ممارس ة نظ ن وجه اض م ة الري فيات مدين ي مستش املة ف الش

 ).٢(ع) ربيع الأول(مج  ،العامة الإدارة: الرياض. التمريض
 . الرياض.  علانيةتخطيط الحملات الإ).هـ١٤١٤. (العناد، عبدالرحمن. ٢٨
ال الأسس والأصول        ). م١٩٨٠.(غنايم، عمرو و الشرقاوي، علي    . ٢٩ تنظيم الأعم

 . دار النهضة العربية: لبنان. العلمية مدخل تحليلي
رون .  ٣٠ عيد، وآخ الم س اني، س ـ ١٤٢١. (القحط وم  ). ه ي العل ث ف نهج البح م

امج   ى برن ات عل ع تطبيق لوآية م ى. (SPSS الس ة الأول اض). الطبع : الري
 .  المطابع الوطنية الحديثة

د. ٣١ ق أحم ير، توفي ـ١٤٢٤. (القص رائح  ).ه ن ش وعين م تقطاب المتط ة اس آلي
ة      : الخبر. المجتمع المختلفة  ر    . اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيري ة الب جمعي
 .٥٦ص. بالمنطقة الشرقية

ل    وسائل استقطاب المتطوعين وا   ).هـ١٤١٨. (القعيد، إبراهيم حمد  . ٣٢ اع الأمث لانتف
ة          : مكة المكرمة . بجهودهم ة بالمملك المؤتمر العلمي الأول للخدمات التطوعي

 . جامعة أم القرى. العربية السعودية
دالفتاح  .  ٣٣ د عب ي، عبدالحمي ة  ) م١٩٩٩. (المغرب تراتيجية لمواجه الإدارة الإس

ى   (تحديات القرن الحادي والعشرين    اهرة   ). الطبعة الأول ل  مجموعة ا  : الق لني
 . العربية 

ة         ).هـ١٤١٩.( المغلوث، محيي الدين سعود    . ٣٤ ى تنمي ة عل الأساليب والنظم المعين
ة   ات الخيري ات والمنظم ات والمؤسس ات والجمعي ات بالهيئ وارد والتبرع  الم

 .الرياض.)الطبعة الأولى(
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وزان .١ يس ، س وعين وتن ). م١٩٩٦.(إيل د المتط وية تجني ة العض ة  .(مي ة لجن ترجم

 .لجنة مسلمي افريقيا: الكويت). مسلمي أفريقيا
المسؤوليات العشر الأساسية لمجالس الإدارة في         ). م١٩٩٦.(إنجرام ، ريتشارد    . ٢

ة المصرية    : القاهرة). ترجمة سلامة البابلي  . (المنظمات غير الربحية   الجمعي
 .للنشر والثقافة

ون . ٣ رايس ، هيرنجت ي      ).م١٩٩٦.(ب ة ف ر الربحي ة غي س إدارة المنظم دور مجل
ة      ولي     . (وضع وتنفيذ السياسات المالي ة سعاد الطنب اهرة  ).ترجم ة  :  الق الجمعي

 .المصرية للنشر والثقافة
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اري. ٤ ث، ه ي ). م١٩٩٧. (بيكوي ع اللامرئ ديث: بي ويق الح داني للتس ل مي . دلي
 .مكتبة جرير: الرياض). ترجمة مكتبة جرير(

وجين. ٥ ل ، ي ة). م١٩٩٦ . (تمب ة التنمي ام . ( لجن ني تم ة حس اهرة). ترجم : الق
 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة

اندرا،جونسون. ٦ ابات  ).م١٩٩٣.(س ة الحس ة مراجع ة .(لجن امترجم ني تم ) حس
 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة: القاهرة.

ر.٧ ر، بيت تقبل). م١٩٩٢. (  دراآ د: الإدارة للمس ا بع عينات وم ة . (هاالتس ترجم
 .الدار الدولية للنشر والتوزيع: مصر). صليب بطرس

ل. ٨ ول ).م٢٠٠١.(روزن، إيمانوي اس وح لام الن تثمر آ ى اس يت ولا الغن الص
وقين   ى مس تهلكين إل عاع  (المس ة ش لام   ).ترجم ة للإع رآة العربي ر الش مص

 )شعاع(العلمي
دالقادر  ترجمة محمد عزي (. الأعمال تنظيم).م١٩٩٢.(ريشاردز ، مارغريت .٩ ز وعب

  .جامعة قاريونس: بنغازي ) . عامر
ون. ١٠ ة   ).م١٩٩٢.(بيتر،زانت س الإدارة للمنظم يم مجل ير  : تقي ف تس آي

 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة: القاهرة) .مها أبو السعودترجمة .(الأمور
يم . ١١ تلن ، آ ر    ). م١٩٩٦.(زي الس الإدارة غي ة لمج وائح الداخلي ل الل دلي

 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة:  القاهرة).رجمة سعاد الطنبوليت.(الربحية
ب . ١٢ وتلر، فيلي ويق ).م١٩٩٩.(آ ن التس دث ع وتلر يتح ل (. آ ة فيص ترجم

 .مكتبة جرير: الرياض ).بابكر
ت. ١٣ ان، آي ار الموظف المناسب). م١٩٩٥. (آين ب  (.اختي ز التعري ة مرآ ترجم

 .  ومالدار العربية للعل: لبنان). والبرمجة
الكوم . ١٤ د، م ا    ).م١٩٩٠.(مالكدونال دادها وتطبيقه ة إع ويقية آيفي ط التس . الخط

 . الرياض معهد الإدارة العامة
رات      ). هـ١٤٢٢. (مانلي، بريان . ١٥ . الأساس في الطرق الإحصائية المتعددة المتغي

 .النشر العلمي ،جامعة الملك سعود: الرياض
ر         جمع الأموال وع  ).م١٩٨٩( .هاو،فيشر. ١٦ ضو مجلس الإدارة في المنظمات غي

 .الجمعية المصرية للنشر والثقافة: القاهرة ).ترجمة سلامة البابلي.(الربحية
اندر. ١٧ ايم، ألكس دئين ).م١٩٩٨.( ه ويق للمبت ر(. التس ة جري ة مكتب ). ترجم

 .مكتبة جرير: الرياض
ة خا  . (آيف تكتب خطة تسويقية ناجحة         ). م٢٠٠٠. (ويستوود، جون  . ١٨ د  ترجم ل

 .دار الفاروق للنشر والتوزيع: مصر). العامري
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 :  الصحف والمجلات-ج 
. ةتخفيف الفقر في أمريكا اللاتيني    ). م١٩٩٠مارس،  . (بساخاروبولوس ، جورج    . ١

 .١٨ص ) ١(ع )٢٧(ج  . التمويل والتنمية
نح          ). ه ـ١٤٢١ من رمضان،    ١٧. (السعيد، أحمد  . ٢ ريم بجدة تم ران الك ة الق جمعي

  ). ١٠٣٠٣(ع  . الرياض. ائزة سنوية للموظف والمتبرع المثاليج
 :  الرسائل الجامعية-د 

 

البيئة الجزئية لتسويق المشاريع في المنظمات        ). هـ١٤٢٢. (باهمام، عبداالله سالم  . ١
 .الجامعة الوطنية: رسالة ماجستير غير منشورة، اليمن. الخيرية

داالله. ٢ ويم، عب دون. (آل ت اطات ا). ب لامية  نش ات الإس ي المؤسس ة ف ات العام لعلاق
ر منشورة،       . الدولية العاملة في المملكة العربية السعودية      رسالة ماجستير غي

 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: الرياض
ة          ). هـ١٤٢٠.(المزروعي، حمدان . ٣ ارات العربي ة الإم المؤسسات الخيرية في دول

وراه   . دراسة تحليلية تقويمية  : المتحدة وجهودها في الدعوة إلى االله      رسالة دآت
 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: غير منشورة، الرياض

م   : الدعوة إلى االله في ألبانيا). هـ١٤١٨.( النداف، أحمد .٤ ة لأه دراسة ميدانية تقويمي
: رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض       . المؤسسات الإسلامية العاملة فيها   

 .مام محمد بن سعود الإسلامية جامعة الإ
 :  الوثائق والمطبوعات الحكومية-هـ

 

ة في       ٢٦٠). هـ١٤٢٤جمادى الآخرة   .(البلوي، ضيف االله  . ١  جمعية ومؤسسة خيري
 .٢٢، ص )١٦(، ع العمل والشؤون الاجتماعية. المملكة

 . الرياض.  خطة التنمية السابعة).هـ١٤٢١.(وزارة التخطيط. ٢
ام       ). هـ١٤٢٢. (الشئون الاجتماعية وزارة العمل و  . ٣ التقرير الإحصائي السنوي لع

 .الرياض.هـ١٤٢٢/هـ١٤٢١
ة . ٤ ئون الاجتماعي ل والش ـ١٤١٩. (وزارة العم دمات   ).ه ور الخ وء وتط نش

 .الرياض .الاجتماعية والعمالية في المملكة العربية السعودية
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 ملحق الاستبانة
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 بسم االله الرحمن الرحيم
 

:                                                       أخي الفاضل
 حفظه االله

 
 ..السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته، وبعد

 

وان  ة بعن تبانة لدراس ديك اس ين ي رني أن أضع ب ع : ( يس ؤثرة لجم ل الم العوام
ة الرياض                  ة في مدين ة العامل ة العالمي ، حيث   ) التبرعات في المنظمات الخيري

ة                   ة بكلي ات درجة الماجستير في الإدارة العام تعد هذه الدراسة جزءاً من متطلب
 .     علوم الإدارية بجامعة الملك سعود ، راجياً التكرم بتعبئتهاال

ئلتها            ع أس اتكم عن جمي ى إجاب د عل وآما لا يخفى عليكم فإن قيمة الاستبانة تعتم
تكم ،          بدقة وموضوعية ، لذا آمل التفضل بإعطاء الاستبانة المرفقة جزءاً من وق

ن تستخدم إلا        علماً بأن البيانات الواردة من قبلكم ستعامل بخصو        صية تامة ، ول
 . لغرض البحث العلمي

 ..شاآراً لكم سلفاً آريم تعاونكم 
                                                                                               

 الباحث 
 إبراهيم بن سليمان الحيدري 

 
 
 
 

 : للاستفسار
 ٠٥٥٢٣٠٩٧١: جـوال

 alhaidari5@hotmail.com: ونيالبريد الإلكتر
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 معلومات شخصية وتنظيمية 
 
 

 سنة: (      ) عدد سنوات الخبرة في المنظمة الخيرية •

 : طبيعة العلاقة الوظيفية  بالمنظمة الخيرية •

O  موظف بدوام كامل  
O موظف بدوام جزئي  
O  متطوع  
O  حدد( أخرى:(  ............ 

 : المـؤهل التعـليمي •
Oثانوي            O           جامعي O ماجستير  
O         دكتوراه O حدد( أخرى:( .................... 

 

  :المشاركة في دورات ذات علاقة بجمع التبرعات •

O                   لا O دورة..................):  حدد عددها ( نعم   

 

*  *  *  * 
 

  :سنة تأسيس المنظمة  •

 : ة لعمل المنظمة المجالات الرئيس •
O                تعليمي O               اجتماعي Oإغاثي   

O                دعوي O                     طبي O حددها( أخرى (..................................    

  هل أنت راض عن مستوى التبرعات في منظمتك ؟ •

O    راضٍ جدا O           راض O محايد        O      غير راض Oًغير راض جدا  
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العوامل المهمة في جمع التبرعات ومدى مطابقتها لواقع المنظمات 
 : الخيرية

ع          ة جم ي عملي رة ف ا المباش ة أهميته ي درج ة ف ل المتفاوت ن العوام ة م ريم مجموع ي الك ديك أخ ين ي ب
ة       التبرعات، أرجو التكرم بقراءتها ومن ثم  تحديد درجة أهميتها         المباشرة في جمع التبرعات  من وجه

 .نظرآم
 

 الأهمية المباشرة. أ 
موافق  العبارة م

غير موافق غير موافقغير متأكد موافق بشدة
 بشدة

      وضوح رسالة المنظمة الخيرية  ١
      وجود قيادة واعية للمنظمة الخيرية  ٢
      التخطيط السنوي لجمع التبرعات  ٣
      يجي لجمع التبرعاتالتخطيط الاسترات  ٤
      الاستفادة من الخبراء  ٥
      نشر المنظمة الخيرية لصفاتها بين الناس  ٦
      إدراك المتبرعين لصفات المنظمة الخيرية المميزة لها  ٧
      ثقة الناس بالمنظمة الخيرية  ٨
      ممارسة جمع التبرعات بطريقة مهنية  ٩
      الإبداع في جمع التبرعات  ١٠
      امتلاك المنظمة الخيرية موقعاً على الإنترنت  ١١
      نشر إعلانات في الإنترنت  ١٢
      طلب التبرعات من خلال الإنترنت  ١٣
      استخدام البريد الإلكتروني في بناء علاقات بالمتبرعين  ١٤
      العناية بكبار المتبرعين  ١٥
       قياس مستوى رضا المتبرعين عن المنظمة الخيرية  ١٦
      مشارآة المتطوعين  ١٧
      تدريب العاملين على مهارات جمع التبرعات  ١٨
      تحفيز العاملين في جمع التبرعات  ١٩
     تلقي العاملين في جمع التبرعات أجوراً مالية مجزية  ٢٠
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