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	 السجلات والدفاتر والإحصاءات 
	1. جمع وتحليل البيانات
	1- تحديد المشكلة والتعرف عليها
	- طرق تحليل المشكلة
	جوهر عملية التحليل هو دراسة العلاقة بين أسباب المشكلة والنتائج المترتبة عليها وعلى فريق العمل القائم بالتحليل اختيار المناسب منها :


	تحليل المشكلة بدراسة العلاقة بين الأسباب و النتائج المترتبة
	3- صياغة المشكلة
	- الهـــدف العــام
	يمثل الهدف العام ما نتوقع أن يكون عليه الوضع بعد تنفيذ الأنشطة المخططة و هو الدليل الذي يقود المشروع سواء في مرحلة تصميم الأنشطة أو تنفيذها و من الهدف العام يتم استنباط الأهداف المحددة التي تكوٍّن في مجملها الهدف العام .


	إصابة الركاب
	وصول الركاب متأخرين
	تكرار حوادث الأتوبيس
	النتائج
	فقدان الثقة في هيئة النقل العام
	تهالك المركبات
	عدم وجود صيانة منتظمة
	إهمال السائقين

	الأسباب
	سوء حالة الطرق

	- الأهداف المرحلية المحددة
	4- الأنشـــطة
	تدبــير التمويــل
	نموذج خطاب لطلب تمويل

	تدبير التمويل في شبكات الجمعيات الأهلية

	 بناء القدرات
	 قدرات فنية
	 قدرات إدارية
	 قدرات معلوماتية
	 تكامل الخدمات
	 الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة لعناصر الشبكة
	 تخطيط إستراتيجي مشترك
	 مخاطبة جهات مانحة محلية ودولية
	 كتابة مقترحات مشروعات مشتركة
	 تقييم محايد لمدى فعالية تنفيذ الخطة الموضوعة

