
zâ∏ª– Éª¡e GóHCG AÉ¨ÑH ,â©£à°SG GPEG ô°ùf{

IÉ«◊G ‘ Ö◊G  .IÉ«◊G ‘ Ö◊Gh á°SÉ«°ùdG ‘ Ö◊G πãe IQGOE’G ‘ Ö◊G

ÖM ÉªFGO Gògh ,ÉfÉ°ùfEG ¿É°ùfE’G Öëj ¿CG ƒg IÉ«◊G ‘ Ö◊G  .IÉ«◊G ÖM ÒZ

É«HÉéjEG ÉÑM ¿ƒµj ób …òdG ,¬°ùØæd ¿É°ùfE’G ÖM ƒ¡a IÉ«◊G ÖM ÉeCG  .»HÉéjEG

.AGƒ£f’G ¤EG ¬©aój É«fÉfCG ÉÑM hCG ,AÉ£©dG ¤EG ¬©aój

¬àdÉ≤à°SG ÜÉ£N πµ«g Úæ°ùM óªfi Ëó≤J áÑ°SÉæÃ πª©dGh Ö◊G øY çó–CG

‘ ÉÑMh IÉ«ë∏d ÉÑM ¬d âfÉc áaÉë°üdG ¿CG í°VGƒdG øªa  .óYÉ≤àdÉH ¿PCÉà°ùj ƒgh

É¡YOƒj ¬à∏©L áLQO ¤EG (ádÓ÷G áÑMÉ°U) ¬à≤«°ûYh ¬°ùØf ÖMCG ó≤a  .IÉ«◊G

¿ƒµj ¿CG øµÁ ’ ìÉéædG ¿CG ≈∏Y kGó«cCÉJ IÒNC’G ¬àdÉ≤e âfÉc óbh  .äƒÁ ¬fCÉch

.áaó°U

¿É°ùfE’G É¡∏©°ûj ¿CG Öéj »àdG á©aGódG Iƒ≤dG - ™«£à°SCG Óa - π«îJCG ¿CG Éæg ∫hÉMCG

πµ«g ôcP  .OôJ ’h ó°üJ ’ Iƒb ¿ƒµJ ¿CG Öéj  .É≤∏fi ≥∏£æj »µd ¬∏NGO ‘

ÉeóæY ≥Ñ°SC’G ÊÉ£jÈdG ádhódG ôjRh (èæJÉf ÊƒàfG) √GhQ Ée »eÉàÿG ¬dÉ≤e ‘

.ÉÑJÉch Éaƒ°ù∏«a ¿Éc óbh ,ÊÉ£jÈdG AGQRƒdG ¢ù«FQ (π°Tô°ûJ) øe áë«°üædG Ö∏W

 :Ò£dG á¨∏H ∂Ñ«LCÉ°S ,(èæJÉf) `d π°Tô°ûJ ∫Éb

≥∏– å«M ,‹É©dG AÉ°†ØdG ¤EG ∂∏ªë«a ∂MÉæL iƒ≤j ≈àM ∂JOGQEG π¨à°SG{

Ö∏£J ¿CG ∂°ùØæd íª°ùJ Óa ™£à°ùJ ⁄ GPEG  .ô£ÿG ∑Éægh ájô◊G ∑Éæg  .Qƒ°ùædG

(èæJÉf) ∞«°†jh  .zó«©Jh QôµJ ¿CG iƒ°S ∑QhO ¿ƒµj Óa ,AÉ¨ÑH ¢üØb ‘ ¿ÉeC’G

Éª¡e GóHCG AÉ¨ÑH ,â©£à°SG GPEG ô°ùf{ :¬«a ìÉ°U ºK ¬«æ«Y ‘ ô¶f π°Tô°ûJ ¿CG

.zâ∏ª–

.¿ƒÑëj ’ º¡fC’ ¿ƒØ©°†j øjòdGh ,¿ƒÑëj º¡fC’ ¿ƒØ©°†j øjòdG øe Öé©JCG Gò¡d

¤EG º¡°ùØfCG GƒÑëj ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj ’ - πª©dG áÄ«H ‘ Éª«°S ’ - ¢SÉædG ¢†©H

GƒÑëj ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj ’h ,º¡°ùØfCG πLCG øe º¡∏ªY ‘ ¿ƒfÉØàj º¡∏©Œ áLQO

.º¡∏ªY ‘ GƒYóÑ«d ¿ƒMÉJÒa º¡°ùØfCÉH ¿ƒªà¡j º¡∏©Œ »àdG áLQódG ¤EG º¡∏ªY

º```¡d §`````Ñ°†jh º```¡∏cÉ°ûe π`````ëjh º````¡d π``````ª©j ø`e É``ªFGO ¿hô```¶àæj A’Dƒ``````g

GQƒ```°ùf ¿ƒë∏°üj πg ,ó`````©H GhOóëj ⁄ º¡a  .º``````¡aGô°üfGh º``gQƒ°†M ó````«YGƒe

.äGhÉ```¨ÑH ΩCG
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OOóó`̀`̀©©ddGG ääÉÉ`̀`̀jjƒƒààfifi

kGóZ ¬∏©Øf .. Ωƒ«dG ¬ª∏©àf Ée

Ú°ùaÉæŸG Ö«dÉ°SCG ≈∏Y Ö∏¨àJ ∞«c

á«°VhÉØàdG

Ö©∏dGh π`````ª©dG

äÉ«∏c øe äÉcô°ûdG ójôJ GPÉe
?∫ÉªYC’G IQGOEG

äÉbQÉØe

 ¢ùà«L πpH áØ°Uh

 á`````eOÉb äÉ`````°SQÉ‡

øjôNB’G äÉYÉÑ£fG Ò¨J ∞«c
èFÉàædG ≥≤ëàd

õ«ªà∏d á©Ñ°ùdG ô°UÉæ©dG

Iô``````¶àæoe äÉ```````eRCG

3 ¢U

2 ¢U

4 ¢U

7 ¢U

5 ¢U

6 ¢U

¢U21

¢U11

 ¢U8

2222  OOóó`̀`̀`̀`̀`̀`̀©©ddGG

kGóZ ¬∏©Øf .. Ωƒ«dG ¬ª∏©àf Ée

 Ö````◊G
IQGOE’G ‘

 Ö````◊G
IQGOE’G ‘

§≤a ÚcÎ°ûª∏d

…OÉª°üdG º«°ùf



±ô£dÉH CÉLÉØàa ,ÒÑc π«ªY ™e óbÉ©àJ hCG ÉbÉØJG ™bƒJ ¿CG ∂°Th ≈∏Y âfCG

ä’RÉæàdG ¢†©H ∂æe ¢üæà≤«d á«°VhÉØàdG π«◊G ¢†©H ¤EG CÉé∏j ôNB’G

QOGƒH ∂æe äô¡X Ée GPEÉa  .πHÉ≤ŸG ‘ ÉÄ«°T Ωó≤j ¿CG ¿hO ,á«aÉ°VE’G

- ∂Ø°üjh ,¢VhÉØàdG øe ÜÉë°ùf’ÉH Oó¡j √óŒ ,äÉÑ∏£dG ∂∏J ¢†aôd

.‘ÉµdG Qó≤dÉH zkÉfhÉ©àe{ â°ùd ∂fCGh qßa ¢VhÉØe ∂fCÉH -ÉÑ°VÉZ

»g Éªa ,áØ∏àfl ¥ô£H ¬fƒ÷É©jh ,∞bƒŸG Gòg ¿ƒ¡LGƒj ¿hÒãc

π«◊G øe  - √ÒZh - Üƒ∏°SC’G Gòg ≈∏Y Ö∏¨à∏d ≈∏ãŸG á≤jô£dG

?á«°VhÉØàdG

¿ƒeó≤j ¢SÉædG ¢†©H   .•ƒ¨°†dG ∂∏àd º∏°ùà°ùJ ¿CG Öéj ’ k’hCG

,ôNB’G ±ô£dG ™e ´Gô°üdG º¡Ñæéj Gòg ¿CG º¡æe kÉæX ä’RÉæàdG

…QÉ°ûà°SG (ódƒL ∂jQEG) øµdh  .ábÓ©dG ≈∏Y á¶aÉÙG ¿ƒdhÉë«a

¢ù°SDƒeh ¢VhÉØàdG batna.com¢SÉ°SCG ≈∏Y ≈æÑoJ ’ äÉbÓ©dG ¿EG{ :iôj

≈∏Y á¶aÉÙG ádCÉ°ùe  .¬JQGOEG á«Ø«c ≈∏Y É‰EGh ,´Gô°üdG ádGREG hCG ÜÉ«Z

Ée kÉ≤jôW  óéà°S ∂fCG PEG ,GÒãc ∂∏¨°ûJ ¿CG Öéj ’ √òg äÉbÓ©dG

ºq∏©oJ ∂fCG ,iôNCG IóFÉa Gò¡dh  .ä’RÉæJ Ëó≤J ¿hóH É¡«∏Y ®ÉØë∏d

¤EG CÉé∏j ’ ≈àM ,∂©e πeÉ©à∏d πãeC’G Üƒ∏°SC’G ôNB’G ±ô£dG

.ziôNCG Iôe á«aGõæà°S’Gh á£ZÉ°†dG Ö«dÉ°SC’G

Öéjh ,øjÒãµ∏d áÑ°ùædÉH É«eƒj Éæ«JhQ ¢VhÉØàdG π«M ∫Éª©à°SG QÉ°U

±GôWC’G øe ∂«∏Y ¢SQÉªoJ »àdG •ƒ¨°†dG âfÉc Éª¡e ¬fCG  ∑QóJ ¿CG

™«£à°ùJ πbC’G ≈∏Y âfCÉa  .ø¶J É‡ iƒbCG ∂fEÉa ,¢VhÉØàdG ‘ iôNC’G

,πãeC’G π◊G ¢ù«d Gòg ¿Éc ¿EGh - É«FÉ¡f ¢VhÉØàdG øe Öë°ùæJ ¿CG

øeh  .Ió«L á≤Ø°U ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ ôNB’G ±ô£dG ΩÓMCG ≈∏Y É«°VÉb

,í«ë°üdG ¥É«°ùdG ‘ á«°VhÉØàdG π«◊G ∂∏J iÎd ágÈd ∞bƒàJ ¿CG º¡ŸG

IójóL á«é«JGÎ°SG º«ª°üJ ‘ ¬ØXƒJh É¡d ójó÷G ∂ª¡a π¨à°ùJh

ø˘˘˘e Ú°ùcÉ˘˘˘°ûŸG Ú°VhÉ˘˘˘ØŸG ó˘˘˘jôŒ ≈˘˘˘∏˘˘˘Y ó˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘˘©˘˘˘˘J ,»˘˘˘˘°VhÉ˘˘˘˘Ø˘˘˘˘à˘˘˘˘dG ∂FGOC’

.º¡àë∏°SCG

É¡aGógCG ∞∏àîJ øµdh ,¬HÉ°ûàJ ób ¢SÉædG ∫É©aCG OhOQ ¿CG É≤M ÒãŸG øe

¿ƒÑ°†¨j Ú°VhÉØŸG ¢†©H ¿CG â¶M’ ∂∏©∏a  .ôNB’ ¢üî°T øe

,º¡æe ¿ÉàÄa ∑Éæ¡a ,AGƒ°S ÚÑ°VÉ¨dG πc ¢ù«d  .ô¶àfG øµdh ,¿ƒë«°üjh

í«°üJh Ö°†¨J áÄah ,Ö°ùëa »FÉ≤∏J π©a Oôc í«°üJh Ö°†¨J áÄa

º¡ŸG øe  .É¡aGógC’ É¡∏°Uƒ«°S (»µ«àµàdG) Ö°†¨dG Gòg ¿CG âcQOCG GPEG

.ÚæK’G ÚH ¥qôØoJ ¿CG

..ÉÉ¡¡««∏∏YY ÖÖ∏∏¨̈ààddGG áá««ØØ««cchh ,,IIôô°°ûûààææŸŸGG ÖÖ««ddÉÉ°°SSCC’’GGhh ππ««◊◊GG ¢¢††©©HH √√òògg

z∫ƒ°ù©ŸG ¿É°ù∏dG{ Üƒ∏°SCG -1
∫ƒ≤J ¢SÉædG{ π«Ñb øe kÉeÓc Ú°VhÉØŸG øe ´ƒædG Gòg øe ™ª°ùà°S

,IôŸG √òg É¡à∏b ¿EG ,»æbó°U øµdh ,º©f áª∏µH Ωô¨e ÊCG »æY

- ÉHòc - ∂jôo«d Gòg π©Øj ƒgh  .zπª©dG øe »°ù«FQ »æ∏°üØ«°S

.∂©e ±ÓàN’G hCG ´Gô°üdG Öëj ’ ¬fCG

¢üî°ûdG ™e Iô°TÉÑe πeÉ©àJ ¿CG Ö∏WG ¢üî°ûdG Gòg ™e πeÉ©à∏d

 .z»°ù«FQ{ `H ∫ƒ°ù©ŸG ¿É°ù∏dG ÖMÉ°U ¬«dEG QÉ°TCG …òdG ∫ƒÄ°ùŸG

z¢Sô°ûdG /Ö«£dG{ Üƒ∏°SCG -2
,Ú°üî°T øe ¿ƒµàj ¢VhÉØàdG IóFÉe ≈∏Y πHÉ≤ŸG ±ô£dG óŒ Éæg

¤EG π«ªà°S âfCG  .ó«æYh qßa ôNB’Gh ,º¡Øàeh ∞WÉ©àe ÉªgóMCG

π©dh  .(AÉ«°TC’G ±ô©oJ Égó°†H) ßØdÉH áfQÉ≤e ºgÉØàŸG ™e πeÉ©àdG

,√ôeCG ∞°ûµf’ ∂«àµàdG Gòg óMCG ¢SQÉe ƒd ¬fCG ∫ƒ≤j ºcóMCG

¢SQƒoe øjòdG ∑Qój ’h ,¬fƒæ≤àj ¬fƒ°SQÉÁ øjòdG ¿EG ∫ƒ≤f Éææµdh

!¿GhC’G äGƒa ó©H ’EG ,çóM GPÉe º¡«∏Y

∂∏©a OQ π©LG ,Üƒ∏°SC’G Gòg ™e πeÉ©à∏d

’h ,ºq¡ØàŸG ºq¡ØàH É«HÉéjEG ôKCÉàJ Óa ,ÉfRGƒàe

¿CG ∑QÉÑàYG ‘ ™°Vh ,ßØdG áXÉ¶ØH kÉ«Ñ∏°S

π«∏°†àdG{ ¤EG ±ó````¡j Üƒ````∏°SC’G Gòg ´ÉÑJG

  .º∏°ùà°ùJ Óa ,∂d z‹É©Øf’G

Rô````æJQÉH êó```«àfÉa á`````cô°ûd …ò```«ØæàdG ô```jóŸG ¿hOQƒ```L ∑QÉe iôj

  Vantage PartnersíLÉædG π©ØdG OQ ¿CG ,á«°VhÉØàdG äGQÉ°ûà°SÓd

π©Øj Ée á«ª°ùàH ôNB’G ±ô£dG ¬LGƒJ ¿CG Üƒ∏°SC’G Gòg ≈∏Y

¢Sô°ûdG/Ö«£dG Üƒ∏°SCG ¢SQÉ“ πg :¬dCÉ°ùàa ¬d ∂cGQOEG í«°VƒJh

±ô£dG IAÉØch á«∏YÉa øe π∏≤J ¿CG á¡LGƒŸG √ò¡H ™«£à°ùJ  .?»©e

¿CG ™«£à°ùJ ’  ∂æµdh ,∂©e Üƒ∏°SC’G Gòg ´ÉÑJG ‘ ôNB’G

.á∏jƒW ábÓY ¬H ∂£HôJ ±ôW ™e ’EG ∂dòH í°üØJ

z≥«°†dG âbƒdG{ Üƒ∏°SCG -3
AÉ≤d ∂jód ¿Éc GPEG  .âbƒdG πeÉ©H á£ÑJôe ¢VhÉØàdG π«M øe Òãc

ƒg IôFÉ£dÉH ∂JOƒY óYƒe ¿Éch ,∂àæjóe øY á«FÉf áæjóe ‘

á©HÉ°ùdG π«Ñob ¤EG Dƒµ∏àdG ¤EG ôNB’G ±ô£dG CÉé∏j ób ,kAÉ°ùe á©HÉ°ùdG

•É≤f ºgCG ¢ûbÉæjh ájóéH ´ƒ°VƒŸG ‘ πNój §≤a É¡æ«M ,π«∏≤H

!¢VhÉØàdG

:∂d ∫ƒ≤«a ,»ªgh »FÉ¡f óYƒe ójó– ¤EG ôNB’G ±ô£dG CÉé∏j ób

¿CG ÉeEG ,kGô¡X ™HôdGh á«fÉãdG ≈àM ÒµØà∏d âbƒdG øe áë°ùa ∂jód

.Égó©H ÉjQÉ°S ¢Vô©dG ¿ƒµj ød hCG ,á≤Ø°üdG πÑ≤J

âbƒdG ≈∏Y π°ü– ∂fCG ’hCG ócCÉJ ,Üƒ∏°SC’G Gòg ™e πeÉ©à∏d

¢UÉî°TC’ÉH π°üJG  .¢VhÉØàdG IóFÉe ≈∏Y ¢Vô©oj Ée πµd ‘ÉµdG

¿EÉa ,â«bƒàdG ∂dP iõ¨e øY º¡dCÉ°SG ,»FÉ¡ædG óYƒŸG GhOóM øjòdG

óYƒe ójó– ºàj ¿CG º¡æe Ö∏WG ,»≤£æe ÖÑ°S ∑Éæg øµj ⁄

.≥HÉ°ùdG (»ªgƒdG) óYƒŸG kÉÑfÉL Gƒëæj ¿CGh ,±GôWC’G ™«ªL ¬«∏Y ≥Øàj ôNBG

zâª°üdG πÑL /Ö°†¨dG áØ°UÉY{ Üƒ∏°SCG -4
ÉªgóMCG ‘  .Üƒ∏°SC’G ¢ùØf Éª¡d øµdh ,™bGƒdG ‘ ¿ÉHƒ∏°SCG Éªg

‘h  .øjôNB’G ΩÉeCG ∂fCÉ°T øe π∏≤jh ºµ¡àjh ôNB’G ±ô£dG í«°üj

øjòg ¿hOQƒL ∞°üj .AÉØéH ÉàeÉ°U ÊÉãdG ±ô£dG ≈≤Ñj ,ÊÉãdG

¢VhÉØàdG IóFÉe ≈∏Y Iô£«°ùdG ÜÓà°SG π«M øe{ Éª¡fCÉH ÚHƒ∏°SC’G

.z∂æe ∫RÉæJ …CG ¢UÓîà°SG ¢Vô¨H

Ö°†¨dG OôJ ¿CG ÉeEÉa ,äGQÉ«ÿG øe ójó©dG ∂jód ,ádÉ◊G √òg ‘

¬dCÉ°ùJ ¿CÉH ôNB’G ±ô£dG ¥GQhCG ∞°ûµJ ¿CG ÉeEGh ,OÉ°†e Ö°†¨H

√ò˘˘˘˘g (âª˘˘˘˘°üdG hCG) Ö°†¨˘˘˘˘dG á˘˘˘˘∏˘˘˘˘«˘˘˘˘M ¿CG ó˘˘˘˘≤˘˘˘˘à˘˘˘˘©˘˘˘˘J π˘˘˘˘g{ :Iô˘˘˘˘°TÉ˘˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘˘e

¬∏c Gòg øe k’óH ∂æµÁ hCG  z!?ä’RÉæJ …CG ∂d ΩóbCG »æ∏©éà°S

á∏°UGƒŸ ó©à°ùe ∂fCG ôNB’G ±ô£dG ÈîJh ∂àª°üH ßØà– ¿CG

.∂dòd kGó©à°ùe ƒg ¿ƒµj ÉeóæY ¢VhÉØàdG

z∂°ùØf ¢VhÉa{ Üƒ∏°SCG -5
ºgóMCG ¤EG CÉé∏J Éeóæ©a  .ÚeÉÙG iód π°†ØŸG Üƒ∏°SC’G ƒg Gòg

≈∏Y ¥ÉØJ’G á∏Môe ¤EG »JCÉJ ºK ,á«fƒfÉb á∏µ°ûe …CG π◊

’ ¬æµd ,±Éc ÒZ ¬fCG kÓFÉb Ωó≤ŸG ¢Vô©dG ¢†aôj ¬fEÉa ,zÜÉ©JC’G{

≈àM ÜÉ©JC’G ™aôoJ ¿CG Öéj ióe …CG ¤EG ¬JGP âbƒdG ‘ ∑Èîj

!É«aÉc ¢Vô©dG Ò°üj

iƒ°ü≤dG äÉjÉ¡ædG kÉ≤Ñ°ùe OóM ,Üƒ∏°SC’G Gòg ™e πeÉ©à∏d

…CG πÑb É¡≤«≤– ójôJ »àdG Ö°SÉµª∏d É«fódG äÉjÉ¡ædGh ä’RÉæà∏d

øµ«dh ,zóMGƒdG ÖfÉ÷G ä’RÉæJ{ Ωó≤J ¿CG ¢TÉ– ºK  .¢VhÉØJ

.zRÉ«àeG ¬jRGƒj RÉ«àeGh ∫RÉæJ πHÉ≤e ∫RÉæJ{ :∑DhóÑe

zIõbõ≤dG{ Üƒ∏°SCG -6The Nibble
:á«dÉàdG IQƒ°üdG ≈∏Y Üƒ∏°SC’G Gòg âaOÉ°U ¿ƒµJ ÉÃQ

∑Èî«d ‹ÉàdG Ωƒ«dG ‘ π«ª©dG ∂H π°üàj ,IÒÑc á≤Ø°U ΩÈJ ¿CG ó©H

êÉà– »àdG) IÒ¨°üdG äÓ«°üØàdG óMCG óbÉ©àdG øqª°†oj ¿CG »°ùf ¬fCÉH

Ò¨°U π«ª©dG Ö∏W ¿C’h  .(∂ÑfÉL øe ∫ÉŸG hCG ó¡÷G hCG âbƒdG ¢†©Ñd

øµdh ,OGQCG Ée ¬d òØæJ ∂fEÉa ÒÑµdG óbÉ©àdG ≈∏Y kÉXÉØMh ,∫ÉM ájCG ≈∏Y

zäÓ`````````«°üØàdG{ ÜÉ````````H ∂``°ùØf ≈∏Y âëàa ób ¿ƒµJ Gò¡H  ∂fCG ôcòJ

 .ádƒ¡°ùH ∂```dP ó`````©H ≥````∏¨j ø````d …ò```````dG Iô`````«¨°üdG

2 BUSINESS  DDIGEST
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❂’’hh ,,ÖÖ©©∏∏ff ÉÉææffCCGG øø¶¶ff ÉÉeeóóææYY ’’EEGG »»≤≤««≤≤◊◊GG ππªª©©ddGG CCGGóóÑÑjj ’’{{

..zzππªª©©ff ÉÉææffCCGG øø¶¶ff ÉÉeeóóææYY ’’EEGG »»≤≤««≤≤◊◊GG ÖÖ©©∏∏ddGG CCGGóóÑÑjj

…OÉª°üdG º«°ùf

❂.zº¡aCÉa πªYCG  .ôcòJCÉa iQCG  .≈°ùfCÉa ™ª°SCG{

»æ«°U πãe

❂ÉÉeeóóææYYhh  ..∂∂jjóó««HH ÉÉÄÄ««°°TT ™™ææ°°UUGG ,,ππ««îîààJJ ÉÉ‡‡ óó©©HHCCGG iiÎÎdd{{

ππ°°††aaCCGG ¤¤EEGG ππ°°üüJJ øø∏∏aa  ..∂∂jjóójj ∑∑ôôMM ππªª©©ddGG øøYY ∂∂∏∏≤≤YY ∞∞bbƒƒààjj

..zzáá∏∏µµ°°ûûŸŸGG ±±GGôôWWCCGG ππµµHH ∂∂°°ùù““ ⁄⁄ ÉÉee ,,ππMM

zIOÉ÷G ƒé«d áÑ©d{ äÉØ∏e øe

❂≈æ©e »£©j  .ÉæWÉ°ûfh Éæàjƒ«M ≈∏Y ßaÉëj Ö©∏dG{

.z¬fhóH º©W IÉ«ë∏d ¢ù«dh IÉ«ë∏d

ƒæ««°TƒHÉc É«°Sƒd

❂ÖÖ©©∏∏ddGG ¿¿CCGG óóccDDƒƒŸŸGG øøµµdd ,,´́GGÎÎNNEE’’GG ΩΩCCGG »»gg ááLLÉÉ◊◊GG ¿¿ƒƒµµJJ ÉÉÃÃQQ{{

..zz√√ƒƒHHCCGG ƒƒgg

ñhCG ¿ƒa ôLhQ

❂øe ÉHôb ÌcCG ¿É°ùfE’G íÑ°üj{

πãe GOÉL íÑ°üj ÉeóæY ¬à≤«≤M

.z¿ƒÑ©∏j ºgh ∫ÉØWC’G

¢ù£«∏bGÒg

❂¿¿ƒƒµµJJ ’’ ,,GGóó««LL ÖÖ©©∏∏JJ ⁄⁄ ¿¿EEGG{{

ççóóëëjj ÉÉeeóóææYY  ..áá©©àà‡‡ ááÑÑ©©∏∏ddGG,,∂∂ddPP

..zzÓÓØØWW ââææcc ÉÉeeóóææYY ππ©©aaCCGG ââææcc ÉÉªªcc ÖÖ©©ddCCGGhh êêôôNNCCGG ¿¿CCÉÉHH »»°°ùùØØff ™™ææbbCCGG

¿ƒ°ùWGh ¢SÉeƒJ

❂zâÑ©d ∞«c ƒg º¡ŸG ,ô°ùîJ hCG RƒØJ ¿CG Éª¡e ¢ù«d{

∫ƒ¡› πFÉb

❂ÌÌccCCGG ,,ÖÖ©©∏∏ddGG øøee ááYYÉÉ°°SS ‘‘ ¿¿ÉÉ°°ùùffEE’’GG øøYY ±±ôô©©JJ ¿¿CCGG ™™««££àà°°ùùJJ{{

..zzQQGGƒƒ◊◊GG øøee ááææ°°SS ‘‘ ¬¬ææYY ±±ôô©©JJ ÉÉ‡‡

¿ƒWÓaCG

❂¿CGh ,∂«eób ™bh ¢ù– »gh »°ûàæJ ¢VQC’G ¿CG ¢ùæJ ’{

.z∑ô©°T äÓ°üîH Ö©∏àd ¥ƒàJ ìÉjôdG

¿GÈL π«∏N ¿GÈL

❂áá°°UUôôØØddGG ∂∂àà££YYCCGG ÉÉ¡¡ffCC’’ IIÉÉ««◊◊ÉÉHH GGóó««©©°°SS ¿¿ƒƒµµJJ ¿¿CCGG ÖÖééjj{{

..zzΩΩƒƒééææddGG iiôôJJhh ÖÖ©©∏∏JJhh ππªª©©JJhh ÖÖëëààdd

∂jGO ¿Éa …Ôg

❂¿ƒµàjh  .¬jODƒf ¿CG ≈∏Y È‚ •É°ûf …CG øe πª©dG ¿ƒµàj{

.z¬jODƒf ¿CG QÉàîf •É°ûf …CG øe Ö©∏dG

øjƒJ ∑QÉe

❂™™««ÑÑJJ ∞∞««cc ºº∏∏©©ààJJ ¿¿CCGG øøee ’’óóHH{{

..zzººggóóYYÉÉ°°ùùJJ ∞∞««cc ºº∏∏©©JJ ,,¢¢SSÉÉææ∏∏dd

ô∏LR êR
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Gó≤Y ΩôHCG ÉeóæY zIõbõ≤dG{ ïa ΩhÉb ,¢VhÉØJ …QÉ°ûà°SG ,πé«f ÊƒàfCG

,ó≤©dG ™«bƒàd ‹ÉàdG Ωƒ«dG ‘ ¬fCG πé«f ∫ƒ≤j  .ÖjQóàdÉH É°UÉN kGÒÑc

øY »ÑjQóJ π°üa Úª°†J »°ùf ób ¬fCG √Èî«d π«ª©dG ¬H π°üJG

¿CG •ô°ûH ¬à≤aGƒe πé«f ºgÈNCÉa ,iôNC’G äÉaÉ≤ãdG ™e ¢VhÉØàdG

Ö∏£dG Gòg ≈∏Y ¿ƒë∏j Gƒ∏Xh ,Gƒ°†aQ º¡æµdh ,∂dP πHÉ≤e ‘ Gƒ©aój

¿CG ≈∏Y π«ª©dG ≥aGh ¿CG ¤EG ,¬°†aQ ≈∏Y πé«f πXh  .iôNCG äÉÑ∏Wh

:πé«f ÊƒàfCG ∫ƒ≤j  .ôeC’G ájÉ¡f ‘ á«aÉ°VE’G äÉeóÿG πHÉ≤e ™aój

.zá≤ãdG âàØjh äÉbÓ©dG ºª°ùj ¬fCG Üƒ∏°SC’G Gòg ‘ Ée CGƒ°SCG{

IOÉ``°†e Ö``«dÉ°SCG
Éªc ,¢VhÉØàdG IóFÉe ≈∏Y Ö°ûæj …òdG ±ÓÿG ™e πeÉ©àdG ¥ôW ióMEG

äÉYƒ°Vƒe kÉÑfÉL É«ëæj ¿CG ≈∏Y ¿Éaô£dG ≥Øàj ¿CG ƒg ,¿hOQƒL ∫ƒ≤j

ºK ,É¡«∏Y ¥ÉØJG ¬Ñ°T ¤EG Ó°Uh »àdG ™«°VGƒŸG øe ’hCG É«¡àæjh ,±ÓÿG

.áµFÉ°ûdG äÉØ∏ŸG íàa ¿GOhÉ©j

Éæg Éæjódh  .¢VhÉØJ …CG ‘ …Qƒfi πeÉY »gh ,áfhôŸG É°†jCG ∑Éæg

ROƒ˘˘˘ã˘˘˘«˘˘˘e Öjh á˘˘˘˘cô˘˘˘˘°T ‘ á˘˘˘˘ë˘˘˘˘LÉ˘˘˘˘f á˘˘˘˘©˘˘˘˘FÉ˘˘˘˘H »˘˘˘˘gh (¿’BG É˘˘˘ q̆µ˘˘˘˘Ñ˘˘˘˘jQ) ∫É˘˘˘˘ã˘˘˘˘e

WebMethodsπÑb ,π«ª©∏d ¢Vô©J É¡fCG ƒg É¡MÉ‚ ÜÉÑ°SCG øe  .

»æeõdG ∫hó÷G áæª°†àe ,á≤Ø°ü∏d á©HÉààŸG äGƒ£ÿG ,¢VhÉØJ …CG ájGóH

É¡«a ¢VhÉØàdG øµÁ ’ »àdG ∂∏Jh É¡«a ¢VhÉØàdG øµÁ »àdG πMGôŸGh

.É¡«∏Y hCG

ôJƒ«Ñªµ∏d πHCG ácô°T ‘ ÒÑc ∞Xƒe ™e AÉ≤d ÉµÑjQ âÑJQ Iôe äGP

AppleóbÉ©àdG πMGôe ìô°T ‘ äCGóH ¿EG Éeh  .ájƒ«°SBG √QhòL âfÉch ,

∑ôJCG ≈àM (QƒWôW) ÉfCG πg :∫Ébh kÉÑ°VÉZ πLôdG ôéØfG ≈àM ¢VhÉØàdGh

,»à≤jôW ≈∏Y óbÉ©àdG ºàj ¿CG ÉeEG  ?»∏ª©H ΩƒbCG ∞«c ‹ Oóëàd Ió«°S

.z»¡Lh øY »Hô¨àd hCG

¬à≤jôW øY ÉgÈîj ¿CG ¬æe âÑ∏Wh  .äQòàYGh ,È°üdÉH ÉqµÑjQ âq∏–

øe âæµ“ ¿CG ¤EG á≤jô£dG √òg â©ÑJG ºK ,óbÉ©àdG ≈àM ¢VhÉØàdG ‘

Iƒ£N âfÉc ó≤d :ÉµÑjQ ∫ƒ≤J   .ábÓª©dG ácô°ûdG ™e á≤Ø°üdG ΩGôHEG

≈¶MCG Gòg »æ∏©L ó≤a ,É¡«∏Y Ò°SCGh √óYGƒb ¤EG ™ªà°SCG ¿CG »æe á≤aƒe

‘ É¡∏HÉb ™«H áHhóæe π°†aCG »æfCG ÊÈNCG óbh  .á≤Ø°üdÉHh ,¬eGÎMÉH

.z¬JÉ«M

ÒNC’G ¿Éc GPEÉa ,∂«∏Y ¬cƒ∏°S ÒKCÉJ øY ôNB’G ±ô£dG ÈîJ ¿CG ™«£à°ùJ

¬«dEG ™ªà°ùJ ¿CG ™«£à°ùJ ’ ∂fCG √ÈNCG ,z»µ«àµàdG Ö°†¨dG{ πª©à°ùj

êôîJ ¿CÉc ,Ò«¨àdG ¢†©H …ôéoJ ¿CG ∂fÉµeEÉHh  .Gòµg í«°üj ƒg Éªæ«H

¿Éc GPEG ,¬Lƒd É¡Lh ∂à∏HÉ≤e ¬æe Ö∏£J ¿CG hCG ,Iƒ¡≤dG ∫hÉæàd ágÈd

.∞JÉ¡dG ≈∏Y Qhój (»°VhÉØàdG) QGƒ◊G

øe ∂LGôNEG ‘ É¡æe …CG í∏Øj ⁄h ,IOÉ°†ŸG Ö«dÉ°SC’G πc âHôL GPEG

ôNB’G ±ô£dG πã“ »àdG ácô°ûdG ‘ åëÑJ ¿CG ∂æµÁ ,¢VhÉØàdG π«M

≈∏Y ∂©e ôNBG ±ô£c ºg Gƒ°ù∏éj ¿CG Ö∏£Jh ÉfhÉ©J ÌcCG OGôaCG øY

™LGQ ôNB’G ±ô£dG ™e ∂bÉØJG ΩóY ¿CG ø¶J âæc GPEÉa  .¢VhÉØàdG IóFÉe

¢VhÉØj ôNBG ¢üî°T øY ∂àcô°T ‘ åëHÉa ,Éªµà«°üî°T ¥ÉØJG Ωó©d

.áLQO ≈°übCG ¤EG ∂J’É©ØfG ‘ ºµ– ä’É◊G πc ‘h  .∂æe ’óH

.á∏jóH á£N ÉªFGO ∂jód ¿ƒµJ ¿CG Öéj :iôNCG á«ÑgP áë«°üfh

ÉªFGO ßØà– âæc GPEG ÈcCG á≤ãH ¢VhÉØàdG øe øµªàà°S{ :πé«f ∫ƒ≤j

á°ù∏L πc ∫BÉe ƒg ¥ÉØJ’G ¢ù«d PEG ,(á∏jóÑdG á£ÿG) zÜ{ á£ÿÉH

.z¢VhÉØJ
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ôjóŸG IõFÉL ≈∏Y ¬dƒ°üM áÑ°SÉæÃ ÉgÉ≤dCG »àdG ¬àª∏c ΩÉàN ‘

ÜQƒc »à«°S á°ù°SDƒe ¢ù«FQ ,ójQ ¿ƒL ∫Éb ,1999 ΩÉY õ«ªàŸG

π¡éj Éæ«a óMCG ’{ :∫Éb  ,(∂æH »à«°S á∏°ù∏°ùd ΩC’G ácô°ûdG)

,äÉcô°ûdG IÉ«M ‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG äÉ«∏c ¬Ñ©∏J …òdG ÒÑµdG QhódG

»àdG äGQÉ¡ŸG ≈∏Y É¡àÑ∏W äÉ«∏µdG ÜQóJ πg  :ƒg ∫GDƒ°ùdG øµdh

.z?á«Ø«XƒdG º¡JÉ«M ∫ÓN ,πÑ≤à°ùŸG ‘ É¡fƒLÉàë«°S

¬LGƒj ,Ωƒ«dG ∫ÉªYC’G ⁄ÉY »Øa ,¬àgÉLh ∫GDƒ°ùdG Gò¡d ¿CG ≥◊Gh

≥jôa IQGOEG øªa ,º°ù◊G áÑLGƒdG äGQGô≤dG øe  ÓFÉg GOóY ¿hôjóŸG

πª©dG ¤EG áØ∏àfl äÉ«°ùæL øe ÚØXƒe øe ¿ƒµàj …òdG πª©dG

øe CÉ°ûæJ »àdG πcÉ°ûŸG ¤EG ,á«eƒµM hCG á«ëHQ ÒZ äÉ°ù°SDƒe ‘

.IóMGƒdG á°ù°SDƒŸG πNGO áØ∏àıG äÉaÉ≤ãdG ÚH π°UGƒàdG äÉÑ≤Y

.ójQ ¬MôW …òdG ∫GDƒ°ùdG á«ªgCG øe äó°†Y ÖYÉ°üŸG √òg πc

ácô°T hCG kÉµæH âfÉc AGƒ°S ,É¡«a πª©J »àdG ácô°ûdG âfÉc ÉjCG

IQGOEG äÉ«∏c »éjôN ¿CG ßMÓJ ∂∏©∏a ,á«YÉæ°U hCG ,ájQÉ°ûà°SG

áªK ¿EÉa ‹ÉàdÉHh ,äÉcô°ûdG ¬Ñ∏£àJ …òdG iƒà°ùŸÉH Gƒ°ù«d ∫ÉªYC’G

:»∏j Éª«a É¡fiÓe ó°Uôf ¿CG ™«£à°ùf  .Iƒéa

,øjó«L øjôµØe ¤EG äÉcô°ûdG êÉà– -1QRBÉàdG ≈∏Y IQó≤dG º¡jód

õcôJ ÚM ‘ ,äÓµ°ûe øe º¡¡LGƒj Ée π◊ ºgÒZ ™e

ÉgƒéjôN ¢ùaÉæàjh ,á«∏«∏ëàdG äGQó≤dG AÉæH ≈∏Y äÉ«∏µdG

!Égƒª∏©J »àdG á«∏«∏ëàdG ≠«°üdG √òg ≥«Ñ£J ≈∏Y

øe ´É£≤H á°ü°üîàe áaô©e º¡jód ¢UÉî°TCG ¤EG äÉcô°ûdG êÉà– -2
,äÉYÉ£≤dG…hP kÉ°UÉî°TCG ’EG äÉ«∏µdG Ωó≤J ’ ÚM ‘

‘ ≥ª©àdG ≈∏Y IQó≤dG º¡jód ¢ù«dh ,Ö°ùëa áeÉY áaô©e

.¬æ«©H ∫É›

π«°UƒJ ≈∏Y IQó≤dÉH ¿ƒ©àªàj øjòdG IOÉ≤dG ¤EG äÉcô°ûdG êÉà– -3
,Iƒ≤H øjôNBÓd ºgGDhQ¿ƒµjh ,áHƒàµe hCG á«¡Ø°T IQƒ°üH AGƒ°S

º¡©«é°ûJh øjôNB’G ¬«LƒJ ≈∏Y º¡JQó≤H ÉHƒë°üe Gòg

ôjƒ£J ≈∏Y äÉ«∏µdG õcôJ Éªæ«H ,ÜhAódG πª©dG ≈∏Y º¡ãMh

.É¡HÓW iód Ö°ùëa á«HÉàµdG äGQó≤dG

¿CG kÉHƒ∏£e ¢ù«d ìÓ°UEG ƒgh ,ìÓ°UEÓd áLÉ◊G ≥ãÑæJ ,Éæg øeh

É¡eó≤J »àdG äGõ«ŸG ≈∏Y ¬«a ßaÉëf ,»FÉ≤àfG É‰EGh ,kÉ«∏c ¿ƒµj

á«é«JGÎ°S’Gh á«ªµdG á«∏«∏ëàdG äGQó≤dG AÉæH πãe ,¿B’G äÉ«∏µdG

¥ôWh ègÉæŸG ‘ ô¶ædG IOÉYEG ∂dP ¤EG ∞«°†f ºK ,ÜÓ£dG iód

Ée ÚH Iƒéa »g á∏µ°ûŸG ¿CG QÉÑàYÉH ,á«fÉK á«MÉf øe ,¢ùjQóàdG

QhÉëàj ¿CG øe ôØe Óa ,äÉ«∏µdG ¬eó≤J Éeh äÉcô°ûdG ¬LÉà–

.á∏µ°ûŸG ∂∏J π◊ á¨«°U π°†aCG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ¿Éaô£dG

?Qƒ°ü≤dG Gòg π°üj ióe …CG ¤EG øµdh

º°ù≤H óYÉ°ùŸG PÉà°SC’G ,¢ùµ«aƒàjôc ∑QÉe iôLCG 1999 ΩÉY ‘

»éjôN ≈∏Y kÉãëH iôLCG ,âæpc á©eÉéH ájQGOE’G IOÉ«≤dG º«∏©J

∫ÉªYC’G IQGOEG Òà°ùLÉe(MBA)óM ¤EG á≤YÉ°U èFÉàædG äAÉéa ,

óbh ,äGQÉ¡ŸG øe kÉYƒf 12 º««≤Jh ¿É«Ñà°S’ åëÑdG ºªo°U  .ÒÑc

âfÉch  .ájQGOEG ÒZ äÉ«∏c »éjôN øe áYƒª› ™e ¢SÉ«≤dG ”

 `dG ƒéjôN ¥ƒØJ ¿CG áé«àædGMBA7 ‘

ójó–h ,π©ØdG OQ áYô°S :»g äGQÉ¡e

,É˘˘˘¡˘˘˘∏˘˘˘«˘˘˘∏–h äÉ˘˘˘eƒ˘˘˘˘∏˘˘˘˘©ŸG ™˘˘˘˘ª˘˘˘˘Lh ,±Gó˘˘˘˘gC’G

,ájÒ¶æàdG áµn∏nŸGh ,»ªµdG π«∏ëàdG äGQóbh

≈∏Y IQGOE’G ƒéjôN ¥ƒØàj ⁄ øµdh  .á«LƒdƒæµàdG á«Ø∏ÿGh

,øjôNB’G IóYÉ°ùe :»g ,á«ªgCG π≤J ’ ,äGQÉ¡e 5 ‘ º¡FGô¶f

.ÊÓ≤©dG ÒµØàdGh ,äÉbÓ©dG AÉæHh ,IOÉ«≤dGh ,IQOÉÑŸGh

äÉ«∏c AGOCG ôjƒ£àd á«µjôeC’G á«©ª÷G âæ∏YCG ,2002 πjôHCG ‘

•ÉÑJQG ΩóY øe É¡≤∏b øY âæ∏YCG ,¬Jô°ûf ôjô≤J ‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG

IQGOEG äÉ«∏c ‘ ègÉæe øe ¢SQóoj Ée

»ŸÉ©dG ¥ƒ°ùdG ¬LÉàëj Éeh ,∫ÉªYC’G

á«°UƒàdÉH ôjô≤àdG ≈¡àfGh  .ÉædƒM øe

äÉ˘˘«˘˘°SÉ˘˘°SC’G º˘˘«˘˘∏˘˘˘©˘˘˘J ≈˘˘˘∏˘˘˘Y ó˘˘˘«˘˘˘cCÉ˘˘˘à˘˘˘dGh

 :á«dÉàdG

❂πãe á°ù«FôdG ájQGOE’G äGQó≤dG

AÉ˘˘˘˘æ˘˘˘˘Hh ø˘˘˘˘jô˘˘˘˘NB’G ™˘˘˘˘e π˘˘˘˘˘°UGƒ˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘dG

.äÉbÓ©dG

❂ áæjÉÑàŸG äÉaÉ≤ãdG ™e πeÉ©àdG

❂ ¢VhÉØàdG

❂ájOÉ«≤dG äGQÉ¡ŸG ôjƒ£J

❂Ò«¨àdG IQGOEG

❂ô°ûàæJ äÉcô°T øY á«dƒÄ°ùŸG πªëàd πÑ≤à°ùŸG …ôjóe OGóYEG

.⁄É©dG AÉLQCG πc ‘ É¡Yhôa

,ôØ«a …ôØ«L ¬Ñàc …òdG Ò¡°ûdG ∫É≤ŸG ¬°ùØf ΩÉ©dG ‘ ∂dP ™ÑJ

¬fEG ¬«a ∫Éb óbh ,OQƒØfÉà°S á©eÉéH ∫ÉªYC’G IQGOEG á«∏µH PÉà°SC’G

á«bÉÑdG äÉ«∏µdG ¿EÉa ,á≤jô©dG äÉ«∏µdG øe Ohófi OóY AÉæãà°SÉH

á£°ûfC’Gh ΩÉ¡ŸG ≈∏Y õcôJ ’h ,Ö°ùëa á«°SGQO á£°ûfCG ≈∏Y õcôJ

≥Øàf øëfh  .πª©dG ¥ƒ°S ‘ Ó©a ¿ƒéjôÿG É¡H Ωƒ≤«°S »àdG

dG »éjôN º¶©ªa ,AGQB’G √òg ™e GÒãc MBA∞FÉXƒdÉH ¿ƒ≤ëà∏j

IOó©àe πªY áÄ«H ‘ äGQGôb PÉîJ’ øjqó©oe ó©H Gƒ°ù«d ºgh

äÉ˘˘˘é˘˘˘à˘˘˘æ˘˘˘e ‘h ,á˘˘˘fƒ˘˘˘ë˘˘˘°ûe á˘˘˘«˘˘˘°SÉ˘˘˘«˘˘˘°S AGƒ˘˘˘˘LCG §˘˘˘˘°Shh ,äÉ˘˘˘˘aÉ˘˘˘˘≤˘˘˘˘ã˘˘˘˘dG

äÉcô°ûdG ≈àMh ,äGQGOE’Gh ΩÉ°ùbC’G øe ÒãµdG ∑QÉ°ûàJ ,äÉeóNh

.É¡LÉàfEG ‘

áé«àædGh ÖÑ°ùdG
äÉ«∏c iƒà°ùe ‘ Qƒ°ü≤dG Gò¡d ÚÑÑ°S áªK ¿CG ∫ƒ≤f ¿CG ™«£à°ùf

 :∫ÉªYC’G IQGOEG

áÑ∏£dG äÉÑZôd (ΩRÓdG øe ÌcCG) Ö«éà°ùJ äÉ«∏µdG ¿CG .1
,á°SGQódG ègÉæe ójó– ‘áÑ∏£dG Ωó≤j GPÉŸ ô°ùØj Gògh

øY ¿hó©àÑjh ,á«é«JGÎ°S’G πãe záé¡Ñe{ OGƒe á°SGQO ≈∏Y

≥∏Y óbh  .äÓµ°ûŸG πM äÉYƒ°Vƒe πãe Gó«≤©J ÌcCG OGƒe

Gòg çóëj ¿CG ÖéY ’{  :ÓFÉb ∂dP ≈∏Y IòJÉ°SC’G óMCG

.zÉ¡d ∫hC’G OQƒŸGh ,äÉ«∏µ∏d 1 ºbQ ¿ƒHõdG ºg áÑ∏£dG ¿Éc GPEG

 ,∫ÉªYC’G IQGOEG äÉ«∏c ègÉæe ÚH ¬HÉ°ûàdG ójGõJ .2Gògh

É¡›ÉfÈH õ«ªàJ á©eÉL πc âfÉc ÉeóæY »°VÉŸG øY ∞∏àîj

ÒZ) øjôjóŸG π°†aCG êôîJ Óãe OQÉaQÉg  .¢UÉÿG É¡Hƒ∏°SCGh

Ú∏∏ÙG π°†aCG êqôîJ ¿ƒJQGh á«∏c ,(Ú©e ´É£≤H Ú£ÑJôŸG

,¿B’G ÉeCG  .Ú«LƒdƒæµàdG π°†aCG êôîJ OQƒØfÉà°Sh ,Ú«ªµdG

∂jh ¢ùfõ«H) á∏› áªFÉb ≈∏Y Ωó≤àdÉH ÌcCG ºà¡J äÉ«∏µdG ¿EÉa

4
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PÓe ƒg πª©dG
’ øjòdG A’Dƒg
ÉÄ«°T ¿hóéj

.√ƒ∏©Ø«d π°†aCG
ó∏jGh QÉµ°ShCG



Business Week‘ á¡HÉ°ûàe ègÉæe Ωó≤J É¡∏©éj Gògh (

.ôeC’G ájÉ¡f

í«ë°üàdG á£N
IQGOEG äÉ«∏c QÉ°ùe í«ë°üàd É¡≤«Ñ£J øµÁ äÓjó©J 7 áªK

É‰EGh ,Ö°ùëa äÉcô°ûdGh áÑ∏£dG ídÉ°üd Gòg ¢ù«d ,∫ÉªYC’G

.AGƒ°S óM ≈∏Y OÉÑ©dGh OÓÑdG ídÉ°üd

π°UGƒàdG èeGôH øe ójõŸG ∫ÉªYC’G IQGOEG äÉ«∏c èeóoJ ¿CG -1
ájOÉ«≤dG äGQÉ¡ŸGhøe ÉgÒZh ¢ùØædG º∏Yh ájô°ûÑdG OQGƒŸGh

ÉÃ πÑ≤à°ùŸG …ôjóe OhõJ É¡fC’  .É¡égÉæe ‘ ä’ÉÛG

(äÉ˘˘aÉ˘˘≤˘˘ã˘˘dG IOó˘˘©˘˘à˘˘e) º˘˘¡˘˘JÉ˘˘°ù°SDƒ˘˘e GhOƒ˘˘≤˘˘j »˘˘µ˘˘d ¬˘˘fƒ˘˘LÉ˘˘à˘˘ë˘˘˘j

.IQÉ¡Ã

 ,áÑ∏£dG ÚH á°ùaÉæŸG ìhQ ÚH ¿RGƒJ ¿CG äÉ«∏µdG ≈∏Y -2Ée ÚHh

Iójó°ûdG á°ùaÉæŸÉa  .¿hÉ©J ìhQ øe º¡æ«H ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj

º¡JQób ≈∏Y ÉÑ∏°S ôKDƒJ á°SGQódG AÉæKCG áÑ∏£dG ÚH Ö°ûæJ »àdG

.ÚëLÉædG øjôjóª∏d ¬æe ôØe ’ kGôeCG ó©j …òdG ,¿hÉ©àdG ≈∏Y

á¡LGƒe äGQÉ¡eh äGQób AÉæH ≈∏Y äÉ«∏µdG õcôJ ¿CG óH’ -3
.äÓµ°ûŸGäGhOC’Gh ,É¡∏«∏–h äÉeƒ∏©ŸG ™«ªŒ πª°ûj Gògh

º˘˘¶˘˘æ˘˘dG Òµ˘˘Ø˘˘J π˘˘ã˘˘e ,äÓ˘˘µ˘˘°ûŸG á˘˘¡˘˘˘HÉÛ Iô˘˘˘µ˘˘˘à˘˘˘ÑŸG ≥˘˘˘FGô˘˘˘£˘˘˘dGh

 Systems Thinking øpa êPƒ‰h.Venn Diagram

,áÑ∏£dG iód ájô¶ædG äGQó≤dG AÉæH øe óH’ -4¢ùjQóJ ÈY ∂dPh

áæWGƒŸGh ¢SÉ«≤dG áª¶fCGh OÉ°üàb’G ‘ Iô≤à°ùŸG äÉjô¶ædG

øe ≥ª©j Gòg ¿C’ ,IOÉ«≤dGh …ô°ûÑdG ∑ƒ∏°ùdGh ¢ùØædG º∏Yh

zá``````dÉ◊G äÉ``````°SGQO{ Oô› øe ó©HCG ¤EG π°üàd ,ºgGDhQ

Case StudiesÌcCG kÉbÉaBG º¡d íàØj Éªc ,äÉcô°ûdG ¢†©Ñd

.πÑb øe ÉgƒaOÉ°üj ⁄ »àdG äÓµ°ûŸG π◊ áfhôe

,kGójóL ≈ëæe òîàJ ¿CG äÉ«∏µdG ≈∏Y -5äÉ«°SÉ°SCG ¬«a ¢SQóJ

(≥˘˘˘jƒ˘˘˘°ùà˘˘˘dG hCG á˘˘˘˘«˘˘˘˘é˘˘˘˘«˘˘˘˘JGÎ°S’G hCG á˘˘˘˘«˘˘˘˘dÉŸG IQGOE’É˘˘˘˘c) ∫É˘˘˘˘ª˘˘˘˘YC’G

á≤JƒH ‘ ôKCÉàdGh ÒKCÉàdG ∫OÉÑàj ,kÓeÉµàe kÓc ÉgQÉÑàYÉH

‘ ¿B’G ∫É◊G ƒg Éªc á∏°üØæe äÉfÉ«µc ¢ù«dh ,IóMGh

èeÉfÈdG ∂dP πãe ,äGAÉæãà°SG áªK øµdh  .äÉ«∏µdG º¶©e

¢ùà°Sƒ°ûJÉ°SÉe ó¡©Ÿ á©HÉàdG ∫ÉªYC’G IQGOEG á«∏c ¬jôŒ …òdG

á«YÉæ°üdG äÉ«∏ª©∏d èeÉfôH ÚH â›O »àdG É«Lƒdƒæµà∏d

.Ò«¨àdG IQGOEGh ájOÉ«≤dG äGQÉ¡ª∏d ôNBG èeÉfôHh ájQGOE’Gh

»àdG èeGÈdG øe IOÉØà°S’G ≈∏Y áÑ∏£dG ™é°ûJ ¿CG äÉ«∏µdG ≈∏Y -6
,ká«∏c ∫ÉªYC’G øY ó©àÑJájQÉ«àN’G OGƒŸG ∂∏J Gò¡H ó°ü≤fh

è˘˘˘gÉ˘˘˘æŸG ÖfÉ˘˘˘L ¤EG ∫É˘˘˘ª˘˘˘˘YC’G IQGOEG äÉ˘˘˘˘«˘˘˘˘∏˘˘˘˘c É˘˘˘˘¡˘˘˘˘eó˘˘˘˘≤˘˘˘˘J »˘˘˘˘à˘˘˘˘dG

øe) ¿hQÉàîj áÑ∏£dG øe ÒãµdG ¿CG Éæ¶M’ ó≤a ,á«°SÉ°SC’G

á∏°U äGP kGOGƒe (Óãe OQÉaQÉg ‘ áMÉàŸG IOÉe 88 `dG ÚH

á«fÉ°ùfE’G Ωƒ∏©dG kÉeÉ“ ¿ƒ∏gÉéàjh ,πjƒªàdG hCG á«é«JGÎ°S’ÉH

,áÑ∏£∏d á«YGóHE’G äÉµ∏ŸG ô≤a ¤EG …ODƒj Gògh  .¿ƒæØdG hCG

.QÉµàH’G ≈∏Y º¡JGQóbh º¡bÉaBG øe óëjh

.ºgC’G á£≤ædG »g √òg π©dh ,kGÒNCG -7IOÉL ≈©°ùJ ¿CG äÉ«∏µdG ≈∏Y
.É¡FGô¶f èeGôH øY É¡›GôHh É¡égÉæe õ««“ ¤EG¿ƒµj ób

¢ùµY Ò°ùdG ≈∏Y Ée á©eÉL Ωó≤J ¿CG Ωƒ«dG kGÒ£N kGôeCG Gòg

ó«ØŸG øe ¬∏©d iôNCG á¡L øe  .»ªàM ôeCG ¬æµd ,óFÉ°ùdG QÉ«àdG

äGP èeGôHh ègÉæe ºª°üJ ¿CÉH äÉ«∏µdG ¢†©H QOÉÑJ ¿CG

¥ÉëàdÓd Iƒ≤H É¡«éjôN πgDƒJ å«ëH ,¢ü°üîàe ≈ëæe

.πjƒªàdG hCG Óãe äGQÉ°ûà°S’Éc ,¬æ«©H ´É£≤H

â°ù«d »gh  .ìÓ°UE’G ájGóH »g á≤HÉ°ùdG •É≤ædG ¿CG øeDƒf øëf

á«∏©ØdG á°SQÉªŸG π©éH ó¡©J É¡Ñë°üj ¿CG óHÓa ,ÉgóMh á«aÉc

…CG øe CGõéàj ’ kGAõL äÉcô°ûdG ¬LGƒJ »àdG ∂∏J øe á«©bGh ΩÉ¡Ÿ

‘ äÉ°SQÉªŸG √òg ‘ áÑ∏£dG AGOCG ™°Vƒj ¿CGh ,»°SGQO è¡æe

.êôîàdG π«Ñb º¡ª««≤J óæY QÉÑàY’G

É¡›GÈH ∫ÉªYC’G IQGOEG äÉ«∏c ºà¡J ¿C’ á°SÉe áLÉ◊G äQÉ°U ó≤d

π«é°ùàdGh ó«≤dG »ØXƒe IAÉØµH É¡eÉªàgG øe ÌcCG É¡égÉæeh

äÉcô°ûdGh áÑ∏£dG ≈∏Y ™ØædÉH Oƒ©j Ée »g ¤hC’G ¿C’ ,É¡jód

.ôeC’G ájÉ¡f ‘ ¬∏c ™ªàÛGh

:Qó````°üŸG

What Business Needs from
Business Schools.
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π°üMh √QÉØXCG áeƒ©f òæe ôJƒ«ÑªµdG iƒg ‘ ¢ùà«L πH ™bh

,Iô°ûY áãdÉãdG RhÉéàj ⁄ ƒgh ∫ÉÛG Gòg ‘ áØ«Xh ∫hCG ≈∏Y

á≤jô©dG OQÉaQÉg ‘ ¥ƒ≤◊G á°SGQO ¬HÉÑ°T πÑà≤e ‘ ∑ôJh

πLQ ≈æZCG íÑ°ü«d h ,âaƒ°Shôµ«e ¿’CG ∫ƒH ¬≤jó°U ™e ¢ù°SDƒ«d

Oƒ°ù«dh ,∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘ IQOÉÑŸG ‘ iòàëoj ’Éãeh ,ÉµjôeCG ‘

.Ú«dÉààe øjó≤Y øe ÌcC’ É¡∏c á«LƒdƒæµàdG áMÉ°ùdG ¬àcô°ûH

ÜÉéYEG Òãj CÉàØj ’ ¬æµdh  !¿hÒãµdG ¬gôch ,¢†©ÑdG ¬ÑMCG

ácô°T ≥∏Nh ,…hóŸG ìÉéædG Gòg πLôdG Gòg ≥≤M ∞«c  .™«ª÷G

√òg øe º∏©àf GPÉe ,ºgC’Gh  !?á¨eOC’G ôjóJ IhôKh ájQƒ£°SCG

?IÒÑµdG á«∏≤©dG

π©aG ºK ôµa -1
áÑàµe ∂∏àÁ ƒ¡a ,…ô≤ÑY ¢ùà«L πH ¿EÉa ,¢SÉ«≤e …CG ≥ah

’ º¡f √õ«Áh ,ÉHÉàc ∞dCG 14 `dG ≈∏Y ƒHôj Ée º°†J á«°üî°T

`dG á˘˘˘˘˘∏› CGô˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘j ¬˘˘˘˘˘fG ¤EG É˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘FGO Ò°ûj ƒ˘˘˘˘˘gh ,á˘˘˘˘˘˘aô˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘d Ö°†æ˘˘˘˘˘˘j

‘ çóëj ÉŸ kÉ©HÉàe π¶«d ±Ó¨dG ¤EG ±Ó¨dG øe zâ°ù«eƒfƒµjEG{

.¬dƒM øe ⁄É©dG

⁄É˘˘˘˘Y ‘ ó˘˘˘˘jó÷G á˘˘˘˘©˘˘˘˘˘HÉ˘˘˘˘˘àŸ ‹ƒ˘˘˘˘˘°†a »˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘aó˘˘˘˘˘j{ ¢ùà˘˘˘˘˘«˘˘˘˘˘L ∫ƒ˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘j

ÉæfEÉa ójóL A»°T ÆõH Éª∏ch ,(Öãc øY ¬aôYCG …òdG) É«LƒdƒæµàdG

Ée ‘ ÉfCG πXCG ºK ,ójóL πc Éæd GƒMô°ûjh GƒJCÉ«d AGÈÿG ƒYóf

.zIAGô≤dG h πeCÉàdG ‘ âbƒdG »°†bCG å«M (ÒµØàdG ™«HÉ°SCG) ¬«ª°SCG

’ ¢ùà«L ¿EÉa ,±É£ŸG ájÉ¡f º«∏©àdG ¢SÉædG ¢†©H iôj ÚM ‘h

ƒgh ,»≤«≤◊Gh »FÉ¡ædG ±ó¡dG ƒëf Iƒ£N √Gôj πH ,∂dòc √Gôj

ÉfƒYO{ :¬dƒb ‘ √òg ¬àjDhQ ¢ùà«L ¢üî∏j  .èFÉàædGh π©ØdG

∂dP ó©H ™æ°üf ºK ,ÒµØàdG :¬d â≤∏oN Éª«a Éædƒ≤Y Ωóîà°ùf

∫hC’G ô°üæ©dG ƒg ∂dP  .z⁄É©dG ‘ ôJƒ«Ñªµ∏d äÉ≤«Ñ£J π°†aCG

.π©aG ºK ôµa :¢ùà«L πH  áØ°Uh ‘

ÚØXƒŸÉH ’EG ∂àcô°T ¤EG päCÉJ ’ -2
AÉcòdG …qOÉM

,á«MÉf øe …ô≤ÑY ¢ùà«L πH{ :IÒ¡°ûdG ø°ûJQƒa á∏› ∫ƒ≤J

á«MÉf øe øjôNB’G ‘ ájô≤Ñ©dG ±É°ûàcG ≈∏Y á©FGQ IQób ¬jódh

¿’CG Úµjô°ûdG á°SÉ«°S âfÉc âaƒ°Shôµ«e äÉjGóH ™e  .ziôNCG

ÒZ øe AÉ«cPC’G ºK ,º¡aQÉ©e øe AÉ«cPC’G ÉØXƒj ¿CG ¢ùà«Lh

ìõMõàj ⁄ ÖgGƒŸG ÜÉë°UCG Ö∏L ≈∏Y ºgQGô°UEG ¿CG …CG ,º¡aQÉ©e

.GóHCG

…hP ’h ,Éæàcô°T ‘ ≈≤ª◊ÉH ÖMôf ’ øëf{ :¢ùà«L ∫ƒ≤j

¿ƒØXƒŸG ¬ÑµJôj ÉŸ ¢ù«d  .¬∏ª–CG ’ A»°T Gò¡a ,…OÉ©dG AGOC’G

,äÉMÉ‚ øe Éæ«∏Y √ƒJƒØj ¿CG øµÁ ÉŸ ’h ,AÉ£NCG øe ¿ƒjOÉ©dG

≥MCG »cPh Üƒgƒe ∞Xƒe ¿Éµe Gƒ∏¨°T º¡fC’ áWÉ°ùÑH øµdh

.z¬H º¡æe

.z∂à©æ°U{ QGô°SCÉH qº∏J ¿CG Öéj -3
øjÒãµdG π°ûa ‘ ô°ùdG ¿CÉH ¢ùà«L øeDƒj

¤EG ™Lôj  (äGQGô≤dG ™æ°U º¡jójCÉH ø‡)

≥˘˘˘˘«˘˘˘˘dÉ˘˘˘˘¨˘˘˘˘eh í˘˘˘˘«˘˘˘˘JÉ˘˘˘˘Ø˘˘˘˘e π˘˘˘˘µ˘˘˘˘H º˘˘˘˘¡˘˘˘˘eÉŸEG Ωó˘˘˘˘Y

hCG è˘˘à˘˘æŸG ¢üî˘˘˘j É˘˘˘ª˘˘˘«˘˘˘a É˘˘˘eEG ,zº˘˘˘¡˘˘˘à˘˘˘©˘˘˘æ˘˘˘°U{

¬àcô°ûd ÉªFGO ßØàëj ƒ¡a Gò¡dh ,¬≤jƒ°ùJ

áMÉ°ùdG ≈∏Y IÒÑch IÒ¨°U πµH ΩÉŸE’G ÈY IQGó°üdG ™bƒÃ

É›Èe √QÉÑàYÉH πLôdG á«Ø∏N ≈°ùæf ’ ¿CG Öéj  .á«LƒdƒæµàdG

Qƒ£°S øe ô£°S πc ™LGôj ¿Éc ¬fCG á«°VÉŸG ¬JGOÉY øeh ,GÒÑc

»àdG á«LƒdƒæµàdG äÉ≤«Ñ£àdG áHÉàµH á°UÉÿG (IôØ°ûdG ) OƒµdG

á«LƒdƒæµàdG IÈÿG √òg ¿CG ∂°T ’h  .âaƒ°Shôµ«e É¡©æ°üJ

.âaƒ°Shôµ«Ÿ »NhQÉ°üdG Oƒ©°üdG ‘ ôKCG É¡d ¿Éc IÒÑµdG

?áÑ©∏dG óYGƒb âfCG ™°†J ’ GPÉŸ -4
»°Sôf øëf :»g ÉªFGO âaƒ°Shôµ«e º°S’ áÑMÉ°üŸG á∏ª÷G

äÉcô°T AGô°ûd ºFGódG √OGó©à°SÉH ¢ùà«L ±ôoY óbh  .óYGƒ≤dG

ô°†fCGh É«LƒdƒæµàdG çóMCG âaƒ°Shôµ«e ¤EG º°†j »µd É¡∏ªcCÉH

¬àcô°T ≈¶– ¿CG ≈∏Y √QGô°UEG ‘ Ú∏j ’ ¬°SGôe ¿Éch ,∫ƒ≤©dG

.¥ƒ°ùdG ‘ É¡fGôbCG πc ≈∏Y õ«ªàdG IQGóéHh ≥Ñ°ùdG Ö°ü≤H ÉªFGO

∂aóg OóM -5
øY ™∏bCG ¬fCG ¬°ùØf øY ∫ƒ≤jh ,âbƒdG áYÉ°VEG ¢ùà«L √ôµj

Gòg ¿CG √OÉ≤àY’ øµdh ,¬gôµj ¬fC’ ¢ù«d z¿ƒjõØ«∏àdG IógÉ°ûe{

’ ƒ¡a ,¢ùà«÷ ΩÉY ¬LƒJ Gògh  .¬àbƒd πãeC’G ∫Ó¨à°S’G ¢ù«d

¬«a iôj ’ ´hô°ûe hCG Iôµa …CÉH √ô¡X ∞∏N »≤∏j ¿CG ‘ OOÎj

.IƒLôŸG ihó÷G

,á«ÑZ Iôµa ºgóMCG ∫Ébh ,´ÉªàLG ‘ âæc Ée GPEG{ :¢ùà«L ∫ƒ≤j

á˘˘ª˘˘˘«˘˘˘¶˘˘˘©˘˘˘dG äÉ˘˘˘°ù°SDƒŸÉ˘˘˘a ,âª˘˘˘°üdG Gƒ˘˘˘eõ˘˘˘à˘˘˘∏˘˘˘j ’ ¿CG Qƒ˘˘˘°†◊G ≈˘˘˘∏˘˘˘©˘˘˘a

øe iƒà°ùe ≈∏YCÉH É¡«ØXƒe ó¡©J áé«àf ∞°UƒdG Gòg ≥ëà°ùJ

º˘˘˘¡˘˘˘J’É˘˘˘Ñ˘˘˘e’ ∫Ó˘˘˘N ø˘˘˘e ¢ù«˘˘˘dh ,π˘˘˘˘ª˘˘˘˘©˘˘˘˘dG ¿ƒ˘˘˘˘Ä˘˘˘˘°T ‘ ¥Gô˘˘˘˘¨˘˘˘˘à˘˘˘˘°S’G

IôµØdÉH íjô°üàdG âbh ‘ ó≤ædG ¿CG iQCG »æfEÉa Gò¡dh ,º¡àª°Uh

‘ »æe ™ª°ùJ ¿CG »©«Ñ£dG øªa Gò¡dh ,…Qƒfih …ƒ«M ôeCG

≈ÑZCG √òg :πãe äÉª∏c Égô°†MCG »àdG äÉYÉªàL’G øe ÒãµdG

.z!»JÉ«M ‘ É¡à©ª°S Iôµa

π˘˘ª˘˘YG ,áÁõ˘˘©˘˘H π˘˘ª˘˘YG ,ÜCGó˘˘H π˘˘ª˘˘˘YG -6
.áµæëH

,√ôªY øe »≤H Ée É¡«æØj ød »àdG ¬JhÌH óYÉ≤àj ¿CG ¢ùà«L ¿ÉµeEÉH

™«£à°ùfh ,É«eƒj áYÉ°S 16-12 πª©j ∫Gõj ’ ¬æµdh  !∫ÉW ¿EGh

πªYG ,ÜCGóH πªYG{ :¬fCÉH Oó°üdG Gòg ‘ ¢ùà«L CGóÑe ¢üî∏f ¿CG

πNGO á«°ù°SDƒŸG áaÉ≤ãdG ¬°ùµ©J CGóÑŸG Gògh ,záµæëH πªYG ,áÁõ©H

,IQô≤ŸG Égó«YGƒe ‘ äÉYhô°ûŸG πªµà°ùJ å«M ,âaƒ°Shôµ«e

èFÉàædG ,π©ØdÉH ,≥≤ëàJ å«Mh AGOC’G øe ‹É©dG iƒà°ùŸG å«Mh

.IÒÑµdG

‘ ¢ùà«L áÑZQ âaƒ°Shôµ«e ÖJÉµŸ …QÉª©ŸG πµ°ûdG ¢ùµ©jh

¿ƒ›ÈŸG óéj å«ëH á«aÉc á©°SGh äÉMÉ°ùe ∑Éæg ¿ƒµJ ¿CG

§«– AGô°†N äÉMÉ°ùe áªKh ,πª©dGh ÒµØà∏d º¡dƒM øe É°ùØæàe

¬£«– πª©∏d ¿Éµe ¬fCÉH ¢SÉ°ùME’G øe ójõj É‡ ácô°ûdG ÊÉÑÃ

.ájô°üÑdG á©àŸG

.. QqƒW ,ôµàÑJ ¿CG ™«£à°ùJ ’ ÉeóæY -7
.™pHh

±hô©ŸG π«¨°ûàdG ΩÉ¶f ¢SÉ°SCG âaƒ°Shôµ«e äÎ°TG ,1982 ΩÉY ‘

ácô°ûdG âeÉbh ,zôJƒ«Ñªc πJÉ«°S ≈YóoJ ácô°T øe (¢ShO) º°SÉH

¢ùà«L πpH áØ°Uh
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ácô°ûd á«é«JGÎ°S’Gh ájQGOE’G QGô°SC’G
ájQƒ£°SC’G âaƒ°Shôµ«e



ká«°Sôe ,¢ShO âaƒ°Shôµ«e ¤EG ¬à«ª°ùJ IOÉYEGh ΩÉ¶ædG Gòg ôjƒ£àH

¢ùà«L ó≤à©j  .π«¨°ûàdG áª¶fCG ¥ƒ°S ‘ IójóL É°SÉ«≤e ∂dòH

,º¡JÉ«M ∫GƒW IóMGh IÒÑc Iôµa º¡aOÉ°üJ ¢SÉædG º¶©e ¿CG

Égôjƒ£Jh É¡ë«≤æàd øjôNB’G QÉµaCG ¤EG Aƒé∏dG øe ôØe ’ Gò¡dh

.ìÉéædG á∏°UGƒŸ ¢SÉ°SCÉc É¡«∏Y AÉæÑdGh

≠dÉH GôeCG IÒ¨°üdG äÉcô°ûdG øe äGô°û©dG AGô°T ¿Éc{ :∫ƒ≤jh

¿Éc Ée »àdG äÉcô°ûdG ∂∏àd ∂dòc Gó«Øeh ,ÉæFÉeO ójóéàd ájƒ«◊G

Éfõ‚CG É©e ÉfOƒ¡L ôaÉ°†àH øµdh ,ÉgóMh ôgOõJ ¿CG Éæµ‡

zGOôØæe É¡≤≤ëj ¿CG Éæe …C’ Éæµ‡ ¿Éc Ée äÉMÉ‚

øe ÆõÑJ »àdG QÉµaC’G ôjƒ£Jh í«≤æàd ¢ùà«L »©°ùd ±óg áªK

,ÖMQCG ¥Gƒ°SCG äGP äÉéàæe ≥∏îj ¿CG ƒgh ,âaƒ°Shôµ«e êQÉN

É¡«dEG π°üj ⁄ Úµ∏¡à°ùŸG øe ¢VôYCG IóYÉb ¤EG π°üj å«ëHh

¬àÑgƒe iDhôdG √ò¡d ∫ƒ°UƒdG ‘ ¢ùà«L óYÉ°S óbh  .πÑb øe óMCG

.¥Gƒ°SC’G √Éæµà°SG ‘ á«©«Ñ£dG

.ΩÉeCÓd ôµa -8
¿CG ,πàfE’ ¢ù°SDƒŸG ∂jô°ûdG ,Qƒe ¿oOQƒL ™bƒJ 1965 ΩÉY ‘

äÉfƒµŸG OóY ∞YÉ°†«°S »LƒdƒæµàdG ´É£≤dG ‘ Qƒ£àdG ´QÉ°ùJ

‘ ôcòj Ò¨J çhóM ¿hOh ,Éjƒæ°S ¿ƒµ«∏°ùdG á≤«bôd ±É°†J »àdG

√òg ≥≤– ôFÉ°ûH iôj ¢ùà«L CGóH äÉ«æ«©Ñ°ùdG ájGóH ™eh ,ô©°ùdG

èeGôH áHÉàc ƒëf ¬àª°S òNCÉa ,É¡dÓ¨à°SG ≈∏Y πªYh ,IAƒÑædG

!ó©H Qƒæ∏d ô¡¶j ⁄ É¡æe ÒãµdG ,ôJƒ«Ñªµ∏d äÉ≤«Ñ£Jh

¿CG Ú°ùaÉæŸG ≈∏Y ¥ƒØàJ ¿CG äOQCG Ée GPEG ∂«∏Y ¿CÉH ¢ùà«L ó≤à©j

äÉéàæe ¿B’G Qƒ£J âaƒ°Shôµ«ªa ,ºgÒµØJ ∑ÒµØJ ≥Ñ°ùj

.ΩGƒYCG Iô°ûY ¤EG á°ùªN ∫ÓN ¥Gƒ°SC’G ‘ É¡Mô£àd á«LƒdƒæµJ

√òg ¿EÉa ,äÉéàæe øe âeób Ée ¤EG âæcQ Ée GPEG{ :¢ùà«L ∫ƒ≤j

Ö«dÉ°SCG ≥«∏îJ iƒ°S PÓe Óa !áYô°ùH É¡àª«b ó≤Øà°S äÉéàæŸG

»àdG »g äÉcô°ûdG í‚CG  .Égò«ØæJh äÉéàæŸG ‘ ÒµØà∏d IójóL

¢ùaÉ˘˘˘æ˘˘˘J ¿CG π˘˘˘Ñ˘˘˘b ,ÚM π˘˘˘c Ió˘˘˘jó˘˘˘L äÉ˘˘˘˘é˘˘˘˘à˘˘˘˘æÃ É˘˘˘˘¡˘˘˘˘°ùØ˘˘˘˘f ¢ùaÉ˘˘˘˘æ˘˘˘˘J

 .¢ùà«L πH áØ°Uh ‘ ÒNC’G ô°üæ©dG ƒg ∂dP  .zÉgOGófCG

‘ ¬H Ωƒ≤à°S É¡jCGh ,É«∏©a ¬H Ωƒ≤J ô°UÉæ©dG √òg øe …CG ,iôoJ

??GóL πLÉ©dG Öjô≤dG

Qó````°üŸG

The Bill Gates Method
Learn the Management Secrets and

Business Strategies of the Microsoft Mogul.
By: Peter Loyde

Resource:
Success Workbook Magazine.

 áá`̀`̀`̀`̀`̀eeOOÉÉbb ääÉÉ`̀`̀`̀`̀`̀°°SSQQÉÉ‡‡

ôôjjƒƒ££ààddGGhh ååëëÑÑddGG ‘‘ IIóójjóóLL QQÉÉµµaaCCGG
 ôjƒ£àdGh åëÑdG ≈∏Y á¶gÉÑdG ájƒæ°ùdG äÉ≤ØædG ó«°TÎdR&D,

»∏«d ¤EG ácô°T âeóbCG ,Q’hO QÉ«∏ŸG ió©àJ »àdGEli LilyájhOCÓd

∞àæ°SƒfEG ácô°T AÉ°ûfEG ≈∏YInnoCentive,IóYÉb πªY ºàj É¡«ah

πcÉ°ûe ¬LGƒJ »àdG äÉcô°ûdG Ωƒ≤J  .Ú«eÉ¶f ÒZ ÚãMÉÑd äÉfÉ«H

π°üëjh ,âfÎfE’G ÈY äÓµ°ûe øe É¡¡LGƒj Ée ∫É°SQEÉH ,á«ãëH

ÚH ìhGÎJ ájOÉe ICÉaÉµe ≈∏Y á∏µ°ûŸG √òg πëj …òdG åMÉÑdG

ìhGÎJ ádƒªY ≈∏Y ∞àæ°SƒfEG π°ü–h  .kGQ’hO ∞dCG áFÉeh ÚØdCG

.π«ª©dG ácô°ûdG øe ICÉaÉµŸG áª«b øe %100 - 60 ÚH

ácô°ûdG äÉfÉ«H IóYÉb ƒ‰ ‘ ∂dP πã“h ,É¡àMÉLQ IôµØdG âàÑKCG

AÉª°SCG ¤EG AÓª©dG áªFÉb äó©Jh ,åMÉH ∞dCG 25 ¤EG ÚãMÉÑdG øe

πÑeÉLh ÎchôH πãe ,ΩC’G ácô°ûdG ÒZ IÒÑc

 hGOhDow, ∞°SÉHhBasf.
á≤dÉªY øe IQOÉÑŸG √òg ‘ ¿É°SQO áªK

á«fÉµeEG ’hCG  .⁄É©dG ‘ ôjƒ£àdGh åëÑdG

π˘˘ã˘˘e á˘˘˘jQƒfi ΩÉ˘˘˘¡˘˘˘e ‘ äÉ˘˘˘≤˘˘˘Ø˘˘˘æ˘˘˘dG ó˘˘˘«˘˘˘°Tô˘˘˘J

kÓM Ωó≤J É¡fCG É«fÉK  .ôjƒ£àdGh åëÑdG

…CG ó°UôJ ’ »àdG äÉcô°û∏d kGôµàÑeh É£«°ùH

.¢SÉ°SC’G øe ôjƒ£àdGh åëÑ∏d á«fGõ«e

Business 2.0, Sep. 2003

ääÉÉ≤≤««ÑÑ££JJ ¥¥ƒƒ°°SS ππNNóóJJ ââaaƒƒ°°SShhôôµµ««ee

ääÉÉ°°SShhÒÒØØddGG óó°°VV áájjÉÉªª◊◊GG
áµÑ°T ≈∏Y á°Sô°ûdG á«°ShÒØdG äÉªé¡dG âaƒ°ShôµjÉe â∏¨à°SG

¥ƒ˘˘˘˘˘˘°S É˘˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘˘dƒ˘˘˘˘˘˘NO ø˘˘˘˘˘˘˘Y ø˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘©˘˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘d ,âfÎfE’G

¿CÉH ∂dPh ,äÉ°ShÒØ∏d IOÉ°†ŸG äÉ≤«Ñ£àdG

ácô°T »°VÉŸG ÈªàÑ°S øe ådÉãdG ‘ äÎ°TG

 OÉµ«LGeCad,ájÉª◊G äÉ≤«Ñ£àd á«fÉehôdG

.á≤Ø°üdG √òg ô©°S øY ø∏©oj ⁄ ¿EGh

Iƒ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘N ¿ƒ˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘∏ÙGh  AGÈÿG ∞˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘˘°Uh

¢†bÉæJ øe ƒ∏îJ ’ É¡fCÉH âaƒ°ShôµjÉe

,z¿Óª◊G ™«£b ≈Yôj ÖFòdG{ ¬Ñ°ûJ É¡fCGh

2 ¤EG â∏°Uh óbh) äÉ°ShÒØdG É¡àÑÑ°S »àdG ôFÉ°ùÿG πc ¿CG ∂dP

áYƒª›h ,zRhóæjh{ ΩÉ¶f ‘ äGô¨K ÖÑ°ùH âfÉc (Q’hO QÉ«∏e

 ÖàµŸG èeGôHMS OfficeIÒNC’G âeÉb ƒ∏a ,âaƒ°ShôµjÉe øe

¥ƒ°ùdG Gòg Gƒ∏NO GPEG º¡fCG »æ©j É‡ ,Gòg çóM ÉŸ Gó«L É¡∏ª©H

äGô¨K ¿ƒcÎ«°S (Q’hO QÉ«∏e 2^2 ¤EG …ƒæ°ùdG ¬ªéM π°üj …òdG)

!É¡d ájÉªM èeGôH ¿ƒ©«Ñjh ,Ióª©àe

ájÉª◊G äÉ≤«Ñ£J èeóà°S âaƒ°Shôµ«e ¿CG âHô°ùJ QÉÑNC’G âfÉc

,2005 ΩÉY ÉgQhó°U ô¶àæŸG Rhóæjh øe Iójó÷G áî°ùædG ‘

á∏eÉc ¬Ñ°T IQƒ°üH äÉ°ShÒØdG ó°V ájÉª◊G ¥ƒ°S ≈∏Y Pƒëà°ùàd

¿EÉa ,äÉcô°ûdG ¢üîj Éª«a ÉeCG ,OGôaC’G Úeóîà°ùŸG ¢üîj Éª«a

áª¶fCG Ωóîà°ùJ Ée IOÉY äÉcô°ûdG ¿C’ ∂dPh ,∫ÉæŸG ó«©H ôeCG Gòg

‘ …ƒæJ ’ âaƒ°Shôµ«eh ,(Óãe ¢ùcƒæ«d) Rhóæjh ÒZ π«¨°ûJ

.Rhóæjh Ò¨d ájÉªM äÉ≤«Ñ£J ™æ°üJ ¿CG ‹É◊G âbƒdG

.  hôµjÉe ófôJ ácô°T ¢ù«FQ „É°ûJ ∞«à°S ≥∏Y.TrendMicro Inc

‘ âaƒ°Shôµ«e πNóJ ÉeóæY :ÓFÉb

‘ ¬JÉ≤«Ñ£J èeóJ ºK ,ójóL ´É£b

!»Øàîj ´É£≤dG Gòg ¿EÉa ,Rhóæjh

 week Sep 29,2003.Business
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Next Practice
.(áÑjôZh áÑ«éY ájQGOEG äÉcô–h äÉ«é«JGÎ°SG øe äÉcô°ûdG ¬àeób Ée çóMCG)

S u c c e s s  W o r k b o o k  M a g a z i n e



,Ée ¢üî°T ≈∏Y ∂Jôµa ¢Vô©H CGóÑJ ¿CG Ée ∂fEÉa  ,Éæ«HCG ΩCG ÉæÄ°T

õgÉL êPƒ‰ hCG ÖdÉb ‘ ∂©°Vh) z∂àÑdƒb{ ‘ CGóÑj √óéà°S

(Stereotype¬«a ∂©°†j …òdG ÖdÉ≤dG ´ƒf âaôY Ée GPEÉa  .

,»≤∏àŸG äÉ©bƒàd kÉ≤ah Ö©∏dG ≈∏Y ∑óYÉ°ù«°S ∂dP ¿EÉa ,¿hôNB’G

.É¡«a ºµëàdGh πH

øjôNBÓd zÉ¡©«H{ É‰EGh , Iójó÷G QÉµaCÓd ∫ƒ°UƒdG kÉÑ©°U ¢ù«d

ÜÉë°UCG äGQOÉÑe øe ÒãµdG π©éj Ée Gògh ,Ö©°üdG ƒg

øe) º¡jód Ée ™«Ñd  Úbqƒ°ùŸGh Ú©FÉÑdGh Iójó÷G äÉYhô°ûŸG

á∏µ°ûŸG √ò¡d ¿CG í°†JG óbh ,π°ûØdÉH  AƒÑJ (äÉéàæe hCG QÉµaCG

É¡d Ée Qó≤H (»≤∏oŸG) QÉµaC’G ÖMÉ°üd á«°üî°ûdG äÉØ°üdÉH ábÓY

.èàæŸG hCG IôµØdG IOƒéH á∏°U øe

Iô¶f ≈∏Y kAÉæH Éæ«∏Y ºµëj (»q≤∏àŸG) ôNB’G ¿CG ÉfÉ«MCG ø¶f

™e º¡°†©H º¡JÓeÉ©J ‘ ô°ûÑdG øµdh ,ÉæJÉØ°üd á«Yƒ°Vƒe

‘ áàÑãe) ÖdGƒb hCG IOófi êPÉ‰ ‘ øjôNB’G ¿ƒ©°†j ,¢†©H

,∫hC’G AÉ≤∏dG øe ¿GƒK ô°ûY ∫ÓN ÉÃQ  ,(»YhÓdG  hCG »YƒdG

.á«°üî°ûdG øY »FÉ¡f …CGQ øjƒµJ ” ób ¿ƒµj ,á≤«bO 30 ∫ÓNh

Éªæ«°ùdG áYÉæ°üd ádƒ£ŸG »à°SGQO ∫ÓN øe √òg »àjDhQ äQƒ£J

50 ™e â∏ªY å«M ,kÉjƒæ°S kGQ’hO QÉ«∏e 50 `dG äGP ,¿ƒjõØ«∏àdGh

ΩÓ˘˘˘aC’G ¢Uƒ˘˘˘°üf º˘˘˘«˘˘˘«˘˘˘≤˘˘˘J …QÉ˘˘˘°ûà˘˘˘°SÉ˘˘˘c Ohƒ˘˘˘«˘˘˘dƒ˘˘˘g »˘˘˘é˘˘˘à˘˘˘æ˘˘˘˘e ø˘˘˘˘e

º«≤oJ »àdG áYô°ùdG ∑GQOEG ¤EG »à¶MÓe »æJOÉbh  .äÓ°ù∏°ùŸGh

-ƒ˘˘jQÉ˘˘æ˘˘«˘˘°ùdG ÖJÉ˘˘c á˘˘YGô˘˘H á˘˘é˘˘«˘˘˘à˘˘˘f) äÉ˘˘˘gƒ˘˘˘jQÉ˘˘˘æ˘˘˘«˘˘˘°ùdG ¢†©˘˘˘H É˘˘˘¡˘˘˘H

∂∏J πKÉ“ ,á«fƒ«∏e äGóbÉ©J øe É¡«∏Y ÖJÎj Éeh ,(z»≤∏oŸG{

ójóL êPƒ‰ ôjƒ£J ≈∏Y âjhÎjO äÉcô°T iÈc É¡≤ØæJ »àdG

‘ ≥«Ñ£à∏d …QÉµaCG á«∏HÉb øe ócCÉà∏dh  .äGQÉ«°ùdG ióME’

äÉéàæŸG ôjƒ£J äGAÉ≤d øe ÒãµdG äô°†M ,∫ÉªYC’G ∫É›

»≤∏àŸGh »≤∏oŸG ÚH Qhój AÉ≤∏dG ¿Éc å«M ,πjƒªàdG hCG , Iójó÷G

øe É¡«dEG â∏°UƒJ »àdG èFÉàædG ¿CG ¤EG â°üo∏N óbh ,¤hC’G Iôª∏d

∫É› ‘ É¡«dEG â∏°UƒJ »àdG ∂∏J πKÉ“ ájOƒ«dƒ¡dG »JGQÉ°ûà°SG

.∫ÉªYC’G

»≤∏àe ¿EÉa Gò¡dh ,øjôNB’G ‘  ´GóHE’G ≈∏Y ±ô©àdG Ó¡°S ¢ù«d

≥FGôW ¿ƒ©Ñàj ’ ,º¡æe Ú°SôªàŸG ≈àM ,Iójó÷G QÉµaC’G

,øjôNB’G iód á«YGóHE’G äGQó≤dG ±É°ûàc’ á«é¡æeh á«Yƒ°Vƒe

´ÉÑ£f’Éc) á≤«bódG ÒZh á°UÉÿG ¢ù«jÉ≤ŸG ≈∏Y ¿hóªà©j É‰EGh

¿CG »æ©j É‡ ,AÉ≤∏dG øe IôµÑe á¶◊ øe CGóÑj Gògh ,(»°üî°ûdG

¤hC’G ÊGƒãdG øe äƒŸÉH ¬«∏Y ºµëoj ób IójóL IôµØH kÉ°VôY

ÉÃ kÉYóÑe ¢ù«d IôµØdG ÖMÉ°U ¿CG Ú≤∏àŸG ¢SƒØf ‘ ™Ñ£fG GPEG

GPEG ∂fCG »gh ,áeÉg áXƒë∏e ¤EG â∏°UƒJ »æµdh  !»Øµj

‘ Ú≤˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘àŸG ∑ô˘˘˘˘˘°û˘˘˘˘˘oJ ¿CG â©˘˘˘˘˘£˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘°SG

Ée ÉÑdÉZ Gòg ¿EÉa ,∑QÉµaCG ôjƒ£J

.á˘˘«˘˘HÉ˘˘é˘˘jEG ÌcCG º˘˘¡˘˘JÉ˘˘HÉ˘˘é˘˘à˘˘°SG π˘˘˘©˘˘˘é˘˘˘j

¬fCG »JÉ¶MÓe ∫ÓN øe â∏°Uh óbh

øe êPÉ‰ áKÓK √òg ‘ í‚ ób

¢Vhô`````©dG ƒ````````ª¶æe :‹ÉàdÉc º```¡Øæ°üf ¿CG ™«£à°ùf ,zÚ≤∏oŸG{

,Showrunners ¿ƒ`````````fÉæØdGhArtistsIó```````jó÷G AÉ````````eódGh ,

.Neophytes

á«YGóHE’G IQó≤dG ÚH ¿ƒ©ªéj ¿ƒ«æ¡e  :¢Vhô©dG ƒª¶æe

¤EG (»eGQódG º¡°üf hCG) º¡Jôµa πjƒ– á«Ø«µH á«æØdG áaô©ŸGh

  .êÉàfEG

ºgh ,√Gƒ°S ÉªY ´GóHE’ÉH ¿ƒdƒ¨°ûe º¡fCÉch ¿hóÑj :¿ƒfÉæØdG

¿hóÑj º¡fEÉa zIójó÷G AÉeódG{ ÉeCG  .¢UÉÿG º¡ŸÉY ‘ ¿ƒ°û«©j

GQÉ¨°U GƒfÉc Éeó©H ÚFóàÑe Ú«æ¡e  - GhóÑj ¿CG ¿ƒdhÉëj hCG -

.¿GôŸGh IÈÿG ºgRƒ©J

‘ kÉaôW »≤∏àŸG π©L ‘ ¬à≤jôW êPÉªædG √òg øe êPƒ‰ πµd

≥««°†J ¤EG ¿hóª©j ¢Vhô©dG ƒª¶æªa ,áMhô£ŸG IôµØdG ôjƒ£J

¿ƒfÉæØdG ÉeCG ,Ú≤∏àŸG ™°Vh ÚHh Ú≤∏ªc º¡©°Vh ÚH Iƒ¡dG

ÉeCG ,º¡◊É°üd  iƒ≤dG ¿RGƒJ π«ª«d QGhOC’G ¿ƒ°ùµ©j º¡fEÉa

iƒ≤dG ¿RGƒJ ‘ ¥QÉØdG Gòg ¿ƒ∏¨à°ùj º¡fEÉa Iójó÷G AÉeódG

∞«c π«∏b ó©H iÔ°Sh  .É°†jCG º¡◊É°üd Ú≤∏àŸG ƒëf πFÉŸG

.Gòg çóëj

ìôW Oó°üH âæc GPEG ∂fCG ,á«FóÑe IQƒ°üH ∫ƒ≤f ¿CG ™«£à°ùf

êPÉªædG OGôaCG óMCG ∑QÉÑàYÉH ô¡¶J ¿CG â©£à°SGh ,IójóL Iôµa

∑QÉ°ûe ¬fCG ô©°ûj »≤∏àŸG π©Œ ¿CG â©£à°SGh ,á≤HÉ°ùdG áKÓãdG

™«H ‘ ∂à°Uôa øq°ù– ∂fEÉa ,∂Jôµa ôjƒ£J ‘ ´óÑeh πYÉa

∑Éæg É‰EGh ,»ãëÑd Ió«MƒdG á°UÓÿG »g √òg â°ù«d  .∂Jôµa

¿CG Öéj º¡fCG »gh ,Ú≤∏àª∏d ,á«∏ª©dG øe ôNB’G ÖfÉé∏d Iôµa

CGóÑj ¢üî°T …CG É¡«a ¿ƒ©°†j »àdG) ÖdGƒ≤dG øe º¡à¨eOCG GhQôëj

πjƒ“h ºYO ¤EG …ODƒJ √òg áÑdƒ≤dG ¿C’ ,(º¡«∏Y Iôµa ìôW ‘

¤EG hCG ,ò«ØæàdG ‘ ÚÑFÉN ,¢Vô©dG ‘ øjôgÉe ¢UÉî°TC’ QÉµaCG

⁄ øµdh ,á«≤«≤◊G ´GóHE’G áµ∏e º¡jód  âfÉc ¢UÉî°TCG πgÉŒ

.IõgÉ÷G ÖdGƒ≤dG óMCG ™e Gƒ≤aGƒàj ¿CG ‘ Gƒë∏Øj

πµjÉe Îdhh ÎfÉc »°ùfÉf ¿ÉãMÉÑdG ô¡XCG äÉ«æ«©Ñ°ùdG ájÉ¡f ‘

øjòdG ¢UÉî°TC’G áÑdƒ≤d  IõgÉ÷G êPÉªædG πª©à°ùf É©«ªL ÉæfCG

Qhò÷G ≥«ªY Üƒ∏°SCG »g áÑdƒ≤dG √òg  .¤hC’G Iôª∏d º¡H »≤à∏f

¿GôŸÉH ’EG ¬«∏Y Ö∏¨àdG øµÁ ’h ,áæWÉÑdG Éædƒ≤Yh Éæ°SƒØf ‘

á«YGóHE’G äGQó≤dG ‘ åMÉÑdG êÈfÎ°S äôHhQ ∫ƒ≤j  .»YGƒdG

äGQó˘˘≤˘˘dG ±É˘˘°ûµ˘˘à˘˘°S’ á˘˘Ñ˘˘dƒ˘˘≤˘˘∏˘˘d É˘˘æ˘˘dÉ˘˘ª˘˘©˘˘à˘˘°SG ¿EG :π˘˘«˘˘˘j á˘˘˘©˘˘˘eÉ˘˘˘é˘˘˘H

ÚYóÑª∏d ¿CÉH »æª°†dG ÉfOÉ≤àYG øe ≥ãÑæj øjôNB’G ‘ á«YGóHE’G

,∑ƒ∏°ùdG øe IOÉà©e ÒZ •É‰CG ´ÉÑJG πãe ,Iõ«‡ ¢üFÉ°üN

ÉÃ ™˘˘dƒ˘˘dGh á˘˘«˘˘°ùLÔdGh ,á˘˘Wô˘˘˘ØŸG á˘˘˘«˘˘˘°SÉ˘˘˘°ù◊Gh á˘˘˘¡˘˘˘jó˘˘˘Ñ˘˘˘dG á˘˘˘Yô˘˘˘°Sh

ÉæJGÈN ∫ÓN øe ´GóHE’ÉH äÉØ°üdG √òg §Hôf øëf  .¿ƒ∏©Øj

ÜÉ°ûdG ∑QÉL ÚH ìhGÎj Gògh ,ÚYóÑe ¢UÉî°TCG ™e á«JÉ«◊G

ájô≤Ñ©dG øY ∂JGAGôbh ,QÉà«÷G ±õ©H ¢Shƒ¡ŸG kÉeÉY 15 ```dG …P

.ƒ°SÉµ«H ƒ∏HÉÑd á«fƒæ÷G

øY åëÑf ÉæfEÉa ,√QÉµaCG ¢VôY ‘ Ée ¢üî°T CGóÑj ÉeóæY

‘ ¿õoàNG Ée ÚHh ¬æ«H ájô°üÑdG •É‰C’Gh á«©ª°ùdG äÉ≤aGƒàdG
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øjòdG A’Dƒg øY á«HÉéjEG ÉfDhGQBG ¿ƒµJ Gò¡Hh  .ÖdGƒb øe Éædƒ≤Y

¿ƒ≤aGƒj ’ øjòdG øY á«Ñ∏°S ¿ƒµJh ,Éæjód ÖdGƒ≤dG óMCG ¿ƒ≤aGƒj

.á«Ñ∏°S hCG áÄ«°S êPÉ‰ ¿ƒ≤aGƒj hCG ,ÉæLPÉ‰

çGóMC’ÉH º¡dhGóL ºMOõJ øjòdG ¿hôjóŸG áÑdƒ≤dG á«∏ªY ¤EG CÉé∏j

…CG kÉ©jô°S ¿ƒqëæjh ,‹GõàN’G ÖfÉ÷G ¤EG ¿hóª©«a ,∞bGƒŸGh

¿ƒµJ »àdG ,ÖdGƒ≤dG óMCG ‘ É¡ÑMÉ°U ™°Vh ∫ÓN øe Iôµa

%1 :á«°SÉb áé«àf ¤EG √òg ∫GõàN’G á«∏ªY …ODƒJ  !vÉÑdÉZ á«Ñ∏°S

.πjƒªàdGh ,∫ƒÑ≤dÉH ≈¶– »àdG »g QÉµaC’G øe

¿ƒ≤∏ŸG ´É£à°SG ,ìÉéædG ¢ü°üb øe %25 ‘ ¬fCG »JÉ¶MÓe âdO

.QÉµaC’G ôjƒ£àd á«YGóHEG ácGô°T ‘ º¡©e Ú≤∏àŸG Gƒ›ój ¿CG

≈∏Y õFÉ◊G â°SQÉæ«°ùdGh êôıG ,¿ƒà°S ôØ«dhCG ÊÈNCG Éªch

¬d  zAGƒZEG{ »g IôµØdG ‘ ácQÉ°ûª∏d »≤∏àŸG IƒYO ¿CG ,QÉµ°ShC’G

øe πc íéæj ∞«c iÔ°Sh  .IôµØdG ‘ É«°SÉ°SCG kÉfƒµe ¬∏©éH

.áØ∏àfl á≤jô£H AGƒZE’G Gòg ™æ°U ‘ áKÓãdG êPÉªædG

¢Vhô©dG »ª¶æe ÖdÉb -1
Showrunners
ÚH ¢Vhô©dG ƒª¶æe ™ªéj ,Ohƒ«dƒg ‘ Éªc ,∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘

øe πc √Éª°SCG Ée Gògh ,¿ƒ∏©Øj ÉÃ ™dƒdGh »YGóHE’G ÒµØàdG

 z»∏ª©dG AÉcòdG{ `H  äQÉHƒd OƒJh êÈfÎ°SPractical Intelligence,

 Éª¡HÉàc ‘zzáá««ÑÑ∏∏ZZCC’’GG óó°°VV{{Defying the Crowd,,¿Gó°ü≤jh

≈∏Y »∏©a OhOôe É¡d ¿ƒµj ¿CG ≈∏Y QÉµaC’G IQób »∏ª©dG AÉcòdÉH

ìôŸGh ÉeõjQÉµdG ¢Vhô©dG ƒª¶æe ô¡¶oj Ée IOÉY  .™bGƒdG ¢VQCG

á«æØdG áaô©ŸG iôNCG á«MÉf øe ¿ƒµ∏àÁ ºgh ,ºgQÉµaCG ¢VôY ‘

,É¡dƒÑb ” Ée GPEG ,QÉµaC’G ¿CÉH Ú≤∏àŸG ´ÉæbE’ á«aÉµdG á°ü°üîàŸG

¿CG øe ºZôdG ≈∏Yh  .É¡«∏Y ≥ØàŸG ¢ù«jÉ≤ª∏d É≤ah Égôjƒ£J ºà«°S

,áHGôZh IóL QÉµaC’G ÌcCÉH IOÉY ¿ƒJCÉj ’ ¢Vhô©dG »ª¶æe

.≥«Ñ£àdÉH ºgQÉµaCG Ö∏ZCG ≈¶– øjòdG ºg ájÉ¡ædG ‘ º¡æµdh

º¶æe{ »≤∏oŸG ¿Éc ,Ohƒ«dƒg ‘ ‹ ájQÉ°ûà°SG á°ù∏L ∫hCG ‘

¤EG ¢ù∏éj ¿Éc …òdG èàæŸG ÜÉéYEG RÉM óbh ,‹Éãe z¢VhôY

(ôaƒ∏ÑdG)h ,(õæ«÷G) ¬dÉ£æÑH ,Iôé◊G ¤EG ∞dO ¿EG Éeh ,…QGƒL

πjƒ£dG √ô©°Th »HÉÑ°ûdG ¬Ø£©eh ,á«dÉ©dG ábÉ«dG …P Oƒ°SC’G

á«YƒÑ°SCG äÉ≤∏M Iôµa ¢VôY ‘ πLôdG CGóH  .kGó«L ∞Ø°üŸG

∫GƒeCG ¥ô°ùj ¿Éc …òdG ¢ü∏dG) zOƒg ÚHhQ{ IQƒ£°SCG ≈∏Y á«æÑe

á«≤jƒ°ùàdG ¬àaô©e QGƒ◊G ô¡XCG  .(AGô≤ØdG ≈∏Y É¡YRƒ«d AÉ«æZC’G

â≤≤M Oƒg ÚHhQ øY áÁób äÉ≤∏M øY Óãe ôcòa ,á≤«ª©dG

‘ π°ù∏°ùŸG äÉ«°üî°T ∫Ó¨à°SG äGRÉ«àeG ‘ πqãªnJ Gó«L ÉMÉ‚

.º¡H á°UÉÿG ájò¨àdG Ö∏Yh ∫ÉØWC’G ÜÉ©dCG

≈àM ,ºgQÉµaCG »≤∏àe ΩÉeCG áMÉ°ùdG ¢Vhô©dG ƒª¶æe §°ùÑj

º¡°ùØfC’ ≥jô£dG ¿hó¡Á ºgh  .ácQÉ°ûª∏d á°UôØdG ºgƒëæÁ

á∏°ù∏°S ∫ÓN »≤∏àŸG ¬«LƒJ ÈY ºgQÉµaCG πjƒ“ ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

¿CÉH ∂dP ¿ƒ∏©Øj  .á∏KÉªàŸG hCG ácÎ°ûŸG äGÈÿGh iDhôdG øe

º∏«a ≈∏Y ≥«∏©àdG hCG ôcòàdG »≤∏àŸG øe º¡æe óMGƒdG Ö∏£j

≈àM ¬àdÉ°SQ »≤∏ŸG Qqƒëj ,ÒNC’G áHÉéà°SG ∫ÓN øeh ,Ú©e

»≤∏àŸG Öd ≈∏Y É¡H Pƒëà°ùj »àdG áë«ë°üdG záª¨ædG{ ¤EG π°üj

»àdG á«°ù«FôdG IôµØdG hCG áYÉæ≤dG ¤EG ôeC’G ájÉ¡f ‘ √Oƒ≤j ºK

.É¡«dEG π°üj ¿CG √ójôj

º¡ëæÁ É‡ ,∫ÉŒQ’G ≈∏Y IQó≤dG ¢Vhô©dG ƒª¶æe ó≤àØj ’h

ÚëLÉædG ¢Vhô©dG »ª¶æe ¿CG iôf Gò¡Hh  .∞«µàdG ≈∏Y IQó≤dG

Gò¡d ΩÉª°†f’G ¿ƒ≤ëà°ùj Ú≤∏oŸG øe %20 øe πbCG  .¿ƒ∏«∏b

ÈN Gògh ,ôªà°ùe ójGõJ ‘ º¡«dEG áLÉ◊G ¿EÉa Gò¡Hh ,êPƒªædG

ºFÓŸG èeódG ≈∏Y IQó≤dG QÉ¡XEG ¿ƒ©«£à°ùj øjòdG A’Dƒ¡d ó«L

.IÈÿGh áÑgƒŸG ÚH

zÚfÉæØdG{ ÖdÉb -2
kGójó°T kÉ©dh ÚfÉæØdG êPƒ‰ ô¡¶j ,¢Vhô©dG ƒª¶æe ºg Éªch

Éª«a á«YGƒWh IQÉ¡e πbCG ∂dP ™e º¡æµdh ,ºgQÉµaC’ kÉ°ùª–h

IQÉ¡ŸG ¬°ü≤æJh ∫ƒéN º¡æe Òãµa  .º¡∏µ°Th º¡YÉÑW ¢üîj

OGR Éª∏c{  :Ohƒ«dƒg »éàæe óMCG ÊÈNCG Éªch  .á«YÉªàL’G

,Ió«L ¬°Uƒ°üf ¿CÉH ∑OÉ≤àYG OGR Éª∏c ,ƒjQÉæ«°ùdG ÖJÉc πéN

»ª¶æe ¢ùµ©Hh  .z¢UÉÿG ¬ŸÉY ¢û«©j ¬fCG ¢VÎØJ ∂fC’

èàæe ¤EG IôµØdG πjƒ– π«°UÉØàH ÚfÉæØdG áaô©e ¿EÉa ,¢Vhô©dG

º¡æ«H Iƒ≤dG ¿RGƒJ ‘ ¥QÉØdG ¿ƒdƒëj  º¡a  .áehó©e hCG á∏«∏b

¬«LƒàdGh πeÉµdG ºµëàdG ÈY ∂dPh ,º¡◊É°üd Ú≤∏àŸG ÚHh

π©Øj Éªc) ÒNC’G ∑Gô°TEG ÈY ¢ù«dh ,»≤∏àŸG ∫É«ÿ ≥«bódG

¬````«∏Y ≥`````p∏£j ¿ƒ`````fÉæØdG ¬`````∏©Øj É```e  .(¢Vhô`````©dG ƒ```````ª¶æe

zôµØdG ‘ ÜQÉŒ{:AÉÑWC’GThought Experiments.ºàj å«M

.á«dÉ«N ⁄GƒY êƒdƒd Ú≤∏àŸG IƒYO

ÚfÉæØdG êPƒ‰ πãÁ É¡«a »≤∏oŸG ¿Éc á°ù∏L Iôe äGP äô°†M

º∏«a øY ¬ãjóM CGóH ,áÑjô¨dG ¬°ùHÓe ¤EG áaÉ°VEÉa ,á«dÉãe IQƒ°üH

ÉeóæY çóëj GPÉe Qƒ°üJ{ :kÓFÉb ¬Jôµa ¢Vô©j …òdG ¿ƒJôµdG

á˘˘˘cô◊É˘˘˘H Gò˘˘˘g Qƒ˘˘˘°üJ ;º˘˘˘˘gó˘˘˘˘MCG ï˘˘˘˘e π˘˘˘˘NGO á˘˘˘˘°UÉ˘˘˘˘°UQ ô˘˘˘˘é˘˘˘˘Ø˘˘˘˘æ˘˘˘˘J

¿ÉNO ;ôªMC’G ¿ƒ∏dG áLƒe ;QÉéØf’G øY œÉædG ôKÉæàdG ;áÄ«£ÑdG

ºK  ,z»MÉààa’G ó¡°ûŸG Gòg ¿ƒµ«°S  .ájƒ≤dG ¬àëFGôH OhQÉÑdG

∫É«N ≈∏Y ¥ÓWE’ÉH GPƒëà°ùe ,¬àjÉµM Oô°S πLôdG ™HÉJ

‘ º¡àÑZQ GhóHCGh ,¿ƒéàæŸG ¬d º°ùàHG ≈¡àfG ÚMh ,Ú≤∏àŸG

.º∏«ØdG êÉàfEG

,ájOÉ«àYÓdG øe ìhôdG ¢ùØf º¡d ¿ƒfÉæØdG ,∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘

,¿’CG É¡«a ¿Éc á°ù∏L Iôe äGP äô°†M ó≤a ,á«YGƒWÓdGh

kÉéàæe áÑ∏©ŸG ä’ƒcCÉª∏d ácô°T ≈∏Y ¢Vô©j ,äÉéàæe ºª°üe

z¿ƒÑ©∏j{ ∫ÉØWC’G ¿CG ¬à¶MÓe ∫ÓN øe ¬«dEG π°UƒJ ,GójóL

zÖ«côJ{ øµÁh ,ÜƒÑ◊G øe ¿’CG ènàæe ¿Éch ,º¡àª©WCÉH

¬Ñ°ûj Éª«a) ¬æe ∫Éµ°TCG AÉæH ∫ÉØWC’G ™«£à°ùj å«ëH kÉ©e ¬©£b

  .(ƒ¨«∏dG áÑ©d

¬fiÓeh ,¢†«HC’G ¬Ø£©Ã ´ÉªàL’G IôéM ¤EG ¿’CG ∞dO

,π©Øj Éª«a ÉeÉ“ ÖFÉZ ⁄ÉY ¬fCÉch ,á°üNÉ°ûdG ¬JGô¶fh á≤«bódG

≥æ©dG á£HQCGh á«dÉ©dG äÉbÉ«dG …hP Qƒ°†ë∏d ΩÉªàgG Òãc q∫ƒj ⁄h

≈∏Y ÉqÑ°üæe ¬eÉªàgG πc ¿Éc  .áNPÉÑdG

¬æe á«FóÑe Ö∏Y 4 ™°Vh …òdG ¬éàæe

CÉÑ©j ¿CG ¿hóHh ,äÉYÉªàL’G ádhÉW ≈∏Y

,™«ª÷G ≈∏Y q§M …òdG âª°üdÉH GÒãc

äGRƒÑıG ™£b zÖcôjh ™ªéj{ òNCG22000033 ôôHHƒƒààccCCGG -- ……QQGGOOEE’’GG QQÉÉààııGG
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»àdG íª≤dG ≥«bO IOƒL øY çóëàj CGóH ºK ,π¡eh ¢UôëH kÉ©e

ió– Égó©H  .ójó÷G ¬éàæe ™£b πµ°Th ΩGƒb ≈∏Y â¶aÉM

,ójó÷G èàæŸÉH zÖ©∏j{ ¿CG Qƒ°†◊G øe óMCG ™«£à°ùj ¿CG

Aƒ°†dG ƒg Gòg ¿Éc  .Ö©∏dG ‘ -Ú©àªà°ùe- ™«ª÷G èeófÉa

á«dÉãe IQƒ°U Ωó≤j ¿CG ´É£à°SG ó≤d  .¿’CG ´hô°ûŸ ô°†NC’G

.zÚfÉæØdG{ êPƒªæd

ºg zÚfÉæØdG{ ¿CG ∫ƒ≤f ¿CG ™«£à°ùf

êPÉ˘˘˘˘˘˘ª˘˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘˘dG ÚH ø˘˘˘˘˘˘e kÉ˘˘˘˘˘˘˘YGó˘˘˘˘˘˘˘HEG ÌcC’G

zº°Sôj{ ¿CG óMCG ™«£à°ùj Óa ,áKÓãdG

¿ƒµj ¿CG ¿hO êPƒªædG Gòg ó∏≤j hCG

º˘˘˘˘°ùà˘˘˘˘j êPƒ‰ ¬˘˘˘˘fC’ ,kÉ˘˘˘˘˘≤˘˘˘˘˘M º˘˘˘˘˘¡˘˘˘˘˘æ˘˘˘˘˘e

.Iójó°ûdG á«aÉØ°ûdÉH

 Ö`````dÉb -3
zIójó÷G AÉeódG{

»ª¶æe{ `d ¢ùcÉ©ŸG êPƒªædG ¿ƒ∏ãÁ

,º¡JÈN á∏≤H ¿hô≤j º¡a ,z¢Vhô©dG

:IOÉY ¬H ±Î©oj ’ ÉÃ ±GÎY’G ‘ º¡JCGôL º¡d Ö°ùëoJh

øjƒµJh äÉ°üfE’G ≈∏Y Ú≤∏àŸG ™é°ûj …òdG ôeC’G ƒgh  .π¡÷G

zIójó÷G AÉeódG{ êPƒ‰ OGôaCG ¿CG QÉÑàYÉHh  .º¡æY á«HÉéjEG ájDhQ

,º˘˘¡˘˘æ˘˘dG º˘˘∏˘˘©˘˘àŸG Qhó˘˘H º˘˘¡˘˘eÉ˘˘«˘˘≤˘˘H ¿ƒ˘˘©˘˘à˘˘ª˘˘à˘˘°ùj º˘˘¡˘˘fEÉ˘˘a ,ï˘˘jQÉ˘˘˘J Ó˘˘˘H

»˘˘˘˘Yƒ˘˘˘˘H (Ú≤˘˘˘˘∏˘˘˘˘àŸG ÖfÉ˘˘˘˘L ‘) Iƒ˘˘˘˘≤˘˘˘˘dG ¥ô˘˘˘˘a ∂dò˘˘˘˘˘H ¿ƒ˘˘˘˘˘∏˘˘˘˘˘¨˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘°ù«˘˘˘˘˘a

É‰EGh ,∫GòàHÉH ¢ù«d ,¿ƒ©dGh áë«°üædG GƒÑ∏£j ¿CÉH ,º¡◊É°üd

.ÜƒÑÙG ¬ë°UÉf øe OÉ°TQE’G Ö∏£j ÉeóæY ≠HÉædG ÖdÉ£dG á≤ãH

AÉeódG{ øe ºg Iójó÷G äÉYhô°ûŸG …hP øe øjÒãc ¿CG ≥◊G

¿ÉàNC’G ,äƒeQócÉe ‘ƒ°Uh ƒd ÚàHÉ°ûdG ∂dP ∫Éãe  .zIójó÷G

¢ùHÓŸ RÎ°ù«°S êó«aÉ°S ´hô°ûe ÉJCGóH ¿Éà∏dG ¿Éà«dGÎ°SC’G

IÈN ÚàNC’G iód øµJ ⁄  .äÉ«æ«©°ùàdG ájÉ¡f ‘ ÜÉÑ°ûdG

πc áaô©e ‘ IOÉM áÑZQh ∫DhÉØJh ¢SÉªM É‰EGh ,´ƒ°VƒŸÉH

,Ú≤gGôŸG ¢ùHÓÃ á°UÉÿG áFõéàdG IQÉéàH á£«ÙG π«°UÉØàdG

,Éª¡à≤jôW ≈∏Y ¥ƒ°ùdG Éà°SQO  .á°ùaÉæŸG ¬«a ô©à°ùJ ¥ƒ°S ƒgh

øY ’CÉ°ùàd ,áFõéàdG ™«H äÓfi ÜÉë°UCG ¤EG ¿BÉé∏J ÉàfÉc PEG

,IócGôdG iôNC’Gh ™«ÑJ »àdG ±Éæ°UC’G øY ,IÒÑch IÒ¨°U πc

¢VôY á«Ø«ch ,Úµ∏¡à°ùŸG ¥GhPCG øY ,É¡∏M á«Ø«ch πcÉ°ûŸG øY

Éª¡«∏X áØîH ,¿ÉàNC’G âYÉ£à°SG óbh ,zäÉæjôJÉØdG{ ‘ ¢ùHÓŸG

äÉbÓ©dG √òg ¿CG Éªc ,¬æY ÉàdCÉ°S Ée πµd äÉHÉLEG ≈∏Y Ó°ü– ¿CG

™aódG ‘ ÉJCGóH ÉeóæY ≥jô£dG Éª¡d äó¡e áFõéàdG ∫Éfi ™e

ÉªgÈà©j ôéàe ÖMÉ°U πc ¿Éc ó≤a ,¥ƒ°ùdG ¤EG Éª¡LÉàfEÉH

Gòd  .ôeC’G ájÉ¡f ‘ ¬«dEG ™Lôj Éª¡MÉ‚ ¿CGh ,¬d ÚJò«ª∏J

Ú≤∏ŸG øe %40  ‹GƒM ¿ƒ∏ãÁ ºgh ,Iójó÷G AÉeódG êPƒªæa

.º¡JÉ«°üî°T Iƒbh π≤K ≈∏Y IÒÑc IQƒ°üH ¿hóªà©j ,ÚëLÉædG

ÌcCG êPÉªædG √òg …CG
?kÉMÉ‚

¢Vhô©dG »ª¶æe øY ¿ƒ≤∏àŸG åëÑj

ºZôdG ≈∏Y ,øjôNB’G ÚLPƒªædG øe ÌcCG

Ö°ùµJ ¿CG ™«£à°ùJ zIójó÷G AÉeódG{h zÚfÉæØdG{ êPÉ‰ ¿CG øe

,Ú≤∏àŸG Qƒ¶æe øe øµdh  .πbCG Oƒ¡›h âbƒH Ú≤∏àŸG É°VQ

øe º¡æµdh á«∏ªY ÌcC’G êPƒªædG ºg ¢Vhô©dG ƒª¶æe Èà©oj

…òdG QÉ¡HE’G ™æ°U ≈∏Y IQób ÌcC’G º¡fC’ ,ô£NC’G iôNCG á«MÉf

.º«∏°ùdG QÉ°üHE’G ≈∏Y º¡JQób øe qóëjh Ú≤∏àŸG ¿ƒ«Y ≈°û öj

¿ƒ≤∏àŸG Qòë«d
QòëH  Gƒ∏eÉ©àj ¿CG Ú≤∏àŸG ≈∏Y

IOƒLƒŸG êPÉªædG hCG ÖdGƒ≤dG ™e

¿CG øe ô£NCG ¢ù«d PEG ,º¡dƒ≤Y ‘

‘ OGô˘˘˘˘˘˘˘aC’G ¢†©˘˘˘˘˘˘˘H z¢ü°üî˘˘˘˘˘˘˘à˘˘˘˘˘˘˘j{

øY (áØFGR) ájƒb äÉYÉÑ£fG π«°UƒJ

ôeC’G »¡àæjh ,º¡JGQóbh º¡ÑgGƒe

º˘˘˘¡˘˘˘JÉ˘˘˘°ù°SDƒ˘˘˘˘e ‘ GhRô˘˘˘˘H ó˘˘˘˘bh º˘˘˘˘¡˘˘˘˘H

ÒKCÉàdG ™æ°U ≈∏Y º¡JQób áé«àf

IQGOEG ‘ º˘˘˘¡˘˘˘JQÉ˘˘˘¡˘˘˘eh »˘˘˘YÉ˘˘˘ª˘˘˘à˘˘˘L’G

‘ É©ÑW Gògh ,º¡æY ´ÉÑ£f’G

ƒg Gòg π©dh  .IôµØdG ídÉ°U ÒZ

.ÉædƒM øe á∏°TÉØdGh áã¨dG äÓ°ù∏°ùŸGh ΩÓaC’G QÉ°ûàfG ‘ ÖÑ°ùdG

™æ°UCG ∞«c{ :∫GDƒ°S Iójó÷G QÉµaC’G …hP øgP ¤EG QOÉÑàj ób

êPÉªædG √òg øe …CG ™e ≥aGƒJCG øcCG ⁄ GPEG kGó«L kÉYÉÑ£fG

áLÉM Óa äÉMÉéædÉH IRô£e á«JGòdG ∂JÒ°S âfÉc GPEG  z?áKÓãdG

√ò¡H ≈¶– øµJ ⁄ GPEÉa ,êPÉªædG óMCG ∞∏N AÉÑàN’G ¤EG ∂H

ÌcCG √GôJ …òdG êPƒªædG ¤EG ∂°ùØf ÜQÉ≤oJ ¿CG øe ¢SCÉH Óa , Iõ«ŸG

√ÉÑàf’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d É¡æe óH ’ ¿Éc GPEG ,∂à«°üî°ûd á≤aGƒe

.ÚdƒªŸG óMC’ »FóÑŸG

…CG ójQCG ’ ÊCG ƒd GPÉeh  :ôNBG ∫GDƒ°S øgòdG ¤EG QOÉÑàj ób Éægh

?»Jôµa ôjƒ£J ‘ (k’ƒ‡ hCG kÉéàæe) »≤∏àŸG øe ácQÉ°ûe

≈∏Y ∂dƒ°üM ä’ÉªàMG ¿EÉa ,Gòg äQôb ƒd ∂fCG »g ÉæàHÉLEGh

∂Jôµa ‘ Ée á£≤f ójóëàa ,É≤M áØ«©°V ∂JôµØd πjƒ“

,…Qƒfi ôeCG ôjƒ£àdG ‘ ∂©e ∑QÉ°ûàj ¿CG »≤∏àŸG É¡«a ™«£à°ùj

.kÓeÉc ´ƒ°Vƒª∏d »à°SGQO øe É¡«dEG â∏°UƒJ á«°SÉ°SCG áé«àf √òg

¥ô£dG π°†aCG ¢ù«d óMGh ±ôW øe QÉµaC’G ¢VôY π¶«°S

,áÑdƒ≤dG á«∏ª©d (kÉ«≤∏àe hCG kÉ«≤∏e) ∂cGQOEG øµdh É¡∏«°Uƒàd

∑óYÉ°ù«°S ,QÉµaC’G ôjƒ£Jh ÆhõH ‘ ¿hÉ©àdGh ácQÉ°ûŸG á«ªgC’h

´GóÿG øe ÉgGƒ°Sh ,ábÓÿG QÉµaC’G ÚH õ««ªàdGh º¡ØdG ≈∏Y

.¢ù«dóàdGh
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How to Pitch a Brilliant Idea.

By Kimberly D. Elsbach
Harvard Business Review

Sep. 2003, pp.117-123

Harvard Business Review
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ºº¡¡JJÉÉÑÑJJôôee ™™aaôôooJJ ⁄⁄hh QQÉÉ©©°°SSCC’’GG ââ©©ØØJJQQGG
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º¡æµdh ,õ«ªàdGh IOƒ÷G ≈æ©e ¿ƒª¡Øj º¡fCG ¢SÉædG º¶©e ø¶j

.Úë∏£°üŸG øe …C’ Oófi ≈æ©e …CG ≈∏Y Gƒ≤Øàj ød ∂dP ™e

äÉMÓ°UE’G ¢†©H ójóëàH CGóÑJ ¿CG á°ù°SDƒe …CG äÉjƒdhCG øªa Gò¡d

,πeÉ°ûdG ìÓ°UE’G á«∏ª©d ájGóÑc ÉgòîàJ ¿CG Öéj »àdG á°ù«FôdG

á∏Ä°SCÓd äÉHÉLEG ¤EG π°üj ¿CG ìÓ°UE’G ≥jôa ≈∏Y ¿ƒµ«°Sh

:á«JB’G ájQƒÙG

?IOƒ÷G ∞jô©J ƒg Ée -1
ƒ¡a ‹ÉàdÉHh ,á«°üî°ûdG äGÈÿG ±ÓàNÉH IOƒ÷G ∞jô©J ∞∏àîj

IOƒ÷G »Ñ°Shôc Ö«∏«a ±qô©oj  .ôNBG ¤EG ¢üî°T øe ∞∏àîj

¿CÉH èæeO OQGhOEG ∫ƒ≤jh  .zäÉÑ∏£àª∏d kÉ≤ah ∞«µàdG{ :É¡fCÉH

êÉàfE’G »æ©j É‰EGh ,∫ÉªµdG ≥«≤– »æ©j ’ IOƒ÷G ‘ ºµëàdG{

∞jRƒL ±ô©jh ,z¥ƒ°ùdG ¬Ñ∏£àj …òdG IOƒ÷G iƒà°ùŸ A∞µdG

ó˘˘fÉ˘˘˘eQCG É˘˘˘¡˘˘˘aô˘˘˘©˘˘˘jh zΩGó˘˘˘î˘˘˘à˘˘˘°SÓ˘˘˘d á˘˘˘Ñ˘˘˘°SÉ˘˘˘æoŸG{ É˘˘˘¡˘˘˘fCÉ˘˘˘H IOƒ÷G ¿GQƒ˘˘˘L

øe ¿ƒµŸGh áeóÿG hCG èàæª∏d ó≤©ŸG Ö«cÎdG{ É¡fCÉH ΩhÉÑæéjôa

»àdGh ,á«fÉ«°üdGh á«©«æ°üàdGh á«ª«ª°üàdGh á«≤jƒ°ùàdG É¡°üFÉ°üN

øe ¬H ≥∏oY Ée É≤≤fi ¥ƒ°ù∏d áeóÿG hCG èàæŸG π°üj É¡dÓN øe

.zÚµ∏¡à°ùŸG πÑpb øe äÉ©bƒJ

IOƒ÷G ¢ù«jÉ≤ª∏d »æWƒdG ó¡©ŸGh á«µjôeC’G IOƒ÷G á«©ªL âaôY

™Ñ°ûJ É¡∏©Œ »àdG áeóÿG hCG èàæŸG ¢üFÉ°üN ´ƒª›{ É¡fCÉH

É¡fCÉH Î°ùHh ¢SƒeÉb É¡aô©jh  ,zÚµ∏¡à°ùŸG iód áæ«©e áLÉM

äÉ©bƒJ »q£îJ hCG ≥«≤–{ É¡fCÉH ÉfCG É¡aôYCGh zõ«ªàdG øe iƒà°ùe{

¿ƒµ∏¡à°ùŸG ô©°ûj ô©°S πHÉ≤e áeóN hCG èàæe Ëó≤àH AÓª©dG

.z¬©aód É°VôdÉH

!É¡æe ójõŸG ÉªFGO ¿hójôj Úµ∏¡à°ùŸG ¿EÉa IOƒ÷G ∞jô©J ¿Éc ÉjCG

¿CG âjGh ófBG »∏p°T ácô°T ¬H âeÉb ÉãjóM ô°ûof ¿É«Ñà°SG âÑKCG óbh

iƒà°ùe πHÉ≤e ‘ ≈∏YCG ô©°S ™aód OGó©à°SG ≈∏Y Úµ∏¡à°ùŸG

¢ù«FQ ,»Lƒe Ωƒ°ùJÉc ∫ƒ≤j iôNCG á«MÉf øe  .IOƒ÷G øe ≈∏YCG

∂∏¡à°ùŸG äÉLÉM øe Óc ±ô©J ¿CG ∂«∏Y{ :¿Éeƒµ«c ácô°T

.zIOƒ÷G øe ∫ÉY iƒà°ùÃ Éª¡«∏c ™Ñ°ûJ ºK ,¬JÉÑZQh

ôjô≤J{ ƒg ácô°ûdG ¬«dEG CÉé∏J ¿CG Öéj …OÉ°TÎ°SG Qó°üe ∫hCG

πc øe Gó¡©J ôjô≤àdG Gòg ó©oj PEG ,É¡H ¢UÉÿG  zIOƒ÷G á°SÉ«°S

øe ∫ÉY iƒà°ùÃ áeóN hCG èàæe Ëó≤àH ácô°ûdG ‘ ∞Xƒe

§≤a ¢ù«d ,IOóÙG á«æeõdG áMÉ°ùŸG Ö°ùMh á«°ùaÉæàdG IOƒ÷G

»ØXƒe) hCG Ú«∏NGódG AÓª©∏d É°†jCG É‰EGh ,Ú«LQÉÿG AÓª©∏d

∂∏J º°†j ¿CG Öéj IOƒ÷G ∞jô©J ¿EÉa ,Gò¡d ,(øjôNB’G ácô°ûdG

äÉ≤Øf π«∏≤J ¤EG IOƒ÷G ∞jô©J º«é– ¿EÉa ’EGh á«∏µdG Iô¶ædG

ød ,§≤a Ú«LQÉÿG AÓª©dÉH ΩÉªàg’G hCG ,Óãe ™æ°üŸ AÉHô¡µdG

‘ QƒgóJh ,äÉ≤ØædG øe ójõe ¤EG ’EG ôeC’G ájÉ¡f ‘ …ODƒj

.ôeC’G ájÉ¡f ‘ ácô°ûdG π°ûa ºK á«LÉàfE’G

IOƒ÷G ∞jô©J íÑ°üj ÉÃQ ,QÉÑàY’G ‘ ™°ShC’G Qƒ¶æŸG Gòg òNCÉH

Ú«LQÉÿGh Ú«∏NGódG AÓª©dG äÉ©bƒJ »£îJ hCG ≥«≤–{ :ƒg

GhÎ°û«d º¡jód áLÉ◊G ÆõÑJ ÉeóæY ,ºFÓe ô©°ùHh ,á°ù°SDƒª∏d

.z∂àeóN hCG ∂éàæe

 ?õ«ªàdG ∞jô©J ƒg Ée -2
n¥ƒØJ ¿CG{ ``H õ«ªàdG ±ô©f ¿CG ™«£à°ùf ,IOƒé∏d ÉæØjô©J øe ájGóH

¥ƒØJ áª«b Ëó≤J ∫ÓN øe Ú«LQÉÿGh Ú«∏NGódG AÓª©dG äÉ©bƒJ

IQƒ°üH Gòg ¿ƒµj ¿CGh ,áeóÿG hCG èàæŸG ‘ ¬Ñ∏£J …òdG ô©°ùdG

hCG äÓjó©àH ∂éàæe ¥É◊E’ áLÉ◊G ¿hóHh á°ù∏°Sh á≤°ùàe

.zäGQGòàYG

 ?»FÉ¡ædG ±ó¡dG ƒg Ée -3
Gòg ,zAGOC’G ‘ AÉ£NC’G π«∏≤J{ ¤EG äÉcô°ûdG øe ÒãµdG ≈©°ùJ

¿CG Öéj …òdG ,»FÉ¡ædG ±ó¡dG ¿ƒµj ’ ¿CG Öéj ¬æµdh ,ó«L

áaÉ°VEG »g π«Ñ°ùdG Gòg ‘ Iƒ£N πch ,zAÉ£NCG ÓH AGOCG{ ¿ƒµj

√Éæc ÉªY ,π°†aC’G ƒëf ÜhAódG Éæ«©°S ‘ Éæd ™«é°ûJh ,á«≤«≤M

.¬fƒµæ°S ÉªYh ¬fƒµf ÉªYh

,zÜƒ«Y{ øe ’óH zAÉ£NCG{ í∏£°üe Éæ∏ª©à°SG ÉæfCG Éæg ßMÓf

πLQ ¤EG ,™æ°üŸG πeÉY øe ,CÉ£î∏d ¿ƒ°Vô©e É©«ªL ÉæfC’

Öéj ΩÉjC’G √òg πª©dG áÄ«H ‘  .ôjóŸG ¤EG ¢Sóæ¡ŸG ¤EG ,áfÉ«°üdG

º«YóJ ƒëf õ«ªàdG ≥«≤– ƒëf Éæ©aGóJ øe ÒÑc AõL ¬Lƒj ¿CG

GAõL ¢üæà≤J IÒNC’G √òg ¿C’ ,á«°ù°SDƒŸG äÉ«∏ª©dGh äÉWÉ°ûædG

ó«°TôJ ¿ƒµj ¿É«MC’G Ö∏ZCG ‘h ,ÉæJÉ≤Øf ´ƒª› øe GÒÑc

øe Oƒ©J »àdG óFGƒ©dG øe GÒãc π°†aCG π«Ñ°ùdG Gòg ‘ ¥ÉØfE’G

•É°ûædG ¿CG íª∏f OÉµf PEG  .¬JGP óM ‘ »YÉæ°üdG êÉàfE’G ádhGõe

,IójóY äGƒæ°S ÈY ºµëàdGh ¢SÉ«≤dÉH ÉªFGO ≈¶ëj ¿Éc »YÉæ°üdG

.q¢SÉe ¬°ùÁ ’ ,GôµH äÉeóÿG ´É£b πX Éªæ«H

?õ«ªàdG ≥«≤– á«é«JGÎ°SG »g Ée -4
í«ë°üàd IÒ¨°U äGƒ£N ∫ÓN øe ájGóH ìÓ°UE’G ≥≤ëàj

,…ODƒ«°S …òdG ,ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG ¬LƒJ ƒg Gògh ,ájOôØdG AÉ£NC’G

-5 ÚH ìhGÎJ áÑ°ùæH »°ù°SDƒŸG AGOC’G Ú°ù– ¤EG ,Ωƒj ó©H Éeƒj

.Éjƒæ°S %15

?õ«ªàdG ≥≤ëf á≤jôW …CÉH -5
,ôªà°ùŸG Ú°ùëàdG Üƒ∏°SCÉH äòNCG »àdG äÉcô°ûdG øe Òãc ‘

‘ ÚØXƒŸG ¥Gô¨à°SGh ácQÉ°ûe ÈY õ«ªàdG ≥«≤– á≤jôW ¿ƒµJ

∞jô©Jh ,á«MÉf øe πcÉ°ûŸG çhóM ™æe ÚH ,¿RGƒJ ≥«≤– á«∏ªY

É¡KhóM ‘Óàd OGó©à°S’G ºàj ≈àM ô¡¶J »àdG πcÉ°ûŸG º««≤Jh

çhó◊G øe πcÉ°ûŸG ™æe ∂∏¡à°ùj Ée ÉÑdÉZ)  .iôNCG á«MÉf øe

(.âKóM Ée GPEG É¡LÓY øe ÈcCG Éàbh

?∫ƒÄ°ùŸG øe -6
π¨°ûdG ƒg IOƒ÷G ≥«≤– ¿ƒµj ¿CG Öéj ,ìÓ°UE’G á«∏ªY ∫ÓN

çó– ¿EG Ée øµdh ,AÉæãà°SG ¿hO ,á°ù°SDƒŸG ‘ Oôa πµd πZÉ°ûdG

.óMCG ≈∏Y Ωƒ∏dG AÉ≤dEG ¿hO É¡∏M ádhÉëÃ âfCG ´QÉ°S πcÉ°ûŸG

 ?»°ù°SDƒŸG AGOC’G ‘ ø°ùëàdG ¢ù«≤f ∞«c -7
IôŸG øe áë«ë°U IQƒ°üH ∂àØ«Xh âjOCG ¿EG{ :ÉcƒcÉjEG ‹ ∫ƒ≤j

.zóMGh ¿BG ‘ á«LÉàfE’Gh IOƒ÷G â≤≤M  ób ¿ƒµJ ,¤hC’G

,á«°ù°SDƒŸG ∫ƒ°UC’G ≈∏Y óFGƒ©dG ¢SÉ«b ∂æµÁ ø°ùëàdG ¢SÉ«≤d

,ìÉHQC’G ,∂jód ∞Xƒe πc É¡H ∑QÉ°ûj »àdG áaÉ°†ŸG áª«≤dG

øY ∞µJ ¿CG »g »àë«°üf  .AÓª©dG É°VQ iƒà°ùe  ∂dòch

≥≤ëj ⁄ GPEG ∫ÉM …CG ≈∏Yh ,IóM ≈∏Y ´hô°ûe πc äÉ≤Øf ÜÉ°ùM

á©bƒàŸG ìÉHQC’G øe ≈fOC’G ó◊G ´hô°ûŸG

∫ÉªYC’G äÉYhô°ûªa  !?¬JóFÉa »g Éªa ,¬æe

π˘˘˘eGƒ˘˘˘Y º˘˘˘gCG ø˘˘˘˘e IOƒ÷Gh ,í˘˘˘˘Hô˘˘˘˘∏˘˘˘˘d ±ó˘˘˘˘¡˘˘˘˘J

,IOƒ÷ÉH RÉà“ ’ »àdG äÉYhô°ûŸGh ,íHôdG

.É°†jCG QGôªà°S’G á°Uôah IOƒ÷G ô°ùîJ
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The Seven Elements of Excellence
Organizations must define their goals before

moving forward. 
H. James Harrington 

http://www.qualitydigest.com
Quality Digest , August 15.
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?ΩÉeCÓd ƒ£îJ ¿CG πÑb É¡aGógCG
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ájô¡°T ájQGOEG Iô°ûf
:øY Qó°üJ
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((´́ÉÉ`̀`̀`̀`̀©©°°TT))

IQGOE’G äÉjQhO √ô°ûæJÉe π°†aCG »Hô©dG ÇQÉ≤∏d Ωó≤J

.§≤a ÚcÎ°ûŸG ≈∏Y ´RƒJ .á«ŸÉ©dG

ôjôëàdG ¢ù«FQ

…OÉª°üdG º«°ùf
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 ájQGOEG äÉgÉŒG

Iô``````¶àæoe äÉ```````eRCG
Impending Crises

 á∏› øe ÈªàÑ°S OóY ‘2.0BusinesskÉ°ü≤f áªK ¿CÉH ∫ƒ≤J á°SGQO äQó°U

π°üj óbh ,2010 ΩÉY ∫ƒ∏ëH »µjôeC’G OÉ°üàb’G ≈∏Y ôKDƒ«°S ÚØXƒŸG OóY ‘

ÜÉàc á°SGQódG √òg ≥Ñ°S  !IôZÉ°T áØ«Xh ÚjÓe 10 ≈∏Y ójõj Ée ¤EG ôeC’G

Iô¶àæŸG áeRC’G) ¿Gƒæ©HImpending CrisisƒØdDƒe  .á∏µ°ûŸG ¤EG ¬Ñæj (

øµdh  .äÉ«∏Ñ≤à°ùŸGh á«é«JGÎ°S’G AÉª∏Y øe ÜÉàµdG

?»Hô©dG ⁄É©∏d √òg πãe äÉ«FÉ°üMEG »æ©J GPÉe

∫ƒ≤f ,á∏µ°ûŸG √òg ¬LGƒj ød  - ÉÑdÉZ - »Hô©dG ⁄É©dG

,»ØæJ hCG âÑãJ äÉ°SGQO Éæjód â°ù«d ¬fC’ ,ÉÑdÉZ

øY IQƒ°ûæŸG (á∏«∏≤dG) äÉ°SGQódG ≈∏Y óªà©f Éææµdh

,»Hô©dG ⁄É©dG ¿Gó∏H º¶©Ÿ á«aGôZƒÁódG á©«Ñ£dG

⁄É©dG ¿Éµ°S øe á«dÉY áÑ°ùf OƒLh ¤EG Ò°ûJ »àdGh

¿PEG Éæjód  .ÜÉÑ°ûdG ø°S ‘  (%50 øe ÌcCG) »Hô©dG

‘ á˘˘jOÉ˘˘°üà˘˘˘b’G äÓ˘˘˘µ˘˘˘°ûŸG É˘˘˘æ˘˘˘Ñ˘˘˘æ˘˘˘é˘˘˘j …ò˘˘˘dG zº˘˘˘µ˘˘˘dG{

Éæjód å«M  ?z∞«µdG{ øY GPÉe øµdh ,πÑ≤à°ùŸG

.‘ÉµdG Qó≤dÉH É¡∏¨à°ùf ’h É¡«ªæf ’ Éææµdh OQGƒŸG

øe áªL äÉjó– ™°†Jh ,á¡L øe áÑMQ ÉbÉaBG ÉæeÉeCG äÉ«FÉ°üME’G √òg íàØJ

ádÉª©dÉH ï°†∏d √ò¡c á°Uôa ¢UÉæàbG á«fÉµeEG ‘ πãªàJ ¥ÉaB’G  .iôNCG á¡L

øe ÒãµdG Üô°†J »àdG ádÉ£ÑdG øe kÉØ«ØîJ ,á«µjôeC’G äÉcô°ûdG ‘ á«Hô©dG

á«ŸÉY äÉcô°ûH É¡bÉ◊EG ÈY ádÉª©dG √òg iƒà°ùe øe kÉ©aQh ,á«Hô©dG äGOÉ°üàb’G

πjRGÈdG kÉãjóMh) Ú°üdGh óæ¡dG πãe iôNCG kGQÉ£bCG ¿CG »¡a äÉjóëàdG ÉeCG  .AGOC’G

¤EG É¡JGÈîH  ´QÉ°ùà°S É‰EGh ,É¡°üæà≤æd Éæd á°UôØdG √òg ∑ÎJ ød (GóædƒHh

Oƒ©f Éægh  .á«aô©eh ájô°ûHh á«à– ≈æH øe É¡d ôaGƒàj ÉÃh ,Éæ∏Ñb É¡°UÉæàbG

IQGOEG äÉ«∏c ègÉæe ‘ ô¶ædG OÉ©oj ¿CG ájƒdhCGh ,z∞«µdG{ åjóM ¤EG á«fÉK

.∫ÉªYC’G

äÉj’ƒdG ‘ º∏©à∏d äÉã©ÑdG ∫É°SQEG ‘ Óãe ôµØæd

ø¶j Éªc kÉaôJ √QÉÑàYÉH ¢ù«d É«fÉ£jôH hCG IóëàŸG

¿ƒfƒµj OÓÑdG ∂∏J ‘ ¿ƒ°SQój øjòdG ¿C’ ,¢†©ÑdG

‘ êÉeóf’Gh ,É¡àaÉ≤K ™e ∞«µàdG ≈∏Y IQób ÌcCG

,¬∏©a Ée Gògh  .á°UôØdG âëæ°S Ée GPEG ,É¡JÉcô°T

.ºgÒZh ¿ƒjõ«dÉŸGh Oƒæ¡dG ,¬∏©Øjh

áeRCG ‘ ™≤J ÉeóæY á«µjôeC’G äÉcô°ûdG ¿CG ,kGÒNCG

π°†aCGh ºgCG ÜòàŒ ÉÃQ É¡fEÉa ,ÚØXƒª∏d ¢ü≤f

A»°T çóM óbh) á«Hô©dG äÉcô°ûdG øe äGAÉØµdG

,(ôJƒ«ÑªµdG äÉ≤«Ñ£àd ôî°U ácô°T ™e Gò¡d πKÉ‡

≈∏Y ∂°ù“ ¿CG á«Hô©dG äÉcô°ûdG ≈∏Y ¿CG »æ©j Gògh

ÊÉ©à°S ’EGh ,¿GhC’G äƒØj ¿CG πÑb ¿B’G áæµªŸG ¥ô£dG ≈à°ûH É¡«ØXƒe π°†aCG

.êQÉÿG ¤EG ájô°ûÑdG ÉgOQGƒe ºgCG ∞jõf øe á«Hô©dG äÉcô°ûdG

ÜÉ«Z ƒgh ,ôNBG kÉMôL CÉµæJ »gh ,äGAÉ°üME’G É¡JQÉKCG »àdG QÉµaC’G ¢†©H √òg

¬«dEG Éfô°TCG …òdG ÜÉàµdÉa  .Éæ¡LGƒà°S »àdG äÓµ°ûŸG øY á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉ°SGQódG

øY GPÉe ?øëf CÉÑæàf ióe …CG ¤EÉa .äGƒæ°S 7 `H É¡Yƒbh πÑb á∏µ°ûŸÉH CÉÑæàj

äÉ````eRCG ∂°T ≈fOCG ÓH É¡fEG  ?óZ ó©H hCG GóZ Éæ¡LGƒà°S »àdG äÓµ°ûŸG

.Iô``````¶àæe


